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Proposta No: Séo Paulo,

Para:

CNPJ/CPF:

Endereco:

Telefone:

Fax/Cel:

Att.

e-mail:

Assunto: Proposta Comercial para a Certificacdo de

Prezados Senhores,

Conforme solicitado por vossa empresa em , @ SGS do Brasil Ltda, por meio do Organismo de Certificacdo
de Produtos (OCP) da Divisdo Industrial, doravante designado apeas por “OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL”,
encaminha esta Proposta Comercial de execucdo de servico de Certificacdo, com as correspondentes
condic¢8es técnico-comerciais.

Alertamos que o conteddo da presente Proposta Comercial é CONFIDENCIAL e direcionado Unica e
exclusivamente & empresa acima discriminada, doravante designada apenas por Cliente/Fornecedor, sendo
vetada a divulgacdo, publicacdo e outros usos desta Proposta Comercial, ou de qualquer parte do seu
conteido, sem a devida autorizacdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL.

Em caso aceitacdo dos termos propostos, solicitamos a assinatura da confirmacéo constante do Item
9, a qual convertera esta Proposta Comercial em CONTRATO formal entre as partes, na forma da lei.

Caso haja necessidade, participamos que estamos a disposi¢@o para solucionar quaisquer davidas, assim
Como esperamos um contato em breve.

Atenciosamente,

SGS do Brasil Ltda

Av. Andrébmeda, 832, 2° andar, Alphaville
CEP 06473-000, Barueri, SP, Brasil
PABX.: +55 11 3883-8800

FAX: +55 19 3883-8800
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1. OBJETIVO

O objetivo desta Proposta Comercial é apresentar as melhores condi¢cdes técnicas e comerciais para a
realizacdo dos servigos de Certificacdo do Escopo constante do Item 2 desta Proposta Comercial.

2. ESCOPO

2.1 Produto(s) a ser(em) Certificado(s):

2.2 Documentos normativos e regulamentares aplicaveis:

2.3 Esquema de Certificacdo aplicavel — Modelo

3. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
O prazo desta Proposta Comercial (Contrato) é de trés (3) anos.

5. CONDICOES COMERCIAIS

5.1 Taxas

Servico Unidade H/D

5.2 Condicbes dos valores a serem cobrados do Cliente/Fornecedor

a) os precos apresentados incluem os impostos aplicaveis: 3% - ISS, 1,65% - PIS, 7,6% COFINS;

b) havendo a necessidade de dias adicionais para a concluséo dos servicos, por razées ndo imputaveis ao OCP
DA DIVISAO INDUSTRIAL como, por exemplo, falha de cumprimento de programag&o do Cliente/Fornecedor,
sera cobrada uma taxa de R$ por dia adicional de servico realizado;

c) as horas utilizadas em deslocamentos de trajeto e para a confec¢éo de relatorio(s) serdo faturadas como
horas efetivamente trabalhadas e estao sujeitas aos percentuais previstos em lei, caso executadas nos
horarios citados no Subitem 5.3 desta Proposta Comercial;

d) os deslocamentos dos representantes do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL para a realizagdo de tarefas
relativas a Certificacdo do Produto, objeto da certificacdo, serdo responsabilidade do Cliente/Fornecedor,
considerando o(s) profissional(is) saindo da cidade de S&o Paulo/SP ou do Rio de Janeiro/RJ, de acordo com
a disponibilidade de agenda do(s) mesmo(s).

NOTA: ISS — Consoante a natureza dos servi¢os ora contratados, enquadrados no subitem 17.09 da LC n°

116/2003, informamos que nos termos da referida Lei, o ISSQN devera ser recolhido ao Municipio do

estabelecimento do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, sendo vedada a retencéo deste tributo junto a qualquer

outro Municipio, ainda que os servicos sejam prestados em localidades diversas da localiz¢gdo do OCP DA

DIVISAO INDUSTRIAL. Cumpre reiterar que a presente prestacdo de servicos ndo se enquadra em nenhuma

das hipéteses onde o ISSQN é devido no local da prestacdo dos servigos, nos termos do disposto nos incisos

| a XXIl, do artigo 3° da LC 116/2003.
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5.3 Horarios de trabalho

53.1 Exceto quando explicitado em contrario, considera-se como horéario de trabalho o periodo
compreenido entre 08h 00min as 17h 00min, com uma hora de almocgo, dos dias Uteis, de segunda a sexta-
feira, como o periodo base para realizacao dos servicos. Servicos executados fora deste horario dos dias Uteis
serdo taxados adicionalmente, conforme percentual sobre hora extra previsto em lei, acordo ou convencao
coletiva, e sO serdo executados mediante aprovacao prévia do Cliente/Fornecedor.

5.3.2 Caso haja necessidade de extensédo da jornada de trabalho para além da estabelecida, os seguintes
percentuais incidirdo sobre o valor da hora normal de trabalho:

a) valor da hora normal: R$ ;

b) 50% sobre a hora normal de segunda a sexta-feira das 17h 00min as 22h 00min;

c) 70% sobre a hora normal de segunda a sexta-feira das 22h 00min as 08h 00min;

d) 70% sobre a hora normal aos sabados; e

e) 100% sobre a hora normal aos domingos e feriados.

5.3.3 Despesas Reembolsaveis

Despesas provenientes de deslocamentos, estadias e refei¢cdes deverdo ser reembolsadas conforme condi¢Bes

a seguir:

a) a estadia (minimo em Hotel 3 Estrelas) e despesas como: taxis, passagens aéreas ou rodoviarias e etc.,
serdo reembolsadas mediante a apresentacdo de comprovantes, acrescidos 16%, sendo: 3% - ISS, 1,65%
- PIS, 7,6% - COFINS e 3,9% - Taxa de administracdo. Caso haja entendimento entre as partes, estas
despesas podem ficar por conta do Cliente/Fornecedor; e

b) deslocamentos terrestres serdo reembolsados com base em valor fixado em R$ por quilémetro de
deslocamento, partindo do escritério do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL em S&o Paulo/SP ou Rio de
Janeiro/RJ, e inclui as despesas de pedagio(s).

5.34 Taxas administrativas adicionais (caso solicitado)

ATIVIDADE VALOR TOTAL [R$]

Cépia extrado Certificado/Relatério

Caso seja necessério a emissdo de certificado por nota fiscal emitida e ndo tenha ocorrido variagdo de
funcionarios e salarios, apés a certificacdo dos recursos humanos envolvidos neste processo, o valor por
certificado (adendo) ser& cobrado.

6. CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1 Condicbes Gerais

a) asfaturas serédo emitidas de acordo com as “CONDICOES GERAIS DE SERVICO” anexas a esta Proposta
Comercial;

b) para os valores cobrados em moeda estrangeira, serd feita a conversao para Reais (R$) com base na taxa
cambial do dia anterior a fatura,;

C) acobranca sera realizada por meio da rede bancéria;

d) as condicdes de pagamento e a execucdo dos servicos estdo sujeitos a andlise de crédito do
Cliente/Fornecedor.
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6.2 Reajuste (se aplicavel)

a) 0s precos propostos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano, conforme legislagédo vigente;
e

b) o reajuste dos precos sera realizado conforme variacdo do IGPM, sendo certo que, em caso de variacao
negativa do IGPM, o INPC - FIPE ou outro indice oficial, de comum acordo entre as partes, devera ser
utilizado, tendo como base o valor deste indice na data de emissao desta Proposta Comercial.

6.3 Rescisdo contratual (se aplicavel)
Qualquer uma das partes (SGS do Brasil e Cliente/Fornecedor) podera rescindir a presente Proposta
Comercial, obrigando-se apenas a comunicar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias.

7. VALIDADE DA PROPOSTA
Esta Proposta Comercial tem validade por sessenta (60) dias.

8. OBRIGAGCOES DO CLIENTE/FORNECEDOR (CONTRATANTE)

8.1 Realizar todos os pagamentos e demais obrigacdes conforme descrito nesta Proposta Comercial e
Seus anexos.

NOTA: A assinatura da confirmacdo constante do Item 10 convertera esta Proposta Comercial em
CONTRATO formal entre as partes, naformada lei.

8.2 Cumprir todasas clausulas, itens e subitens constantes dos seguintes documentos anexados a esta
proosta Comercial:

- Condicdes Gerais de Servico;

- Cédigo de Praticas; e

- Regras de Uso de Marcas de Certificacao.

8.3 Promover as reunides necessarias com o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL a fim de possibilitar a
adequada realizacdo dos servicos, em particular quanto a forma de troca de informacdes, a realizacdo da
avaliacdo inicial e da supervisdo/manutencéo, incluindo provisdo para exame da documentacéo e dos registros,
e acesso a equipamentos relevantes, localizac@o(6es), area(s) e pessoal.

8.4 Realizar todas as intervencBes adequadas e necessarias junto a terceiros, ou seja, seus
subcontratados/terceirizados, para que o(s) representantes do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, préprios ou
contratados e/ou subcontratados/terceirizados, tenha(m) acesso aos locais de execucdo dos servigcos de
certificagcdo do(s) produto(s).

8.5 Informar ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, com anteced@ncia minima de cinco (5) dias Gteis para a
mobilizacdo da Equipe Auditora (Auditor Lider e/ou Especialista), qualquer fato que possa interferir no correto
andamento da prestacéo dos servicos. No caso do(a) contratante (Cliente/Fornecedor) ndo manter o OCP DA
DIVISAO INDUSTRIAL informado de fatos relevantes, o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL se resguarda o direito
de continuar executando as cobrancas equivalentes, mesmo no caso da impossibilidade de execucdo dos
Servigos.

8.6 Informar o(~s) namero(s) de telefone(s) e nome(s) de pessoa(s) de contato a quem os representantes
do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, inclusive os auditores/especialistas, devam se reportar.

8.7 Acatar todas as condicdes estabelecidas nos documentos legais, normativos e regulamentares
apliciveis ao Escopo objeto da Certificagdo, incluindo:

a) aimplementagdo de mudangas apropriadas quando comunicadas pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL,
bem como as disposicdes contratuais referentes ao licenciamento do uso da Marca de Certificagdo do OCP DA
DIVISAO INDUSTRIAL e da Marca de Conformidade do produto (Selo de Identificacdo da Conformidade),
independentemente de sua transcricdo, de acordo com a Portaria Inmetro referenciada no Subitem 2.2 desta
Proposta Comercial;
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b) as condi¢bes estabelecidas no PROCEDIMENTO DE CERTIFICACAO — GERAL e no PROCEDIMENTO
ESPECIFICO DE CERTIFICACAO DO PRODUTO, independente de sua transcri¢ao;

NOTA: ambos os procedimentos s&o fornecidos pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL apds a assinatura desta
Proposta Comercial.

c) a participacdo de Observadores quando aplicavel (Observadores do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, da
Cgcre do Inmetro e do IAF).

8.8 Fazer reclamacdes sobre a Certificacdo consistentes com o Escopo da Certificacéo.

8.9 Acatar as decisées do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, pertinentes & Avaliacdo da Conformidade do
produto objeto da Certificagdo, recorrendo, quando aplicavel, em primeira instancia a Equipe Auditora do OCP
DA DIVISAO INDUSTRIAL (Auditor Lider/Especialista), em segunda instancia a Geréncia de QSMS do OCP
DA DIVISAO INDUSTRIAL, em terceira instancia & Cgcre do Inmetro e em Ultima instancia ao IAF.

8.10 Manter as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da licenca para
uso da Marca de Conformidade do produto (Selo de Identificacdo da Conformidade), informando previamente
ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL qualquer modificacdo que pretenda fazer no(s) prduto(s) e/ou no(s)
processo(s) para o(s) qual(is) foi(ram) concedida(s) a(s) certificacao(bes).

8.11  Submeter previamente ao Inmetro ou ao OCP DA DIVISAO INUSTRIAL para autorizacdo, quando
aplicavel, todo e qualquer material de promocéo e divulgacdo do(s) produto(s), nos quais figure a Marca de
Conformidade do produto (Selo de Identificacdo da Conformidade) ou a Marca de Certificagdo do OCP DA
DIVISAO INDUSTRIAL.

8.12  Se for necessario fornecer cépias dos documentos de certificacdo para outros, como, por exemplo,
cépia do Certificado de Conformidade do produto, os documentos deverao ser reproduzidos em seu inteiro teor,
ou conforme especificado no Esquema de Certificacdo.

8.13  Nao utilizar a certificacdo do produto de maneira a trazer ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL descrédito
e ndo fazer qualquer declaracdo sobre a certificagdo do produto que o0 OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL possa
considerar enganosa, indevida, abusiva ou ndo autorizada, em conformidade com o Cédigo de Préticas e com
as Regras de Uso de Marcas de Certificagdo. Ambos os documentos séo partes integrantes desta Proposta
Comercial.

8.14  Na&o utilizar a mesma codificagcdo para um produto certificado e um produto néo certificado (cédigo e
modelo). Além disto, os produtos s6 podem ser codificados considerando os requisitos pré-estabelecidos pela
base normativa pelos quais foram certificados;

8.15  Comunicar imediatamente ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL quando identificar que ha produto(s) no
comércio/mercado que fornega(m) risco a sal]deNe a seguranca do usuario/consumidor, devendo nestes casos,
encaminhar a¢des corretivas ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, para aprovacgéo e avaliacdo da eficacia.

8.16  Ter um profissional responsavel pela assisténcia técnica, pela execucéo e por todas as informacdes
solicitadas e por todas as questdes oriundas da realizacdo de auditorias.

8.17 Implantar um sistema estruturado de rastreabilidade do produto certificado, que permita resgatar a
origem do produto e comprovar a eficiéncia do processo de fabricagéao.

8.18 Em caso de Suspensao, Cancelamento ou Término da Certificacdo, interromper imediatamente o uso
de qualquer material de propaganda que contenha qualquer referéncia a Certificacéo e tomar as a¢des exigidas
pelo Esquema de Certificagdo como, por exemplo, devolver os documentos de certificagdo e tomar qualquer
outra medida necessaria quando solicitada pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL.
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8.19 Informar ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, sem demora, mudancas que possam afetar sua
capacidade de atender aos requisitos de certificacdo e requisitos do produto. Exemplos de mudancgas podem
incluir o seguinte:

- situacéo legal, comercial, organizacional ou mudanca do proprietario;- organizacdo e gestao (por exemplo,
geréncia estratégica, tomada de decisao ou equipe técnica);

- quaisquer modificacdes que pretenda realizar no produto, ou no método de producéo, ou no Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) e, também, mudancas no nivel de produgao do produto;

- endereco para contato e locais de producéo [unidade(s) fabril(is)], inclusive terceirizados;

- comunicar formalmente e imediatamente ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL toda e qualquer ocorréncia em
desacordo com as atividades previstas;

- comunicar imediatamente ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL no caso de cessar, definitivamente, a fabricacéo
ou importacéo do produto certificado.

8.20 Responsabilizar-se técnica, civil e penalmente em relacdo aos objetos (produtos) certificados, bem
como a todos os documentos referentes a Certificacdo, ndo havendo hipotese de transferéncia desta
responsabilidade.

8.21  Anunciar o recall de produtos certificados que apresentem néo conformidades de acordo com as regras
da Portaria MJ487/2012 e dar disposicdo final obedecendo a legislagdo vigente.

8.22  Comunicar ao Inmetro, em até 48 horas, quando identificar que o objeto (produto) certificado colocado
no mercado apresenta ndo conformidade(s) que coloca(m) em risco a salde e a seguranca do consumidor e
do meio ambiente.

8.23  Responder as notificacBes do Inmetro que solicitarem esclarecimentos relacionados ao(s) processo(s)
de investigacdo de ndo conformidade(s) detectada(s) no objeto (produto) certificado, dentro dos prazos
estabelecidos.

8.24  Solicitar ao Inmetro o registro do objeto/produto, nos casos onde a regulamentacao exigir, fornecendo
todas as informacgdes demandadas no processo de registro.

8.25 Fornecer ao Inmetro todas as informagfes solicitadas por este, referentes ao processo de certificacdo
do objeto (produto), encaminhando, quando necessario e solicitado, documentos comprobatorios.

8.26  Considerar os prazos dados pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, pelo laboratério de ensaios
subcontratado/terceirizado e pelo Inmetro para entrar tempestivamente com as Avaliacbes de
Manutengdo/Supervisdo e Recertificagdo do produto objeto da certificag&o.

8.27  Estar produzindo o(s) produto(s) certificado(s) quando da realizacdo de qualquer auditoria: inicial,
manutencao/supervisao e recertificacdo e, quando aplicivel, de Follow Up e/ou Extraordinéaria.

8.28  Quando aplicavel, ter estoque de produto(s) certificado(s) e, quando necessério, informar o endereco
de distribuidores de produto(s) certificado(s), a fim de atender as necessidades de amostragem do(s)
produtos(s).

8.29 Indenizar, quando necessario, o distribuidor do(s) produto(s) certificado(s), quando do recolhimento de
amostra(s) do(s) produto(s) pelo(s) representante(s) do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, para fins de realizagéo
de ensaio(s).

8.30  Permitir a divulgac&o das atividades realizadas pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL.
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8.31  Manter um registro de todas as Reclamacdes relativas a conformidade com os requisitos de certificagao
e tornar esses registros disponiveis ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL quando solicitado e:
a) tomar as medidas apropriadas com relacdo as Reclamacdes e quaisquer deficiéncias encontradas em
produtos que afetem a conformidade com os requisitos do produto e requisitos de certificacéo; e
b) documentar as acbes tomadas e manter os registros.

9. OBRIGAGCOES DO OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL (CONTRATADA)

9.1 Prover uniformes para 0s seus representantes, condizentes com as exigéncias dos servicos
contratados, zelando para que os mesmos se mantenham com boa apresentacdo. Esses uniformes terdo
identificacdo da SGS do Brasil.

9.2 Atuar em conformidade com as normas de seguranca do Cliente/Fornecedor, bem como atender,
sempre gque possivel, as suas solicitacdes.

9.3 Utilizar m&o de obra qualificada para realizagdo dos servicos, seja ela prépria, contratada e/ou
subcontratada/terceirizada.

9.4 Cumprir os prazos especificados nesta Proposta Comercial.
9.5 Utilizar as melhores técnicas disponiveis na execucado dos servicos objeto desta Proposta Comercial.

9.6 Limitar a sua responsabilidade a realizacdo do objeto proposto e pela qualidade do servico a ser
prestado. Qualquer interpretacdo extensiva do objeto da presente Proposta Comercial ou de seus resultados
devera ser afastada, para todos os efeitos legais. A SGS do Brasil, por meio do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL,
nao obriga nem garante a aplicacdo dos parametros sugeridos pelo Cliente/Fornecedor, o qual continuara
exclusivamente responsavel pela qualidade de seus produtos, processos e/ou servicos.

9.7 Implementar o Esquema de Avaliacdo da Conformidade do produto, objeto da certificacdo, em
conformidade com o0s requisitos estabelecidos nos documentos normativos aplicaveis, dirimindo,
obrigatoriamente, as dlvidas com a Cgcre e/ou o regulamentador.

9.8 Disponibilizar no site do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL a relag&o dos produtos certificados, de acordo
com o documentos normativos aplicaveis.

9.9 Disponibilizar as informagfes necessarias a outro OCP por ocasido de transferéncia de um certificado
emitido ainda valido.

9.10 Na&o revelar a terceiros, sem 0 consentimento por escrito do Cliente/Fornecedor, informacdes obtidas
ou geradas no curso das atividades de certificacdo, sobre um produto em particular ou sobre o
Cliente/Fornecedor. Caso a lei exija que a informacdo seja revelada a terceiros, o Cliente/Fornecedor é
notificado do fornecimento desta informagéo.

9.11  Possuir controle sobre o uso de certificados e marcas de conformidade, tomando as a¢des adequadas
as referéncias incorretas, indevidas e abusivas encontradas em anuncios, catalogos, etc.

9.12  Providenciar o Certificado, devidamente referendado pela Cgcre do Inmetro e pelo IAF, tornando-o
reconhecido internacionalmente.

9.13 Realizar ensaios, em amostras coletadas na linha de producédo/comércio, caso sejam detectadas ndo
conformidades durante as inspe¢Bes ou auditorias, ou ainda, se houver alguma dendncia considerada
pertinente.
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9.14  Advertir o Cliente/Fornecedor quando este estiver inadimplente com alguma das obrigagfes do
contrato, bem como providenciar a suspensdo da certificacdo até a sua regularizacdo, sendo que,
permanecendo esta impropriedade, a certificacdo podera ser cancelada.

9.15 Notificar em até 5 (cinco) dias Uteis a Diretoria de Avaliacdo da Conformidade do Inmetro, no caso de
suspensao, extensdo, reducado, cancelamento e término da certificacdo, através de qualquer meio fisico ou
eletrénico, bem como alimentar, no mesmo periodo de tempo, o sistema de banco de dados fornecido pelo
Inmetro.

9.16  Submeter a Cgcre, para andlise e aprovacado da utilizagcdo, os Memorandos de Entendimento (MOU),
estabelecidos com outros Organismos de Avaliacdo da Conformidade.

9.17 Escolher de comum acordo com o Cliente/Fornecedor o laboratério a ser usado no processo de
certificacdo, com base nos requisitos estabelecidos no Procedimento de Certificacdo — Geral e no Procedimento
Especifico de Certificagdo do Produto.

9.18 Coletar, a qualquer tempo e hora, por determinacdo do Inmetro, diante de suspeicdes ou denlincias
devidamente fundamentadas, amostras no comércio/expedicdo da fabrica para a realizacdo de ensaios
definidos no Procedimento Especifico de Certificacdo do Produto, seguindo os critérios de amostragem
previstos, arcando com os custos referentes a coleta e aos ensaios.
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10. ACEITE

Caso o Cliente/Fornecedor esteja de acordo com os termos propostos, solicitamos que seja preenchida a tabela
abaixo com os dados destacados e que a mesma seja remetida aos nossos cuidados por FAX ou via postal
(registrada).

SGS DO BRASIL LTDA — OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL

. Data da :
Proposta: [propostanum] Proposta: [data_hoje]
Cliente/Fornecedor: [nome_cliente]

Fabricante:

Data do aceite:

Razéo Social:

Endereco de Faturamento:

Endereco de Cobranca:

CNPJ/MF:

IE:

IM:

Nome / telefone do responsavel pelo servico:

Instrucdes especiais, observacdes, data
prevista para execucdo dos servigos:

Declaro, para todos os fins de direito, que procedi a leitura dos termos desta Proposta Comercial
n.° [propostanum], bem como dos anexos, concordando integralmente com todos os termos e condi¢des.

De acordo:
Nome e cargo do Representante Legal do Cliente/Fornecedor

Marcelo Stenzel
SGS Industrial Services
Diretor
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ANEXO A - Condic¢6es Gerais de Servico

ANEXO B — Cédio de Préticas

ANEXO C - Regras de uso de Marcas de Certificacdo

ANEXO D - Procedimento de Certificacao — Geral; e

ANEXO E - Procedimento de Certificacao do Produto — Especifico.
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ANEXO A

Condicdes Gerais de Servico
1. Geral
(&) A menos que seja acordado em contrario, por escrito, ou exceto quando estiverem em desacordo com (i)
os regulamentos que regem o0s servicos prestados no interesse de governos, 0rgaos governamentais ou
qualquer outra entidade publica ou (ii) as disposi¢des obrigatdrias de lei municipal, todas as ofertas ou servigos
e toda(s) a(s) relacdo(bes) contratual(is) resultante(s) entre qualquer uma das empresas afiliadas da SGS do
Brasil Ltda ou qualquer um dos seus agentes, doravante denominado neste documento por "OCP DA DIVISAO
INDUSTRIAL", e o fornecedor do produto serdo regidas por estas condi¢des gerais de servi¢co, doravante
denominadas neste documento de "Condi¢c8es Gerais".
(b) O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL poderéa prestar servicos para pessoas ou entidades privadas, publicas
ou governamentais, doravante denominadas neste documento por "Cliente", emitindo instrucdes.
(c) Exceto no caso de o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL receber instrugdes prévias, por escrito, em contrario
por parte do Cliente, nenhuma outra parte tem o direito de dar instrucdes, principalmente no &mbito dos servicos
ou da entrega de relatorios ou certificados que deles resultarem ("Relatorios de Auditoria / Inspegéo”). Pelo
presente, o Cliente autoriza o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, em carater irrevogavel, a entregar os Relatérios
de Auditoria / Inspecédo a terceiros quando assim for instruido pelo Cliente ou quando, a seu critério, estiver
implicito pelas circunstancias legais, pelos documentos normativos aplicaveis, pela pratica comercial, pelo uso

ou pelo costume.

2. Prestacdo de Servicos
(@) O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL prestara os servicos valendo-se de cuidado e habilidade adequados e
seguindo, quando aplicvel, os requisitos dos documentos normativos, ou as instru¢des especificas do Cliente
ou, ha auséncia de tais instru¢des, de acordo com:
I. ostermos de qualquer formulario de pedido padr&o ou folha de especificagdo padrdo do OCP DA DIVISAO
INDUSTRIAL; e/ou
II. qualquer pratica comercial, uso ou costume pertinente; e/ou
. os métodos que o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL considerar adequados com fundamento técnico,
operacional e/ou financeiro.
(b) Asinformacdes contidas nos Relatérios de Auditoria / Inspecéo provém dos resultados dos procedimentos
de auditoria / inspecdo ou ensaio / teste realizados de acordo com as instru¢des do Cliente, e/ou a nossa
avaliacdo desses resultados com base em documentos normativos aplicaveis, na pratica comercial ou no
costume ou em outras circunstancias que deveriam ser levadas em considera¢do em nossa opinido profissional.
(c) Os Relatérios de Auditoria / Inspecéo emitidos com referéncia ao ensaio / teste de amostra(s) contém o
parecer do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL somente sobre essa(s) amostra(s), ndo expressando qualquer
opinido sobre o lote de onde a(s) amostra(s) foi(ram) coletada(s).
(d) Se o Cliente solicitar que 0 OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL testemunhe a intervencdo de subcontratados
/ terceirizados, o Cliente concorda que a Unica responsabilidade do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL é a de
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estar presente na hora da intervengdo desse subcontratado/terceirizado e encaminhar os resultados, ou
confirmar a ocorréncia, da intervencdo. O Cliente concorda que o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL néo é
responsavel pela condicdo ou a calibragem do aparelho, dos instrumentos e dos equipamentos de
monitoramento e medicao utilizados, pelos métodos de andlise aplicados, pelas qualificagbes, agbes ou
omissdes da equipe desse subcontratado / terceirizado ou pelos resultados do(a) ensaio/analise.

(e) Os Relatérios de Auditoria / Inspecéo emitidos pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL refletirdo os fatos que
neles registrar somente no momento de sua intervencéo e dentro dos limites das instru¢cdes recebidas ou, na
auséncia de tais instrucdes, dentro dos limites dos parametros alternativos aplicados, conforme previsto na
clausula 2(a). O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL n&o tem a obrigacéo de verificar, ou comunicar, quaisquer
fatos ou circunstancias que estiverem fora das instrucfes especificas recebidas ou dos parametros alternativos
aplicados.

(f) O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL podera delegar a execucdo total ou parcial dos servicos a um
contratado ou subcontratado / terceirizado, e o Cliente autoriza o0 OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL a divulgar
ao contratado ou subcontratado / terceirizado todas as informacdes necessarias para a sua Consecucao.

(g) No caso de o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL receber documentos que reflitam os compromissos
contraidos entre o Cliente e terceiros ou documentos de terceiros, como copias de contratos de venda, cartas
de crédito, conhecimentos de embarque etc., esses documentos serdo considerados como sendo apenas para
fins informativos, ndo ampliando ou restringindo o escopo dos servi¢os ou as obrigacdes aceitas pelo OCP DA
DIVISAO INDUSTRIAL.

(h) O Cliente reconhece que o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, ao prestar os servicos, nem toma o lugar do
Cliente ou de terceiros nem os isenta de qualguer uma de suas obrigacfes e tampouco assume, reduz, ab-
roga ou compromete-se a cumprir qualquer dever do Cliente perante terceiros ou de terceiros perante o Cliente.
(i) Quando aplicavel, a(s) amostra(s) sera(do) guardada(s) por um periodo maximo de trés (3) meses ou por
periodo inferior, conforme permitido pela natureza da(s) amostra(s), sendo entédo devolvida(s) ao Cliente ou
descartada(s) a critério do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL. Apés esse periodo, o OCP DA DIVISAO
INDUSTRIAL deixa de ter qualquer responsabilidade por essa(s) amostra(s). A conservacao da(s) amostra(s)
por periodo superior a trés (3) meses incorrerd em uma taxa de armazenagem a ser paga pelo Cliente. Sera
cobrada do Cliente uma taxa de manuseio e de frete no caso de devolucao da(s) amostra(s). Se houver taxas

especiais para descarte, esses valores serdo cobrados do Cliente.

3. Obrigac¢des do Cliente

(a) Garantird que informacdes, instru¢cdes e documentos suficientes serdo fornecidos no tempo devido (e, de
qualquer forma, em periodo néo inferior a 48 horas antes da intervencéo desejada) para permitir que 0s servicos
necessarios sejam executados.

(b) Obteréa todos 0s acessos necessarios para os representantes do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL ao local
onde os servigos serdo realizados, inclusive instala¢des de subcontratados / terceirizados, e tomara todas as
providéncias necessarias para eliminar ou minimizar qualquer obstaculo a prestacdo dos servigos ou qualquer

interrupc@o desses servicos.
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(c) Garantira que todas as medidas necessarias serdo tomadas para a protecdo e seguranca com relacdo as
condic¢Bes de trabalho, aos locais e as instalacdes durante a execucao dos servigos, incluindo o fornecimento
de EPI, ndo confiando, nesse sentido, na recomendacéo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, se exigido ou
nao.

(d) Informard ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL com antecedéncia sobre qualquer risco ou perigo conhecido,
real ou potencial, relacionado com qualquer pedido ou amostras ou ensaio / teste, incluindo, por exemplo, a
presenca ou o risco de radiacdo, elementos ou materiais tOxicos ou nocivos ou explosivos, poluicdo ambiental
Ou Venenos.

(e) Exercera integralmente todos os seus direitos e cumprira todas as suas obrigacdes previstas em qualquer

contrato de vendas pertinente ou qualquer outro contrato celebrado com terceiros e em juizo.

4. Honorarios e Pagamentos
(@) Os honorérios séo definidos entre 0 OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL e o Cliente no momento em que 0
pedido for feito ou uma Proposta Comercial, com valor de contrato, for negociada.
(b) Salvo quando um periodo menor for estabelecido na fatura, o Cliente efetuara o pagamento sem demora,
dentro do prazo maximo de 30 dias a partir da data da fatura pertinente ou noutro periodo conforme venha a
ser definido pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL na fatura ("Data de Vencimento"), de todos os honorarios
devidos ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL. A falta do pagamento de qualquer fatura acarretara a cobranca
de juros a 1,5% por més (ou outra taxa conforme venha a ser definida na fatura) a partir da Data de Vencimento
até, e inclusive, a data do pagamento efetivo.
(c) O Cliente néo tera o direito de reter ou adiar o pagamento de qualquer valor devido ao OCP DA DIVISAO
INDUSTRIAL com base em qualquer controvérsia, reconvencéo ou compensacédo que o Cliente possa vir a
alegar contra 0 OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL.
(d) O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL podera escolher mover acdo de cobranca dos honorarios nio pagos
em qualquer tribunal que tiver jurisdicdo competente.
(e) O Cliente pagara todas as despesas de cobranca do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, incluindo os
honorarios advocaticios e custos afins.
(f) No caso de surgimento de qualquer imprevisto ou despesas ndo previstas no decorrer da execu¢édo dos
servicos, 0 OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL diligenciara para informar o Cliente e tera o direito de cobrar valores
adicionais para cobrir o tempo e o custo extras necessariamente incorridos para concluir os servicos.
(g) Se o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL n&o conseguir executar os servicos, total ou parcialmente, por
qualquer motivo que esteja fora do controle do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, incluindo inadimplemento do
Cliente de qualquer uma de suas obrigagdes previstas na clausula 3 acima, 0 OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL,
contudo, tera o direito de receber o pagamento:

I. pela quantia correspondente a todas as despesas néo reembolsaveis incorridas pelo OCP DA DIVISAO

INDUSTRIAL; e
II.  por uma parcela dos honorérios acordados igual & parcela dos servigos efetivamente executados.
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5. Suspenséo, Cancelamento ou Término dos Servigos

O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL tem o direito de suspender, ou cancelar, ou terminar, imediatamente e sem
encargos, a prestacéo dos servi¢gos no caso de:

(&) inadimplemento por parte do Cliente com relagdo a qualquer uma de suas obrigacdes previstas no
presente instrumento e se a obrigacdo em questdo néo for cumprida dentro do prazo de dez (10) dias contados
a partir da notificacdo do inadimplemento em questéo feita ao Cliente; ou

(b) qualquer suspensdo de pagamento, recomposicdo de divida entre credores e devedores, faléncia,
insolvéncia, liquidagéo judicial ou encerramento de operagdes pelo Cliente.

6. Responsabilidade e Indenizagéo
(8 Limitacdo da Responsabilidade

I. O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL ndo é nem segurador nem fiador e renuncia a todas as obrigacées
nessa qualidade. Os Clientes em busca de uma garantia contra perdas ou danos devem obter um seguro
apropriado.

II. Os Relatérios de Auditoria/lnspecdo e/ou ensaios sdo emitidos com base nas informacfes, nos
documentos e/ou na(s) amostra(s) fornecida(s) pelo Cliente, ou em seu nome, e exclusivamente em
beneficio do Cliente, que é responsavel por agir de acordo com o que considerar conveniente com base
nesses Relatérios de Auditoria/lnspecéo e/ou ensaios.

l1.  Nem o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL nem qualquer um dos seus diretores, executivos, funcionarios,
agentes ou contratados, subcontratados / terceirizados serdo responsaveis perante o Cliente nem
terceiros (terceirizados pelo Cliente) por quaisquer acdes tomadas ou ndo tomadas com base nesses
Relatérios de Auditoria/Inspecdo, e/ou ensaios, hem por qualquer resultado incorreto decorrente de
informacges incertas, erradas, incompletas, enganosas ou falsas fornecidas ao OCP DA DIVISAO
INDUSTRIAL.

IV. O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL n&o sera responsavel por qualquer atraso na execucao, inexecugao
total ou parcial dos servicos como resultado direto ou indireto de qualquer fato fora do controle do OCP
DA DIVISAO INDUSTRIAL, inclusive inadimplemento por parte do Cliente com relacdo a qualquer uma
de suas obriga¢Bes previstas no presente instrumento.

V. A responsabilidade do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL com relag&o a qualquer reivindica¢io que venha
a surgir por perda, dano ou despesa de qualquer natureza, em nenhuma circunstancia devera ser
superior ao valor total igual a dez (10) vezes o valor dos honorérios pagos pelo servico especifico que
tiver dado origem & reivindicagcdo mencionada ou US$20.000 (ou o seu equivalente em moeda local), o
gue for menor.

VI. O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL n&o sera responsavel por qualquer prejuizo indireto ou consequente
(incluindo lucros cessantes).

VII. No caso de ocorréncia de qualquer reivindicacéo, o Cliente deve enviar um comunicado por escrito ao
OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL dentro do prazo de trinta (30) dias a partir da descoberta dos fatos
alegados que justifiqguem a reivindicagido mencionada e, seja como for, 0 OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL
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estara isento de qualquer responsabilidade por todas as reivindicagdes por perda, dano ou despesa,

exceto se a acdo for movida dentro do prazo de um ano a partir:

i. da data da execucao, pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, dos servicos que tiverem dado origem &

reivindicag&o; ou

ii. da data quando o servico deveria ter sido concluido no caso de alegacéo de inexecucao.
(b) Indenizacdo — O Cliente garantira, isentara de responsabilidade e indenizard o OCP DA DIVISAO
INDUSTRIAL bem como os seus diretores executivos, funcionarios, agentes ou contratados, subcontratados /
terceirizados no tocante a todas as reivindicagdes (reais ou com risco de vir a acontecer) feitas por terceiros
por perda, dano ou despesa, qualquer que seja a natureza, incluindo todas as despesas judiciais e custos afins
e que de qualquer forma tiverem origem na execucdo, alegacdo de execucdo ou inexecucdo de qualquer

servigo.

7. Diversos

(a) Se for constatado que uma ou mais disposi¢cdes destas Condi¢cdes Gerais de Servico séo ilegais ou
inexequiveis sob qualquer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das disposicGes remanescentes
nao serdo, de forma alguma, afetadas ou prejudicadas por esse fato.

(b) Durante a prestacéo dos servicos e pelo prazo de um (1) ano a partir de entdo, o Cliente ndo incitara ou
estimulara os funcionérios, proprios e/ou contratados, do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, ou fara qualquer
oferta a eles, direta ou indiretamente, para que deixem os seus empregos/contratos no OCP DA DIVISAO
INDUSTRIAL.

(c) E vedado o uso da denominacéo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL ou sua Marca de Certificaco para
fins de publicidade sem a autorizag&o prévia por escrito do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL.

8. Lei Aplicavel, Foro e Solucéo de Controvérsias

Exceto quando especificamente acordado em contrario, todas as controvérsias que tiverem origem na(s)
Relacéo(6es) Contratual(ais) segundo este instrumento, ou estejam a elas relacionadas, serdo regidas pelas
leis substantivas da Suica, excluindo-se quaisquer normas referentes a conflitos de leis, e serdo finalmente
dirimidas, segundo as Normas de Arbitragem da Camara Internacional de Comércio (ICC), por um ou mais
arbitros nomeados em conformidade com as normas mencionadas. A arbitragem ter4 lugar em Paris (Franca)

e sera conduzida em lingua inglesa.
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ANEXO B

Cédigo de Praticas

1. Introducéo
O presente Codigo de Praticas foi estruturado de acordo com os requisitos de acreditacdo, dos quais a SGS

do Brasil possui as acredita¢des atuais.

Uma lista dos Orgdos Acreditadores e/fou Credenciadores e 0s respectivos escopos de
acreditac@o/credenciamento concedidos para a SGS do Brasil e suas afiliadas esta disponivel, se requerido.

2. Escopo

A SGS do Brasil pode prestar servigos a pessoas fisicas e/ou juridicas, doravante denominados Clientes,
dentre os quais podem ser incluidos os seguintes servigos:

(a) certificacdo de produtos, incluindo servi¢co ou processo, de acordo com documentos normativos (normas e
regulamentos), compulsoérios ou voluntarios, aplicaveis;

(b) auditorias de segunda parte, pré-auditorias, cursos de treinamento e atividades correlatas; e

(c) certificacao de produtos de acordo com Diretrizes EC e legislacao nacional.

Os servicos prestados pela SGS do Brasil podem, a seu critério, ser implementados pelos seus funcionarios,
préprios e/ou contratados, por meio de um Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP) da Diviséo Industrial
do Grupo SGS, ou ainda através de subcontratados/terceirizados ou outras organiza¢des. Quando parte do
trabalho é repassada a uma afiliada do Grupo SGS ou a qualquer contratado ou subcontratado/terceirizado, a
SGS mantém sua total responsabilidade pela concesséo, supervisdo/manutencdo, extensdo, reducéo,
suspensdo, cancelamento e término da certificacdo e por assegurar que acordos adequadamente

documentados sejam realizados.

3. Confidencialidade

A SGS do Brasil é responsavel, por meio de compromissos que podem ser juridicamente cumpridos, pela
gestdo e manutencao da confidencialidade em todos os niveis de sua organizacdo com relagdo as informacdes
obtidas ou geradas durante o desenvolvimento dos seus trabalhos. Exceto pelas informacdes que o Cliente
torna publicamente disponiveis, ou quando acordado com o Cliente, por exemplo, para fins de resposta a
reclamagfes, todas as outras informagfes sdo consideradas informagbes privadas e sdo consideradas
confidenciais. Quando a SGS do Brasil, ou qualquer das suas afiliadas, for requerida por lei ou autorizada por
acordos contratuais para liberar informacdes confidenciais, o Cliente ou pessoa interessada €, a menos que

proibido por lei, notificado da informacao fornecida.
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A razdo social da organizagcdo, endereco, escopo de certificagdo e dados para contato poderéo ser
incluidos no Diretério de Empresas Certificadas pelo OCP da Divisao Industrial da SGS do Brasil e

outros Diretérios relevantes.

4. Estrutura Organizacional
Coépia da estrutura organizacional do OCPda Divisdo Industrial da SGS do Brasil, apontando responsabilidades
e hierarquia, bem como cépia da documentagdo societaria e regularidade juridica da SGS do Brasil estdo

disponiveis nos escritérios da SGS do Brasil, se requerido.

5. Condi¢cBes Gerais

Para obter e manter a certificacdo o Cliente deve concordar com os seguintes procedimentos e regras:

(8) o Cliente deve colocar a disposicdo do OCP da Divisdo Industrial da SGS do Brasil todos os documentos,
amostras de produtos, desenhos, especificacdes e outras informacdes requeridas para completar o processo
de certificacdo assim como, designar uma pessoa autorizada a manter contato com o OCP da Divisao Industrial
da SGS do Brasil;

(b) caso o Cliente ndo cumpra satisfatoriamente os requisitos para a certificacdo, o OCP da Divisédo Industrial
da SGS do Brasil informard o cliente desse fato, apontando os aspectos relevantes para a rejeicdo do seu
pedido;

(c) quando o Cliente demonstrar que a¢Bes de correcdo foram tomadas dentro do prazo determinado pelo
OCP da Divisdo Industrial da SGS do Brasil de modo a atender todos os requisitos de certificacdo e requisitos
do produto, o OCP da Diviséo Industrial da SGS do Brasil, a um custo adicional ao Cliente, refara somente as
partes necessérias do processo de certifica¢ao;

(d) caso o Cliente ndo tome as a¢Bes adequadas, no tempo determinado, o OCP da Divisdo Industrial da SGS
do Brasil podera ter que refazer o processo de certificagdo, sendo o custo adicional de responsabilidade do
Cliente;

(e) a identificacdo de conformidade refere-se exclusivamente aos produtos especificados no certificado, ou
anexo gue possa acompanhar 0 mesmo.

6. Solicitacado de Certificacdo
Ap6s recebimento do formulario de solicitagdo preenchido, uma proposta comercial € submetida a aprovacao

de um representante legal do Cliente, destacando o escopo e os custos envolvidos.

Uma vez aceitas pelo Cliente das condi¢cdes de prestacdo do servigo, além de terem sido pagas as taxas
devidas, a Equipe Auditora é responsavel por conduzir a auditoria em conformidade com os documentos

normativos aplicaveis e procedimentos do OCP da Divisdo Industrial da SGS do Brasil.

7. Certificacdo
Quando o OCP da Divisao Industrial da SGS do Brasil verificar que o Cliente atende a todos os requisitos de

certificagdo e requisitos do produto, o certificado é emitido e a organizacdo/empresa é informada. O certificado
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permanecera como propriedade do OCP da Divisédo Industrial da SGS do Brasil e somente podera ser copiado

ou reproduzido em beneficio de terceiros em seu inteiro teor se a palavra “copia” estiver expressa no mesmo.

O certificado permanecera valido, a menos que auditorias de acompanhamento revelem que o Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) e/ou os produtos certificados do Cliente ndo mais atendem as normas e aos

regulamentos aplicaveis.

8. Uso da Marca de Certificacdo

Ap6s emissao do certificado, O OCP da Divisao Industrial da SGS do Brasil podera também autorizar o Cliente
a usar uma marca (registrada) de certificacdo. O direito do Cliente de usar qualquer marca de conformidade
(do OCP e/ou do Inmetro, etc) é condicionado a manutencgéo e validade do certificado no que diz respeito ao
produto certificado, e em conformidade com os procedimentos estabelecidos pelo OCP da Diviséo Industrial da
SGS do Brasil para uso da marca. O uso impréprio, indevido ou abusivo de marcas de certificacdo é
considerado uma nao-conformidade, além de outras sancdes de direito cabiveis.

9. Auditorias de Acompanhamento (Manutencdo/Supervisao, Follow UP ou Extraordinarias)
Auditorias periddicas sdo realizadas e podem incluir os aspectos do SGQ, documentacdo, processos de
fabricacao e distribuicdo e ensaios dos produtos, dependendo do tipo de certificacdo realizada, em atendimento

ao Esquema de Certificacao aplicavel.

O Cliente deve permitir 0 acesso a todas as areas e produtos para fins de auditoria sempre que se julgar
necessario e o OCP da Diviséo Industrial da SGS do Brasil se reserva o direito de realizar auditorias ndo

programadas, quando aplicavel.

10. Recertificacéo

Com o objetivo de revalidar o certificado no final de cada ciclo de certificagdo, o Cliente devera se submeter
novamente aos procedimentos previstos na clausula 6 deste Cédigo de Praticas. O Cliente é informado dos
requisitos para renovacdo do certificado, porém cabe unicamente ao Cliente a responsabilidade pela

confirmacéo de recertificacdo no tempo apropriado.

11. Extenséo de Escopo
A organizacao (Cliente) que desejar ampliar seu escopo de certificacdo para incluir novos produtos devera

preencher nova solicitagéo.

O mesmo procedimento da solicitagdo descrito na clausula 6 deste Codigo de Praticas € seguido e uma

auditoria/ensaio sera conduzido nas areas antes nao incluidas.
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O custo da extensao de escopo da certificagdo dependera do tipo e programa de trabalho a ser executado.

Um novo certificado, ou anexo ao certificado, incluindo os aspectos cobertos pela extensdo do escopo de
certificacdo, sera emitido apds analise e decisdo. Em tais casos o Cliente devera devolver o certificado antigo
ao OCP da Divisao Industrial da SGS do Brasil.

12. Alterac&o de Produto

O Cliente deve informar ao OCP da Divisdo Industrial da SGS do Brasil, por escrito, qualquer alteracdo que
pretenda fazer no seu SGQ, produtos, ou processos de fabricacdo que possam afetar a conformidade com os
requisitos do produto. O OCP da Divisao Industrial da SGS do Brasil determinara se as mudangas comunicadas

requerem avaliacdo adicional.

14. Mau uso do Certificado e de Marca de Certificacdo

O OCP da Diviséo Industrial da SGS do Brasil tomara todas as medidas necessarias, a custo do Cliente, para
lidar com as referéncias impoprias, indevidas ou abusivas do certificado e de marca de conformidade de acordo
com as Regras de Uso de Marcas de Certificacdo, em anexo.

15. Suspensdo do Certificado

Um certificado pode ser suspenso por tempo limitado, caso alguma das condicGes a seguir se apresente:

(a) se a solicitacdo de tratamento de ndo conformidade ndo seja satisfatoriamente atendida dentro do prazo
estabelecido;

(b) se um caso de mau uso do certificado ou marca de certificacdo, descritos nas clausulas 13 e 14, nao for
corrigido por uma retracdo adequada ou outras medidas de correcéo pelo Cliente;

(c) no caso de qualquer transgressdo da Proposta Comercial (Contrato), Confirmacdo de Certificagao,
Condi¢bes Gerais de Fornecimento, Cadigo de Préticas e das Regras de Uso de Marcas de Certificagédo;

(d) ou se os produtos forem colocados no mercado em condi¢es inseguras e de ndo conformidade.

O Cliente ndo devera se identificar como estando certificado e ndo podera fazer uso da Marca de Certificacdo
e da Marca de Identificacdo da Conformidade do produto em qualquer produto certificado durante o periodo de

suspenséo do certificado.

O OCP da Diviséo Industrial da SGS do Brasil informara por escrito ao Cliente da suspenséo do certificado. Ao
mesmo tempo, o OCP da Diviséo Industrial da SGS do Brasil indicara sob quais condi¢fes a suspenséo podera
ser removida. No final do periodo de suspensédo, uma verificacdo ser4 conduzida para determinar se as
condic¢@es indicadas para a revalidagdo do certificado foram atendidas. No atendimento destas condicdes, a
suspensdo sera anulada e o Cliente notificado de que seu certificado foi revalidado. Em caso negativo, o

certificado podera ser cancelado.
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Todos os custos relativos a suspensédo e re-emissdo do certificado, quando aplicavel, serdo cobrados do

Cliente.

16. Cancelamento do Certificado

Um Certificado pode ser cancelado se:

(&) o Cliente tomar medidas inadequadas no caso de suspensao ou encerrar suas atividades;

(b) no caso em que os produtos ndo estejam em conformidade com as normas e/ou regulamentos aplicaveis
ou ndo sejam mais oferecidos ao mercado; e

(c) o OCP da Diviséo Industrial da SGS do Brasil encerrar seu contrato com o Cliente.

Em qualquer um destes casos, o0 OCP da Diviséo Industrial da SGS do Brasil tem o direito de retirar o certificado,
informando o Cliente por escrito.

O Cliente pode apelar dessa decisdo conforme clausula 19.

No caso de retirada do Certificado nenhum reembolso de taxas relativas ao processo de certificacdo sera
concedido e a retirada do Certificado sera anunciada pelo OCP da Divisdo Industrial da SGS do Brasil e

notificada ao Acreditador, se existir.

17. Término da Certificacéo

A certificac@o poderd ser terminada (encerrada) quando:

(@) o Cliente notificar por escrito ao OCP da Divisdo Industrial da SGS do Brasil que ndo deseja renovar o
certificado ou quando do érmino (encerramento) de suas atividades;

(b) o Cliente ndo mais oferecer o(s) produto(s) ao mercado;

(c) o Cliente ndo comunicar ao OCP da Divisdo Industrial da SGS do Brasil em tempo habil, sua decisdo de

renovacao da certificacao.

No caso de término (encerramento) da certificagdo nenhum reembolso das taxas relativas ao processo de
certificacdo sera concedido e o término (enerramento) da certificacdo serd publicado pelo OCP da Divisao

Industrial da SGS do Brasil e notificado ao Acreditador, se existir.

18. Reconhecimento de certificagdo emitia por outro OAC
O OCP da Divisao Industrial da SGS do Brasil podera reconhecer a certificagdo emitida por outros Organismos
de Avaliagdo da Conformidade (OAC). O OCP da Diviséo Industrial da SGS do Brasil, a seu critério, de acordo

com raz@es fundamentadas, se reserva o direito de n&do aceitar uma determinada certificagao.

19. Reclamagdes, Apelagdes, Denuncias e Disputas
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As Reclamacdes, Apelagdes, Denlncias e Disputas apresentadas ao OCP da Divisdo Industrial da SGS do
Brasil sé8o tratadas de acordo com o0s procedimentos constantes do Procedimento de Tratamento de
Reclamacg®es, Apelacdes, Disputas e Denuncias.

O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL DA SGS DO BRASIL SE RESERVA O DIREITO DE ACRESCENTAR,
RETIRAR OU MODIFICAR O PRESENTE CODIGO DE PRATICAS SEM PREVIA NOTIFICAGAO.
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ANEXO C

Regras de Uso de Marca de Certificag&o

1. INTRODUCAO

As regras definidas neste documento referem-se:

- ao uso do “Selo de Identificagdo da Conformidade” do produto, de acordo com a Portaria Inmetro n® 274/2014;
e

- quando aplicavel, ao uso da “Marca de Certificagdo” do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL (Organismo de
Certificacdo de Produtos) da SGS do Brasil, conforme demonstrado no Iltem 12 destas regras, a qual é de

propriedade da SGS do Brasil para o uso devido.

A Marca de Certificacdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL mostrada no Item 12 destas regras é um exemplo,

e ndo deve ser utilizada pelo Cliente/Fornecedor da forma como se apresenta.

Quando aplicavel, o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL enviara ao Cliente/Fornecedor a Marca de Certificacdo
do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL a ser utilizada, quando do envio do Certificado do produto.

O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL reserva-se o direito de substituir a Marca de Certificacéo, definida no ltem

12 destas regras, por outra Marca de Certificacdo a qualquer tempo.

O uso da Marca de Certificacdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, quando aplicavel, e do Selo de
Identificacdo da Conformidade por um periodo renovéavel de trés anos é restritamente limitado ao
Cliente/Fornecedor com produto Certificado pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL.

2. DEFINICOES

a) Orgdo de Acreditagio — 6rgédo que acredita o Organismo de Certificacdo. No Brasil este 6rgéo é a Cgcre
(Coordenacao de Acreditacéo) do Inmetro.

b) Marca de Certificacdo — marca de certificacdo aplicada ou emitida sob os procedimentos de um sistema
de certificacdo por terceira parte para um produto, processo, ou servico que esteja de acordo com o0s
documentos normativos aplicaveis. A Marca de Certificagdo de um produto € chamada de “Selo de Identificagdo
da Conformidade” (Ver definigdo costante da Alinea “”). Um exemplo de Marca de Certificagdo é mostrado no
item 12 destas regras e se trata da Marca de Certificagdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL.

c) Certificado de Conformidade — documento, emitido de acordo com os procedimentos de um sistema de
certificagdo por terceira parte, que atesta que um produto, processo ou servigo esta em conformidade com
documentos normativos aplicaveis.

d) Esquema de Certificacdo — Sistema de certificacdo relacionado a produtos especificos, para 0s quais 0s

mesmos requisitos especificados, regras especificas e procedimentos se aplicam.
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e) Cliente/Fornecedor — a organizacdo, companhia, empresa para a qual um ou mais produtos s&o
Certificados.

f) Meio de Comunicacdo — publicidade do Cliente/Fornecedor tais como:

- propagandas, posters, anuncios na TV, videos promocionais, web sites e brochuras;

- brindes promocionais do Cliente/Fornecedor tais como agendas, canecas, chaveiros e capachos;

- propagandas do Cliente/Fornecedor em painéis tais como cartazes e luminosos;

- material de papelaria do Cliente/Fornecedor tais como material de vendas e documentos contratuais, papéis
de carta, cartdes de visita, notas fiscais, veiculos de frota, bandeiras, flamulas e adesivos; e

- qualquer outra divulgacdo pretendida pelo Cliente/Fornecedor.

g) Uso impréprio — da marca de certificagdo — significa qualquer uso que infrinja as regras estabelecidas
por este documento e pela Portaria Inmetro n® 274/2014. Também significa imitacao, falsificacdo e diluicdo de
Marca de Certificacao.

h) Documento normativo — documento que estabelece regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades
ou seus resultados. Documento normativo € um termo genérico que engloba documentos como normas,
especificacdes técnicas, codigos de pratica e regulamentos.

i) Uso — significa a licenca ou direito legal, autorizado, restrito, ndo exclusivo, limitado e revogavel para o uso
de Marca de Certificacao.

i) Selo de Identificacdo da Conformidade — forma de atestar a conformidade no &mbito do SBAC, que
informa o foco do Programa (Esquema) de Avaliacdo da Conformidade (saude, seguranca, meio ambiente,
desempenho), bem como o campo de aplicacdo (voluntario ou compulsério), e evidencia que o objeto avaliado
estd em conformidade com os critérios estabelecidos em RAC, RGAC, na Portaria Inmetro n® 274/2014 e nas
suas substitutivas, bem como no Manual de Aplicacdo de Selos de Identificacdo da Conformidade do Inmetro.
(Fonte: Portaria Inmetro n° 453/2013)

3. USO DA MARCA DE CERTIFICACAO DO OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL E DO SELO DE
IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

3.1 O Cliente/Fornecedor concorda que:

a) Usard o Selo de ldentificagdo da Conformidade do produto certificado e, quando aplicavel, a Marca de
Certificagdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL somente de acordo com as regras descritas neste documento
e na Portaria Inmetro n°® 274/2014;

b) usard o Selo de Identificacdo da Conformidade do produto e, quando aplicavel, a Marca de Certificacdo do
OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL em seus produtos (certificados) e em suas embalagens primarias;

c¢) divulgard o produto certificado em seus meios de comunicacdo de forma a ndo gerar confusdo entre o

produto constante do seu Escopo de Certificagao e outros produtos néo certificados;
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d) ndo usara o Selo de Identificacdo da Conformidade e, quando aplicavel, a Marca de Certificacdo do OCP
DA DIVISAO INDUSTRIAL do produto certificado em material de papelaria, como documentos de vendas e de
contratos, papel de carta, cartbes de visita, notas fiscais e em materiais publicitarios, tais como anuncios,
displays, posters, comerciais de TV, videos promocionais, web sites, brochuras, outdoors, cartazes e
luminosos, bandeiras, veiculos, caixas maiores ou embalagens de embarque secundarias ndo atingindo o
consumidor final, adesivos para janelas, brindes promocionais tais como agendas, canecas, canetas,
calendarios e outros produtos ou brindes;

e) podera divulgar a certificacdo do seu produto certificado em seu web site, desde que esta divulgacao seja
usada como um icone de acesso do seu web site ao web site da SGS do Brasil.

http://www.sgsgroup.com.br/pt-BR/Oil-Gas/Asset-Integrity-Management-Services/Industrial-Valve-

Certification.aspx

f) ndo ird4, durante ou depois de encerrado o periodo de validade do Certificado, registrar ou tentar registrar a
Marca de Certificacdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, constante do item 13 destas regras, e o Selo de
Identificacdo da Conformidade do produto ou qualquer imitacdo dos mesmaos, bem como nao reivindicard ou
reclamara a propriedade da Marca de Certificagdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL e do Selo de
Identificacdo da Conformidade do produto e ndo disputard o direito do Organismo de Certificacdo (OCP DA
DVISAO INDUSTRIAL), seus sucessores ou licenciados, e os direitos do Inmetro a autorizar o uso do da Marca
de Certificacdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL e do Selo de Identificacdo da Conformidade do produto,
conforme definido neste documento e na Portaria Inmetro n°® 274/2014;

g) ira, durante a suspensao, cancelamento ou término da Certificacdo do produto, imediatamente descontinuar
o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade do produto e, quando aplicavel, da Marca de Certificagédo do
OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL e ou qualquer referéncia a eles e ndo sera usada qualquer cépia ou qualquer
imitagdo dos mesmos; e

h) em caso de aquisigdes ou fusdes, permissdo por escrito do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL ¢é mandatéria
para transferir o direito de uso do Selo de Identificacdo da Conformidade do produto e, quando aplicavel, da
Marca de Certificagdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL.

3.2 O uso do Selo de Identificacdo da Conformidade do produto e, quando aplicavel, da Marca de Certificagéo
do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL n&o dispensa o Cliente/Fornecedor de qualquer responsabilidade imposta
pela lei referente ao desempenho, projeto, fabricacdo, embarque, venda e distribuicdo de seus produtos
certificados.

4. MONITORAMENTO DO CLIENTE/FORNECEDOR

O Organismo de Certificac&o, ou seja, 0 OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL da SGS do Brasil, pode durante todo
o periodo de validade da Certificacdo do produto fazer ou encarregar um representante ou auditor/inspetor para
fazer todas as verificacdes consideradas necessarias, usando métodos e frequéncias estabelecidos nos
procedimentos de certificacéo, geral e especifico, do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL. As verificacdes deverdo
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assegurar que o produto Certificado esta em conformidade com os documentos normativos aplicaveis que

deram origem a certificacdo em curso, as Condi¢cdes Gerais de Servico, ao Cédigo de Praticas e a estas regras.

5. PENALIDADES E APELACAO

Em caso de uso improprio, indevido ou abusivo do Selo de Identificacdo da Conformidade do produto e, quando
aplicavel, da Marca de Certificagdo do organismo o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL pode, imediatamente,
suspender ou cancelar a certificacdo e o direito de uso do Selo de Identificagdo da Conformidade e, quando
aplicavel, da Marca de Certificacdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL de acordo com as sangdes constantes
dos procedimentos que séo fornecidos pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, quando a assinatura da Proposta

Comercial (Contrato estabelecido entre as partes).

O Cliente/Fornecedor pode apelar da decisdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL de acordo com o
procedimento de Tratamento de Reclamacdes, Apelacdes, Disputas e Denlncias que sera fornecido pelo

proprio OCP, se requerido pelo Cliente/Fornecedor.

6. RENUNCIA

O Cliente/Fornecedor pode renunciar ou suspender o uso do Selo de Idetificacdo da Conformidade e, quando
aplicavel, da Marca de Certificacdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL por certo periodo de tempo. Neste caso,
devera ser emitida notificag&o por escrito ao OCP DA DIVISAO INDUSTRIAI, bem como as alteracdes relativas
aos Meios de Comunicacio. Baseado nesta informacdo o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL informard ao
Cliente/Fornecedor dos termos e condicfes para rendncia temporaria ou definitiva do uso de Marca de

Certificacéo.

7. CONDICOES FINANCEIRAS
As condi¢des financeiras para autorizacdo do uso de Marca de Certificacdo est@o inclusas na Proposta
Comercial (Contrato) entre o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL e o Cliente/Fornecedor.

8. CONFIDENCIALIDADE
Salvo acordado previamente pelo OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, o Cliente/Fornecedor devera manter sob
confidencialidade todos os documentos recebidos do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, com excegdo do

Certificado, das Condicdes Gerais de Servico, do Cédigo de Praticas e destas regras.

9. ALTERACOES NA LEGISLACAO

O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL cumpre todas as leis nacionais e internacionais e requisitos normativos em
vigor relativos ao direito de uso de Marca de Certificacdo ou as condi¢des para obter tais direitos. Em caso de
alteracbes na legislacao serd enviada comunicagéo ao Cliente/Fornecedor, sendo que o0 mesmo sera obrigado

a aplicar todas as modificacdes resultantes de tais alteracdes.
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10.ALTERACOES NAS REGRAS DE USO DE MARCA DE CERTIFICACAO
O OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL se reserva o direito de alterar estas regras a qualquer tempo. Sera enviado
ao Cliente/Fornecedor notificacdo por escrito de todas as mudancgas resultantes e o Cliente/Fornecedor sera

obrigado a aplicar tais alteraces.

11.DETALHES TECNICOS

a) A Marca de Certificacdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL, apresentada no Item 12 destas regras é um
exemplo, e, quando aplicavel, o OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL forneceré ao Cliente/Fornecedor o logo correto
a ser usado.

b) Em documentos impressos em mais de uma cor, a Marca de Certificacdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL
devera ser usada prioritariamente em cinza (cédigo pantone 424) e em laranja (codigo pantone 021).
Entretanto, o Cliente/Fornecedor pode também usar a Marca de Certificagdo do OCP DA DIVISAO
INDUSTRIAL em cinza (65% da escala de preto).

¢) Em documentos impressos em uma cor exclusiva, o Cliente/Fornecedor pode também usar a Marca de
Certificagdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL em cinza e laranja ou na cor exclusiva (exibido em 65% da cor
impressa exclusiva).

d) Em documentos impressos em mais de uma cor ou em uma cor exclusivamente, a Marca de Certificacdo
do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL pode também aparecer sobre fundos coloridos quando permaneca
claramente visivel.

e) Para uso em web sites, o Cliente/Fornecedor pode criar e usar uma versao transparente da Marca de
Certificag&o do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL.

f) A Marca de Certificagdo do OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL pode ser ampliada como também reduzida, de

tal forma que o texto permaneca legivel.

12. MARCA DE CERTIFICAGCAO DO OCP DA DIVISAO INDUSTRIAL

SGS
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