
�&�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q���6�R�O�X�W�L�R�Q�V��
ENABLING RISK MITIGATION & OPERATIONAL EFFICIENCY 
WITH MANAGEMENT SYSTEMS STANDARDS



 All your compliance needs
�:�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J���F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q���E�R�G�\���I�R�U���G�H�F�D�G�H�V�����R�3�H�U�L�Q�J��
�D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���U�D�Q�J�H���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���K�H�O�S���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���F�R�P�S�O�\��
�Z�L�W�K���D���K�R�V�W���R�I���,�6�2�����L�Q�G�X�V�W�U�\���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V��
�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H����

�2�X�U���J�O�R�E�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N���R�I���H�[�S�H�U�W���D�X�G�L�W�R�U�V���S�H�U�I�R�U�P�V���W�K�R�X�V�D�Q�G�V���R�I��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���H�D�F�K���\�H�D�U���D�Q�G���F�R�Q�1�G�H�Q�W�O�\���S�D�U�W�Q�H�U�V���Z�L�W�K���O�D�U�J�H��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�����$�V���D���O�H�D�G�L�Q�J���S�D�U�W�Q�H�U�����Z�H���S�U�R�Y�L�G�H��
�H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�����F�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\���L�P�S�U�R�Y�H��
�D�Q�G���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���W�K�D�W���\�R�X���D�U�H���D���U�H�O�L�D�E�O�H���D�Q�G���W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\���S�D�U�W�Q�H�U����
�Z�K�D�W�H�Y�H�U���W�K�H���D�U�H�D�����X�O�W�L�P�D�W�H�O�\���K�H�O�S�L�Q�J���\�R�X���W�R���E�H���W�K�H���E�H�Q�F�K�P�D�U�N��

3

�:�K�\����
�F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q�"��

�:�L�W�K���F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q����
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�U�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J��
�W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���W�K�D�W���W�K�H�\��
�Z�L�V�K���W�R���R�S�H�U�D�W�H���Z�L�W�K�L�Q��
�D���S�U�R�Y�H�Q���I�U�D�P�H�Z�R�U�N��
�W�R���D�F�K�L�H�Y�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�����U�H�J�X�O�D�W�R�U�\��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����K�H�D�O�W�K����
�D�Q�G���V�D�I�H�W�\���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V����
�D�Q�G���P�R�U�H��

CERTIFICATION SOLUTIONS2

�,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���L�Q���F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q
�)�R�U���R�Y�H�U�����������\�H�D�U�V�����Z�H���K�D�Y�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���D�X�G�L�W�����L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q��
�D�Q�G���F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V�����2�X�U���U�L�F�K���K�L�V�W�R�U�\���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���Z�H���S�U�R�Y�L�G�H��
�X�Q�U�L�Y�D�O�H�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�Q�G���U�H�O�L�D�E�L�O�L�W�\��
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�(�Y�H�U�\���V�W�H�S���R�I��
�W�K�H���Z�D�\��
�)�U�R�P���S�U�H���D�X�G�L�W���W�R���F�H�U�W�L�1�F�D�W�H���G�H�O�L�Y�H�U�\������
�R�X�U���H�[�S�H�U�W���W�H�D�P���Z�L�O�O���D�G�G�U�H�V�V���D�O�O���R�I���\�R�X�U��
�F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q���Q�H�H�G�V��

Global reach –  
local expertise
�$�V���W�K�H���Z�R�U�O�G�V�V���O�H�D�G�L�Q�J���W�H�V�W�L�Q�J����
�L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q��
�F�R�P�S�D�Q�\�����Z�H���D�U�H���W�K�H���J�O�R�E�D�O��
�E�H�Q�F�K�P�D�U�N���I�R�U���T�X�D�O�L�W�\����
�D�Q�G���L�Q�W�H�J�U�L�W�\��

Wit�K���R�Y�H�U��96,000���H�P�S�O�R�\�H�H�V����
�Z�H���R�S�H�U�D�W�H���D���Q�H�W�Z�R�U�N���R�I��
�P�R�U�H���W�K�D�Q 2,600���R�4�F�H�V���D�Q�G��
�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�H�V���J�O�R�E�D�O�O�\����

�:�L�W�K���D�Q���X�Q�P�D�W�F�K�H�G���J�O�R�E�D�O��
�Q�H�W�Z�R�U�N���R�I���R�Y�H�U��1,000��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�X�G�L�W�R�U�V���D�F�U�R�V�V��80 
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����Z�H���F�D�Q���V�X�S�S�R�U�W���\�R�X���W�R��
�D�F�K�L�H�Y�H���\�R�X�U���F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q���Q�H�H�G�V��

140
Ye�D�U�V���R�I����
�E�X�V�L�Q�H�V�V

200,000
C�X�V�W�R�P�H�U�V

154,202
�&�H�U�W�L�1�F�D�W�H�V����

�L�V�V�X�H�G

350,000
�$�X�G�L�W�V����

�F�R�Q�G�X�F�W�H�G
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�$���Y�D�U�L�H�W�\���R�I��
�V�H�F�W�R�U�V�����V�H�U�Y�L�F�H��
�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���	��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���J�R�D�O�V
�7�K�H�U�H���D�U�H���V�S�H�F�L�1�F���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���W�R���V�X�S�S�R�U�W���\�R�X�U���Q�H�H�G�V���D�Q�G��
�U�L�V�N���D�U�H�D�V�����:�H���F�D�W�H�J�R�U�L�]�H���,�6�2���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
�L�Q�W�R���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�U�H�D�V���W�R���K�L�J�K�O�L�J�K�W���W�K�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���L�P�S�D�F�W��
�W�K�D�W�����F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q���F�D�Q���K�D�Y�H���R�Q���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q��

7

�4�X�D�O�L�W�\���	���&�R�Q�V�X�P�H�U���6�D�I�H�W�\

�5�H�J�X�O�D�W�R�U�\���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H

�6�H�F�X�U�L�W�\

�6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q

�6�R�F�L�D�O���	���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q

Service categories & business goals

�%�X�V�L�Q�H�V�V���&�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\��

�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���	���(�Q�H�U�J�\��

�)�R�U�H�V�W�U�\���	���&�U�R�S

�+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���	���0�H�G�L�F�D�O

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�H�F�X�U�L�W�\

�2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���+�H�D�O�W�K���	���6�D�I�H�W�\

�3�K�D�U�P�D�����&�R�V�P�H�W�L�F�V����
�	���3�H�U�V�R�Q�D�O���&�D�U�H

Sectors

�$�J�U�L�F�X�O�W�X�U�H���	���)�R�R�G

���%�L�R�����&�K�H�P�L�F�D�O�V�����5�X�E�E�H�U���	���3�O�D�V�W�L�F�V

�&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q

�(�O�H�F�W�U�L�F�D�O���	���(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�V

�)�R�U�H�V�W�U�\���	���)�R�U�H�V�W���3�U�R�G�X�F�W�V

�,�7

�0�D�F�K�L�Q�H�U�\���	���(�T�X�L�S�P�H�Q�W

�0�H�G�L�F�D�O���'�H�Y�L�F�H�V

�2�L�O�����*�D�V�����0�L�Q�H�U�D�O�V���	���0�H�W�D�O�V

�3�K�D�U�P�D���	���3�H�U�V�R�Q�D�O���&�D�U�H

�3�X�E�O�L�F���6�H�F�W�R�U

�6�H�U�Y�L�F�H

�7�R�X�U�L�V�P���	���+�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q



�7�K�H���F�R�P�P�R�Q����
�E�H�Q�H�1�W�V���R�I����
�F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q

CERTIFICATION SOLUTIONS8

�+�H�U�H���D�U�H���V�R�P�H���R�I���W�K�H���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q���E�H�Q�H�1�W�V��
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���F�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q��

�a���&�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�U�R�X�J�K���G�L�V�F�R�Y�H�U�L�Q�J���D�Q�G���U�H�1�Q�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V

�a���,�P�S�U�R�Y�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���H�4�F�L�H�Q�F�L�H�V

�a���0�D�Q�D�J�H���U�L�V�N�V���D�Q�G���S�U�R�R�I���R�I���G�X�H���G�L�O�L�J�H�Q�F�H���D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H

�a���6�D�Y�H���W�L�P�H���D�Q�G���P�R�Q�H�\

�a���*�U�H�D�W�H�U���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���P�D�U�N�H�W���D�F�F�H�V�V

�a���*�D�L�Q���D���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H

�a���&�U�H�D�W�H���D�Q�G���H�Q�K�D�Q�F�H���\�R�X�U���F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\�����F�X�V�W�R�P�H�U���W�U�X�V�W���D�Q�G���F�R�Q�1�G�H�Q�F�H

�a���$�Q���H�Y�H�Q���W�S�O�D�\�L�Q�J���1�H�O�G�X���I�R�U���D�O�O���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V

�a���$���F�R�P�P�R�Q�����L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���O�D�Q�J�X�D�J�H���W�R���X�V�H���D�F�U�R�V�V���D�Q��
�L�Q�G�X�V�W�U�\���V�H�F�W�R�U

�a���5�H�G�X�F�H���D�X�G�L�W���E�X�U�G�H�Q�V
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�&�H�U�W�L�1�F�D�W�L�R�Q���I�R�U��
�D���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�Z�R�U�O�G
�7�K�H���8�1���F�U�H�D�W�H�G���������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�*�R�D�O�V�����6�'�*�V�����D�V���D�Q���X�U�J�H�Q�W���F�D�O�O���I�R�U���D�F�W�L�R�Q�����)�R�U��
�H�D�F�K���6�'�*�����W�K�H���,�6�2���K�D�V���L�G�H�Q�W�L�1�H�G���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
�W�K�D�W���P�D�N�H���W�K�H���P�R�V�W���V�L�J�Q�L�1�F�D�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V��
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�$�V���D�Q���H�[�D�P�S�O�H�����K�H�U�H���L�V���6�'�*������
�D�Q�G���V�R�P�H���R�I���W�K�H���,�6�2���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
�W�K�D�W���F�D�Q���K�H�O�S���\�R�X���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���L�W��

�0�D�Q�\���R�I���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���P�R�U�H���W�K�D�Q���R�Q�H��
�6�'�*�����V�X�F�K���D�V���,�6�2�����������������V�R�F�L�D�O��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����W�K�D�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V��
�W�R���������R�I���W�K�H���������J�R�D�O�V��

�,�6�2�����������������V�W�H�U�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���S�U�R�G�X�F�W�V���_����
�U�D�G�L�D�W�L�R�Q�����Y�D�U�L�R�X�V���S�D�U�W�V����

�,�6�2�����������������P�H�G�L�F�D�O���G�H�Y�L�F�H�V���_���T�X�D�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�V���_��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���S�X�U�S�R�V�H�V��

�,�6�2�����������������H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�V���_����
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���J�X�L�G�D�Q�F�H���I�R�U���X�V�H��

�,�6�2�����������������H�Y�H�Q�W���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�V���_���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�Z�L�W�K���J�X�L�G�D�Q�F�H���I�R�U���X�V�H��

�,�6�2�����������������I�R�R�G���V�D�I�H�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�V���_����
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���D�Q�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���I�R�R�G���F�K�D�L�Q��

�,�6�2�����������������F�R�V�P�H�W�L�F�V���_���J�R�R�G���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����*�0�3����
�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���R�Q���*�0�3��

�,�6�2�����������������J�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\����

�,�6�2�����������������R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�V���_��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���J�X�L�G�D�Q�F�H���I�R�U���X�V�H����

�,�6�2���3�$�6�����������������R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���_��
�J�H�Q�H�U�D�O���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���V�D�I�H���Z�R�U�N�L�Q�J���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���&�2�9�,�'���������S�D�Q�G�H�P�L�F
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Health, Safety  
and Environment

�0�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���Z�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K���V�D�I�H���D�Q�G���K�H�D�O�W�K�\��
�Z�R�U�N�S�O�D�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�W�H�F�W���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W

Quality and 
Professionalism
�0�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���Z�H���D�F�W���D�Q�G��

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�\

Susta inability
�0�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���Z�H���D�G�G���O�R�Q�J���W�H�U�P��

�Y�D�O�X�H���W�R���V�R�F�L�H�W�\

Integrity
�0�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���Z�H���E�X�L�O�G���W�U�X�V�W

Respect
�0�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���Z�H���W�U�H�D�W����

�D�O�O���S�H�R�S�O�H���I�D�L�U�O�\

Leadership
�0�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���Z�H���Z�R�U�N����

�W�R�J�H�W�K�H�U���D�Q�G���W�K�L�Q�N���D�K�H�D�G

CERTIFICATION SOLUTIONS12

�6�*�6���E�X�V�L�Q�H�V�V����
�S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V
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SGS Headquarters
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�3���2�����%�R�[����������
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