Uzleti szabalyzat

1. BEVEZETES

Ez az Uzleti Szabalyzat azon akkreditalo
szervezetek kovetelményeinek
megfeleléen készult, amelyek
akkreditacidjaval az SGS jelenleg
rendelkezik. Ezen Uzleti Szabalyzat
alkalmazandé az akkreditacion kivuli
tanusitasokra is.

2. TEVEKENYSEGI TERULET

A Tanusito Testllet személyek,
véllalatok, vagy cégek (a tovébbiakban:
Megrendeld) szamara nyujt
szolgéltatasokat. A Tanusité Testllet
szolgéltatasait — sajat belatasa szerint
—vagy (a) a Tanusité Testulet sajat
alkalmazottai végzik, vagy (b) a Tanusito
Testulet SGS leanyvallalatokat, vagy (c)
bérmely méas személyt, illetve szervezetet
biz meg annak elvégzésével. A Tanusito
Testllet a kovetkezékre vonatkozdan
akkor is teljes felel¢sséggel tartozik,

ha a tanusitas egy részét alvallalkozd
végzi: tanusitvany kiadéasa, regisztraciod
fenntartasa, kiterjesztése, szlkitése,
felfliggesztése, visszavondsa, valamint
érvényes alvéllalkozoi szerz6dés
meglétének biztositasa. A Tanusito
Testulet a tanusitas kovetelményeinek
véltozasarol ésszerd id6 belll

értesiti Megrendeldit.

3. TITOKTARTAS

A Tanusito Testllet felel6s azért,

hogy alkalmazottai bizalmasan kezeljenek
minden informéciot, melyrél egy adott
véllalatnal folytatott tevékenység soran
tudomést szereznek. Informacié harmadik
félnek nem szolgéltathaté ki, hacsak nem
jogi eljaras miatt, vagy az akkreditélasi
testuletnek az akkreditélasi eljaras
keretében. A tanusitott Megrendeld
neve, székhelye, a tanusitott tevékenység
és a kapcsolattarto elérhetésége
megjelenhet nyilvanos regiszterekben.
Az SGS nyilvantartast vezet tanusitott
tgyfeleirél, ami az SGS weboldalan
hozzéaférheté. Ez jelzi ha valamely
tanusitvany felfliggesztett, torolt vagy
visszavont statuszu.

4, SZERVEZET

A Tanusité Testllet szervezeti
felépitését és felel6sségi rendszerét,
jelentési strukturajat bemutatéd

abra, valamint a Tanusité Testulet
jogéllasat leiré dokumentum kérésre
barmikor hozzaférhetd.

5. JELENTKEZES REGISZTRACIORA

A kitoltott kérdéiv (a Tanusitd Testulet
kérésre biztositja) kézhezvétele utan

a Megrendel6 egy ajanlatot kap, amely
tartalmazza a szolgéltatés részleteit és
koltségeit, valamint egy jelentkezési
lapot. Amint a Tanusitd Testllet megkapja
a kitoltott jelentkezési lapot, a vonatkozd
dijat (az ajénlat fizetési feltételei

szerint) és a dokumentéci¢ ellendrzétt
példanyait vagy mintékat, a munka

egy auditorhoz kerdl, aki felel6s azért,
hogy a szolgaltatés a Tanusité Testllet
eljarasainak megfelel6en torténjen.

6. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

A regisztracié megszerzésének

és megtartasanak alapvetd feltétele,
hogy a Megrendeld eleget tegyen

az alabbi szabalyoknak és eljarasoknak:
A regisztracié megszerzésének

és megtartdsanak alapvetod feltétele,
hogy a Megrendel6 eleget tegyen

az alabbi szabdlyoknak és eljarasoknak:
(a) a Megrendel6 minden, a Tanusité
Testulet altal szlikségesnek itélt
informaciot, dokumentumot,
termékmintat, rajzot, specifikaciot
rendelkezésre bocséat a Tanusitasi
Testllet szdmdra az auditalasi

eljaras lefolytatésa érdekében,

valamint kijelol valakit a Tanusitd
Testulettel valé kapcsolattartasra;

(b) ha a Tanusité Testllet ugy itéli

meg, hogy a Megrendeld nem felel meg
a regisztralds kovetelményeinek, arrdl
értesiti a Megrendel6t, és részletezi a
hidnyossagokat; (c) ha a Megrendeld

a Tanusité Testulet &ltal meghatérozott
idén belll bemutatja, hogy megtette

a szlikséges lépéseket a kovetelmények
teljesitésére, a Tanusitd Testllet — tovabbi

koltségeért — az auditalasnak csak

a szlikséges részeit megismétli;

(d) ha a Megrendeld elmulasztja

a szlkséges lépések megtételét

a megadott hataridén belul, szikségessé
véalhat, hogy a Tanusito Testulet

a teljes auditélast — kilon koltségért

— megismételje; (e) a megfeleléség
igazolasa kizarélag a tanusitvanyon illetve
annak mellékletén feltlintetett, auditalt
telephelyekre és termékekre vonatkozik;
(f) a Tanusité kérésére Megrendeldnek
hozzé kell jarulnia, hogy az auditon
megfigyelé vegyen részt. Pl. akkreditald
testulet auditora vagy gyakorlé auditor.

7. REGISZTRALAS

Amint a Tanusité Testllet meggydzédik
arrél, hogy a Megrendeld minden
tanusitasi kovetelménynek megfelel,
értesiti a Megrendel6t és kidllitja

a tanusitvanyt. A tanusitvany a Tanusité
Testulet tulajdona marad és mésolésa,
ill. egyéb modon valé reprodukaldsa
harmadik fél szdmara kizarélag ugy
torténhet, hogy feltlintetik rajta,

hogy “MASOLAT". A tanUsitvany

a rajta szerepld lejarati datumig
érvényes, feltéve hogy az ellenérzé
felllvizsgélatok nem éllapitanak meg

a Megrendel6 rendszerében és/vagy
termékeiben nem-megfeleléséget

a szabvanykovetelmé-nyekkel,
normaékkal vagy szabalyokkal szemben.
Az SGS fenntartja magénak a jogot,
hogy esetileg, a helyi kdvetelmények
figyelembe vételével — sajat belatasa
szerint — a tanusitvany kiadasat

a nevezett tanusités, illetve az azt
megel§z6 szolgaltatdsok koltségeinek
megfizetéséhez kosse.



8. A TANUSITAS JELKEPEI

A tanusitvany kiadasakor a Tanusito
Testulet felhatalmazhatja a Megrendelt
meghatarozott tanusitasi jelképek
hasznélatara. A Megrendelé joga

a tanusitas jelképeinek hasznalatara
attol fugg, hogy rendelkezik-e érvényes
tanusitvannyal az adott rendszerre és/
vagy termékre, illetve hogy betartja-e

a Tanusité Testulet jelképeinek
hasznalatara vonatkozd szabalyokat.

A Megrendelének, akit feljogositottak
egy akkreditalé testllet tanusitési
jelképének hasznalatéra, eleget kell
tennie az ezen testulet altal tdmasztott
kovetelményeknek. A tanusitasi jelképek
helytelen hasznalata nemmegfeleléséget
jelent és a tanusitvany felfUggesztését
eredményezheti.

9. FELULVIZSGALAT

A Tanusit6 Testllet id6szakos

ellenérzé felulvizsgélatokat tart, melyek
a rendszernek, a dokumentumoknak,

a gyartasi és elosztési folyamatoknak
valamint termékeknek a kinevezett
auditor altal kivalasztott részeit érintik,
attél figgden, hogy mit tanusitottak.

A Tanusit6 Testllet szamara biztositani
kell azt a jogot, hogy felllvizsgélati céllal
bé&rmikor beléphessen a Megrendelé
telephelyeire és hozzaférjen az adott
termékekhez, amikor azt szikségesnek
tartja és azt a jogot, hogy szikség
esetén elbzetes értesités nélkul tartson
ellendrzé latogatast. A Megrendelének
nyilvantartast kell vezetnie a tanusitott
terllettel 0sszefliggésben lévé
reklamaciékrol és a biztonsaggal
kapcsolatos eseményekrél, amelyeket
a hatosagok vagy a vevék jelentenek
be, és azt kérésre a Tanusité Testllet
rendelkezésére kell bocsatani. A
Megrendelé a felllvizsgalat eredményérdl
értesitést kap.

10. A TANUSITVANY MEGUJITASA

Az Ugyfeleket dltaldban a megujitas

el6tti latogatés soréan tajékoztatjak

a tanusitvany meguijitasi
kovetelményeirdl, amely jellemzéen

az egyes tanusitési ciklusok utolso
fellgyeleti latogatasa. A fentiek ellenére
az Ugyfél kizardlagos feleléssége annak
biztositasa, hogy a tanusitvany meguijitasi
kovetelményeit idében és teljes kortien
teljesitsék. A tanusitas csak akkor
Ujithatd meg, ha érvényes tanusitasi
szolgaltatasi szerz6dés van érvényben.

A félreértések elkerulése érdekében
nincs szukség Uj tanusitasi szerzédésre,
ha a tanusitasi szolgaltatasokra vonatkozé
meglévé szerzédés teljes mértékben
hatélyban marad.

11. REGISZTRACIO KITERJESZTESE

A regisztracio Uj telephelyre, termékre,
folyamatra ill. szolgéltatdsra vonatkozé
kiterjesztéséhez a Megrendelének
Ujabb kérddivet kell kitoltenie. Az 5.
pontban vézolt jelentkezési folyamatot
kell kovetni és a korabban nem vizsgalt
terlleteken el kell végezni az auditélést.
A regisztracio kiterjesztésének koltségeit
az elvégzend6 munka természete és
programja hatarozza meg. Sikeres
tanusitast kovet6éen a kiterjesztett
tanusitasi terlletet ill. telephelyeket is
tartalmazd modositott Tanusitvéany kerdl
kibocsatéasra. SSC Codes of Practice —
2008. marcius 25. SGS Hungéria Kft.
Uzleti Szabalyzat SSC Codes of Practice
—2008. marcius 25.

12. RENDSZER-/TERMEKMODOSITAS

A Megrendelé koteles irdsban
értesiteni a Tanusitd Testlletet barmely
a minéségbiztositasi rendszerben,
termékekben, gyartasi folyamatban
tervezett valtoztatasrol, amelyek

érintik a szabvényoknak, normaknak,
szabélyzatoknak valo megfelelést.

A Tanusité Testllet hatérozza meg,
hogy a véltozdsok miatt szikség van-e
kiegészité auditra. A Tanusité Testulet
értesitésének elmulasztdsa a tanusitvany
felfliggesztését eredményezheti.

13. AMEGRENDELO
REKLAMTEVEKENYSEGE

A Megrendelé nyilvanosséagra

hozhatja, hogy a minéségugyi
rendszerét vagy termékeit tanusitottak,
és hasznélhatja a vonatkoz6 tanusitasi
jelképet a tanusitott terllethez
kapcsolédd nyomdai és hirdetési
anyagain, az érvényben lévé szabélyzat
szerint. A Megrendelé minden esetben
koteles biztositani, hogy kiadvanyai,
kijelentései és reklam anyagai

ne legyenek megtévesztéek vagy,
harmadik fél szdmara félrevezetéek

a tanusitott és a nem tanusitott
rendszerek, termékek illetve
telephelyek tekintetében.

14. VISSZAELES A TANUSITVANNYAL ES
A TANUSITASI JELKEPEKKEL

A Tanusité Testulet megfelel6
intézkedéseket hoz a Megrendeld
koltségén abban az esetben,

ha a tanusitvanyt vagy a tanusitasi
jelképeket nem megfeleléen,
félrevezet6en hasznaljdk fel. Ez jelentheti
a tanusitvany felfiggesztését vagy
visszavonasat, birésagi eljarast

és/vagy szabélyzat megsértésének
nyilvanosséagra hozatalat.

15. TANUSITVANY FELFUGGESZTESE

A Tanusité Testllet a tanusitvanyt
meghatérozott idére felfliggesztheti
az aldbbi esetekben: (a) ha egy nem
megfelel6ség kijavitdsa nem

fejez6dik be a meghatéarozott idére;

(b) ha a tanusitvany nem megfeleld
felhasznéldsét (lasd 14. pont)

a Megrendel6 nem szlnteti meg,
vagy nem orvosolja helyesbité
intézkedéssel; (c) ha az ajanlatot,
jelentkezési lapot, az éltalanos szerzédési
feltételeket, a szerzédést, az Uzleti
Szabdlyzatot, vagy a tanusitasi jelkép
haszndlatara vonatkoz6 szabalyokat
egyéb maédon megsértik; vagy

(d) ha a piacra kerul6 termék nem
biztonsagos vagy nem megfelelé.

(e) ha az audit nem kerul végrehajtasra
az eldirt id6kereten belll. A Megrendeld
nem tlintetheti fel magét tanusitottként
és a tanusitasi jelképeket nem
hasznalhatja fel egyetlen terméken
sem, amig a tanusitvany fel van
fliggesztve. A tanusitvany hivatalos
felfiggesztésérdl a Tanusitd Testllet
irésban értesiti a Megrendel6t. Ezzel
egyidejlileg a Tanusito Testulet kozli

a Megrendelével, hogy milyen
feltételek mellett szlintetheté meg

a felfuggesztés. A felflUggesztési
periddus végén megvizsgalja, vajon

a tanusitvany Ujraérvényesitéséhez
szlkséges feltételek teljesultek-e.
Ezen feltételek teljestlése esetén

a felfuggesztés érvényét veszti és

a cég értesitést kap a tanusitvéany
Ujraérvényesitésérél. Amennyiben

a feltételek nem teljestinek,

a tanusitvanyt visszavonjak. A Tanusité
Testuletnek a felfuggesztéssel

és Ujraérveényesitéssel kapcsolatos
koltségei a Megrendel6t terhelik.

16. TANUSITVANY VISSZAVONASA

A tanusitvany a kovetkezé

esetekben kerll visszavonéasra

(i) ha felfliggesztés esetén a Megrendeld
nem teszi meg a szukséges lépéseket;
(i) terméktanusitas esetén, ha a termék
nem felel meg a szabvanyoknak,
normaknak, szabéalyoknak, vagy

a terméket mar nem értékesitik;

vagy (iii) a Tanusit6 Testulet felmondja

a szerz6dését a Megrendeldvel.

A fenti esetekben a Tanusito Testlletnek
jogaban all visszavonni a tanusitvanyt

a cég frasban tortend értesitése

mellett. A cég fellebbezést nyujthat be
(lasd. 19. pont). Visszavonéas esetén

a Tanusité Testllet a tanusitasi dijat

nem tériti vissza és a tanusitvany
visszavonasat nyilvanosséagra hozza,

és ha van, a megfelel$ akkreditalo
szervezetet értesiti.



© SGS Société Générale de Surveillance SA (2025) 742028

17. TANUSITVANY TORLESE

A tanusitvany torlésre kerul,

ha (i) a Megrendel§ nem kivanja
megujitani a tanusitvanyt, vagy
megszunteti mikodését, és ezt irdsban
jelzi a Tanusité Testulet felé,

(i) a Megrendelé mar nem gyartja

a termékeit vagy (iii) a Megrendelé nem
kezdeményezi idében a megujitasra
vonatkozé jelentkezést. A tanusitvany
torlése esetén a Tanusité Testllet a
tanusitasi dijat nem tériti vissza

és értesiti a megfelel6 akkreditalo
szervezetet, ha van ilyen.

18. AKKREDITALT SZERVEZETEK
ELISMERESE

A Tanusit6 Testllet altaldnossagban
elismeri méas akkreditalt szervezetek
tanusitvanyat, amennyiben nem
veszélyezteti a rendszer vagy
terméktanusitas feddhetetlenségét.

A Tanusit6 Testllet fenntartja magéanak
a jogot, hogy errél szabadon dontson.

19. FELLEBBEZES

Megrendeld fellebbezési joggal élhet

a Tanusité Testulet barmely dontésével
szemben. A fellebbezési szandékot
frésban kell eljuttatni a Tanusité

Testllethez a dontésrél sz6l6

értesités kézhezvételétdl szamitott hét
napon beldl. A Megrendelé megkapja

a fellebbezési formanyomtatvanyt,
melyet a kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll kell kitéltve visszajuttatni

a Tanusité Testllethez, tényekkel

és adatokkal aldtamasztva,

melyeket a fellebbezési eljarés sorén
figyelembe vesznek. A fellebbezést

a Tanusitd Testulethez kell eljuttatni,
melyet a fellebbezési bizottség

targyal meg. A Tanusité Testllet

koteles bizonyitékokkal aldtdmasztani
dontését. A Tanusito Testllet dontése

a fellebbezési eljaras végéig érvényben
marad. A fellebbezési bizottség dontése
végleges és kotelezd érvényl mind a
Megrendeld, mind pedig a Tanusité
Testllet szdméra. Amint megszuletett

a dontés a fellebbezéssel kapcsolatban,
semmiféle viszontkereset nem nyujthaté
be a dontés megvaltoztatdsara, egyik fél
részérél sem. A fellebezés jogossaganak
beigazol6déasa esetén semmiféle
kartérités nem kovetelhetd a Tanusitd
Testulettél a felmerdlt koltségekért
vagy veszteségekért. 20. REKLAMACIO
Amennyiben valaki kifogéssal él

a Tanusfité Testulettel szemben,

Ugy a panaszt késedelem nélkul irdsban

be kell nyUjtani a Tanusité Testulet
tanusitasi igazgatdjédnak. Ha a panasz

a tanusitasi igazgatéval szemben merdl
fel, a reklaméciot a tanusito szervezet
Ugyvezet6 igazgatdjanak kell cimezni.

A reklamécio atvételét irasban vissza
kell igazolni. Ezt kovetéen a panaszt

a Tanusité Testllet elfogultsag nélkal
kivizsgalja és kielégité eredmény esetén
a vizsgalatot lezarja. A vizsgdlat lezarésat
kovetéen a panasztevd tajékoztatast
kap arrél, hogy a vizsgélat
eredményesen lezarult.

A TANUSITO TESTULET FENNTARTJA
A JOGOT, HOGY ELOZETES
ERTESITES NELKUL HOZZAADJON,
TOROLJON VAGY VALTOZTASSON
EZEN UZLETI SZABALYZATON.
HACSAK A FELEK IRASBAN MASKENT
NEM RENDELKEZNEK, MINDEN
SZOLGALTATAS AZ SSC ALTALANOS
FELTETELEI SZERINT TORTENIK.
VITA ESETEN EZ UTOBBI
DOKUMENTUM A MERVADO.
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