Bizimle lletisime Gegin bélimiinden
sorgu tipine gdre bildirimin yapiimasi

Santral Operator tarafindan 24 saat
icerisinde bildirimi ileten kisiye
bildirimin degerlendirmeye alindig
bilgisinin iletilmesi

Bildirimin Santral Operatorii
tarafindan S-QM-LI-31 iletigim

Fiyat, bilgivs.
talebi mi?

ilgiliye cevap
verilmesi

Bizimle iletisime Gegin
platformundan talebin
kapatiimasi

Listesi’nde tanimlanan sorumlulara
iletilmesi

Kalite Temsilcisi tarafindan S-QM-PR-
16 Geri Bildirim Prosediriine gore
QDMS Geri Bildirim Modiilii
tizerinden stirecin baslatilmasi

‘BiZIMLE iLETiISIME GECIN’ GERI BiLDIiRIM AKIS DIYAGRAMI

SGS Belge
Dogrulama

ilgilinin www.sgs.com/verify
adresine yonlendirilmesi

iK ve is
olanaklari mi?

Diger Geri
Bildirimler

Memnuniyet Oneri/goriis
mi? mi?

QDMS Geri Bildirim
Modiliine kaydedilmesi

QDMS Geri Bildirim
Modiiltine kaydedilmesi

ilgili firma/kisi ile tegekkiir

S . : Fikrin degerlendirilmesi
icin iletisime gegilmesi

ilgili firma/kisi ile iletisime
gecilmesi

Bollim yoneticilerinin
bilgilendirilmesi

S-QM-PR-16 Ek-3 Rev.3

*Geri bildirimin Kalite Temsilcileri ile ilgili olmasi durumunda bildirim Santral O peratéri tarafindan ilgilinin yoneticisine atanir.

Konunun arastinlmasi, ilgili
birimlere bilgi verilmesi

Sikayet/
itiraz
Red

ilgili tarafa red nedeniyle
ilgili bilgi verilmesi
(7 Gin iginde)

**Geri bildirimler riskler ve firsatlarin degerendirilmesi/giincellenmesi stirecinde girdi olarak kullanilir.
***QDMS: Kalite Dokiiman Y&netim Sistemi

Sikayet/itiraz
mi?

Sikayetgitaraf ile iletigime
gecilerek detayl bilgi
alinmasi

iK tarafindan
bildirimin
degerlendirilmesi

QDMS Geri Bildirim
Modiiline kaydedilmesi

Sikayet'e/itiraz'a konu
olan durum sirket
faaliyetleriile ilgili mi

ilgili tarafa bilgi verilmesi
(2 Gun iginde)

S-QM-PR-05 Uygun Olmayan
Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
Prosedurni’ne gére QDMS
tizerinden Uygun Olmayan ig
acilmasi ve aksiyonlarin
gerceklestirilmesi

ilgili tarafa yapilacak
faaliyetlerle ilgili bilgi
verilmesi (7 Gin iginde)

Bizimle iletisime Gegin
platformundan talebin
kapatiimasi




