SKUNDVY IR APELIACIJY NAGRINEJIMO TVARKA
1)

1. Jeigu UZsakovas turi pagrjsta jtarimg, kad SERT darbuotojas veiksmais, neveikimu ar priimtais
sprendimais pazeidé jo teisés ar teisétus interesus, jis turi teisé pateikti SERT skunda.

2. Jeigu UZsakovas nesutinka su SERT priimtu sprendimu atitikties jvertinime arba gauto skundo
pagrjstumo jvertinime, siekiant priimto sprendimo pakeitimo, jis turi teisé pateikti apeliacija.

3. Vadovaujantis UAB ,SGS Klaipéda Ltd“ parengtu skundy ir apeliacijy valdymo tvarkos aprasu TA6, skundas
ar apeliacija, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu ar elektroniniais rySiais per vieng darbo dieng registruojami SERT, ir
apie skundo ar apeliacijos gavimg teikéjas informuojamas tomis paciomis priemonémis, kaip buvo gautas skundas
ar apeliacija.

4. Jeigu j skunda galima atsakyti nedelsiant, neatliekant techniniy veiksmuy, ir uzsakovas lieka patenkintas,
tokie skundai neregistruojami.

5. Priémus skundg ar apeliacijg, per 5 darbo dienas nuo jo uZregistravimo skundo ar apeliacijos teikéjas
informuojamas apie skundo ar apeliacijos pagrjstuma ir nagrinéjimo eiga.

6. Skundo ar apeliacijos analizé apima skundo ar apeliacijos pagrjstumo jvertinimg (ar skundas nagrinéjamas
ar ne), pirminés informacijos apie atvejj surinkimg, esant poreikiui, patikrinimo vietoje atlikima, surinktos
informacijos ir aplinkybiy vertinima, informacijos apibendrinimg, reikalingg atsakymo j skundg parengimui.

7. Jeigu gaunama apeliacija — paskiriama kvalifikuota, nepriklausoma vidaus komisija (Apeliaciné komisija).
Tokig komisijg sudaro trys su sprendimu, dél kurio pateikta apeliacija, nesusije asmenys. Esant poreikiui ar kilus
nepasitikéjimui iS apeliacijg pateikusio asmens pusés, j komisijg gali bati pakviestas nepriklausomas svarstomos
srities ekspertas.

8. Apeliacija komisijoje gali biti svarstoma dalyvaujant apeliacijos teikéjui. Tuo atveju apeliacijos teikéjas
informuojamas apie svarstymo datg ne véliau kaip prie$ 3 darbo dienas.

9. Sprendimas dél skundo ar apeliacijos apima:

9.1. pilnai ar i$ dalies patenkinant skundg ar apeliacijg — data, bldai ir priemonés jy patenkinimui;

9.2. pilnai ar i$ dalies atmetant skundg ar apeliacijg — atmetimo priezastys su nuorodomis j teisinius ir
norminius dokumentus ir jrodymus, pagrindZiancius atmetima.

10. Skundas turi bati iSnagrinétas per 5 darbo dienas, apeliacija — per 20 darbo dieny nuo jy uzregistravimo.

11. Skundo nagrinéjimo rezultatai ir informacija apie skundo nagrinéjimo baigima pateikiama tokiu bady,
kokiu skundas buvo pateiktas.

12. Sprendimas PranesSimas apie apeliacijos nagrinéjimo rezultatus ir apeliacijos nagrinéjimo pabaigima
iSsiunciamas teikejui rastu patvirtinanciomis rysio priemonémis (pastu ar per kurjerj, iSsaugant siuntos numerj) ar
jteikiamas asmeniskai.

13. Nesutinkant su UAB ,SGS Klaipéda Ltd” priimtu sprendimu dél apeliacijos, apeliacijos teikéjas turi teise

kreiptis j UAB ,,SGS Klaipéda Ltd” vykdoma veiklg prizZidrincig institucijg — Nacionalinj akreditacijos biura.



