y

Budite k
na trzist

UN EDITE UPRAVL
PR( A S 1S0 9001

sgs.com


http://sgs.com

© SGS Société Générale de Surveillance SA (2026) 777141

Kupci su svjesni vaznosti kvalitete proizvoda koje kupuju ili usluge koju koriste. Oni o¢ekuju

od dobavlja¢a da proaktivno udovoljava najviSim proizvodnim normama proizvoda i usluga pri
¢emu tu informaciju Zele vidjeti istaknutu kako bi bili sigurni da ¢e upravo vasa tvrtka nastaviti
udovoljavati njihovim potrebama i na duzi period. To je izazov, ali istovremeno otvara i moguénost

tvrtkama da od toga profitiraju.

Vise od 1,000.000
sustava 1ISO 9001

certificiranih na
globalnoj razini.

Dokaz da ste usredotoceni
na svoje kupce

ISO 9001 sustav upravljanja kvalitetom
omogucava vam da pokaZete svoju
usredoto¢enost na kvalitetu

i zadovoljstvo kupaca, kao i kontinuirano
pobolj$anje reputacije te integriranje

u realnosti svijeta prozetog

konstantnim promjenama.

IS0 9001 TEMELJI SE NA SEDAM
UPRAVLJACKIH PRINCIPA

usmjerenost na kupca

vodstvo

< 0

\
(50

uklju¢ivanje ljudi

procesni pristup

poboljSavanje

-=1 donoSenje odluka na
temelju Ginjenica

upravljanje odnosima
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Koristi od primjene
ISO 9001 norme

Prepoznatljivost ISO-a i implementacija
medunarodno prihva¢enog sustava
upravljanja kvalitetom prema normi

ISO 9001, predstavlja veliki pomak za
reputaciju svake tvrtke. Stovise, on vam
omogucuje kontinuirano poboljSavanje
ucinkovitosti i efikasnosti vlastitog
sustava upravljanja kvalitetom kao

i pripadajucih poslovnih procesa.

S vremenom se to prenosi na sveukupno
povecéanje vaseg trziSnog nastupa te
trzisnih udjela $to u konacnici pozitivno
utjece na vase poslovanje. Nadalje,
istaknuvsi stvarnu predanost kvaliteti,
mozete transformirati svoju korporativnu
kulturu tako da zaposlenici pozdravljaju
potrebu za kontinuiranim napretkom.

ISO 9001 certifikat sustava upravljanja
kvalitetom izdan od strane SGS-a
omogucava vam da demonstrirate
visoku razinu kvalitete prilikom
natjecanja za medunarodne ugovore ili
pri lokalnom Sirenju kako biste razvili
nove poslove.

Redoviti nadzori koje provodi SGS,
pomoci ¢e vam u kontinuiranom
koristenju, pra¢enju i poboljSavanju
vlastitog sustava upravljanja

i pripadajuc¢ih poslovnih procesa.

Ove radnje ulijevaju povjerenje u vase
aktivnosti u svrhu zadovoljenja zahtjeva
klijenata, kao i vas veukupni dojam.
Takoder ¢ete, najvjerojatnije, uociti
znacajno poboljSanje u motivaciji

i privrzenosti zaposlenika te
razumijevanju njihovih odgovornosti.

Zasto SGS?

Tisuée malih, srednjih i velikih
nacionalnih i medunarodnih poduzec¢a
danas koristi SGS kao certifikacijsku
kucu u provedbi audita za svoje sustave
upravljanja po razli¢itim medunarodnim
normama, $to predstavlja potvrdu SGS-a

kao svjetski najrasirenijeg certifikacijskog
tijela na tom podrucju. SGS kao vodece
svjetsko, inspekcijsko, verifikacijsko

i certifikacijsko tijelo, ima veliko iskustvo
na podruc¢ju kvalitete, okolisa te
sigurnosti i kvalitete hrane.

SGS je prepoznat kao globalni brand za
kvalitetu i integritet. S vise od 100,000
zaposlenika, SGS posluje u mrezi preko
2,500 ureda i laboratorija Sirom svijeta.
U podrugju certifikacije razli¢itih sustava
upravljanja kao $to su npr. ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22000, FSSC, IFS, BRC,
HACCP itd. SGS je vodece svjetsko
certifikacijsko tijelo.

Auditi su instrument pobolj$anja
djelotvornosti vasih procesa, ¢ime

u konacnici pobolj$avaju i vasu
profitabilnost. Usluge audita nisu tek alat
za mjerenje, nego i strukturni element
vas$ih kontinuiranih sustava pobolj$anja.
Auditi prepoznaju dosadasnja
postignuéa, pokazuju koliko je daleko
organizacija do$la i materijaliziraju
poticaje vasem poduzecéu. SGS-ov
pristup je transparentan i logi¢an zbog
¢ega nam je i Zelja postati vas partner,
kako bismo se zajedno usmijerili
pozitivnom razvoju i postigli vase zadane
poslovne ciljeve.

Nas$i auditori usavrseni su na specifi¢an
"SGS-ov nacin” te kroz objektivan

i eticki pristup, uvijek slusaju klijenta

s naglasenim osjec¢ajem za

njegove potrebe.

Nasa mreza iskusnih auditora identificira
potrebu za korektivnim radnjama na
globalno dosljedan nacin. Nasi auditori
obuceni su za rad prema zahtjevima
vi§e normi i po potrebi mogu provoditi
integrirane audite.

When you need to be sure
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Klijenti, korisnici usluga i dioniCari u sve ve¢em broju zahtijevaju proizvode i usluge koji su

proizvedeni ili pruzeni u skladu s nac¢elima ocuvanja okolisa. Oni o¢ekuju od tvrtki da udovoljavaju
normama za o¢uvanje okoliSa i dokazu svoju predanost oCuvanju okolisa prilikom obavljanja svoje
djelatnosti. Klijenti u sve znacajnijem broju zele | dokaz o predanosti $to tvrtkama otvara priliku za
dokazivanje svog opredijeljenja na oCuvanje okoliSa.

Vise od 350,000
ISO 14001 sustava

certificiranih na
globalnoj razini.

$ Dokazite da brinete
®¥ o okolisu

ISO 14001 certifikacija sustava
upravljanja okolisem (EMS) omogucava
vam da dokazete svoju predanost
ocuvanju okolisa, kao i kontinuiranom
pobolj$anju reputacije i integriranju

u realnosti svijeta prozetog

stalnim promjenama.

Q7 5toje 150 140012

ISO 14001 predstavlja vodi¢ za
upravljanje poslovnim aktivnostima
u skladu s nac¢elima te

sprec¢avanju onecis¢enja.

-4 Koristi od uvodenja
222 1SO 14001 norme

Ceritifkacija prema medunarodnoj
normi za sustav upravljanja okoliSem
ISO 14001:2015 temel;j je pobolj$anja
reputacije svake tvrtke. Stovie,
pomaze vam da osigurate sukladnost
sa zakonodavstvom u podrucju zastite
okolia te smanijite rizik od mogucih
kazni prilikom nadzora od strane
inspekcija nadleznih tijela, u podrucju
zastite okolisa. Dokazujuéi svoju stvarnu
predanost o¢uvanju okoliSa mozete
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transformirati svoju korporativnu
kulturu priviac¢enjem novih poslova ili
klijenata koji su ekoloski osvijesteni,
dok zaposlenici mogu razviti eticki
pristup na radnom mjestu. Sukladnost
sa zahtjevima norme ISO 14001, tvrtki
omogucuje bolju iskoristivost energije
i resursa, a $to dovodi do smanjenja
operativnih troskova.

Certifikacijom sustava upravljanja
okolisem od strane SGS-a, omogucit
¢ete svojoj tvrtki razvoj te istaknuti njen
nastup na trzistu.

e |SO 14001 certifikat sustava
upravljanja okolisem omogucava
vam istaknuti visoki stupanj ekoloske
osvije$tenosti na natje¢ajima za
dobivanje medunarodnih poslova ili u
slucaju ekspanzije na lokalnom trzistu

Redoviti nadzori koje provodi SGS
pomo¢i ¢e vam kontinuirano koristenje
i poboljSavanje vlastitog sustava
upravljanja okoliSem i pripadaju¢im
procesima. Ove radnje ulijevaju
povjerenje u vase aktivnosti u svrhu
zadovoljenja zahtjeva klijenata,

kao $to i upotpunjuju vas sveukupni
dojam. Takoder ¢ete, najvjerojatnije,
uociti znacajno poboljsanje u
motivaciji i privrzenosti zaposlenika te
razumijevanju njihovih odgovornosti.

Zasto SGS?

Tisu¢e malih, srednjih i velikih
nacionalnih i medunarodnih poduzec¢a
danas koristi SGS kao certifikacijsku
ku¢u u provedbi audita za svoje sustave
upravljanja po razli¢itim medunarodnim
normama, $to predstavlja potvrdu SGS-a
kao svjetski najrasirenijeg certifikacijskog
tijela na tom podrucju. SGS kao vodece
svjetsko inspekcijsko, verifikacijsko

i certifikacijsko tijelo, ima veliko iskustvo
na podruc¢ju kvalitete, okolisa te
sigurnosti i kvalitete hrane.

SGS je prepoznat kao globalni brand za
kvalitetu i integritet. S vise od 100,000
zaposlenika, SGS posluje u mrezi preko
2,500 ureda i laboratorija Sirom svijeta.
U podrugju certifikacije razli¢itih sustava
upravljanja kao $to su npr. ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22000, ISO 27001,
FSSC, IFS, BRC, HACCP itd. SGS je
vodece svjetsko certifikacijsko tijelo.

Auditi su instrument pobolj$anja
djelotvornosti vasih procesa, ¢ime

u konacnici poboljSavaju i vasu
profitabilnost. Usluge audita nisu tek alat
za mjerenje, nego i strukturni element
vas$ih kontinuiranih sustava pobolj$anja.
Auditi prepoznaju dosadasnja
postignuca, pokazuju koliko je daleko
organizacija dosla i materijaliziraju
poticaje vasem poduzecéu. SGS-ov
pristup je transparentan i logi¢an zbog
¢ega nam je i Zelja postati va$ partner,
kako bismo se zajedno usmierili
pozitivnom razvoju i postigli vase zadane
poslovne ciljeve.

Nasi auditori usavrseni su na specifi¢an
. SGS-ov nacin” te kroz objektivan

i etiki pristup, uvijek slusaju klijenta

s naglasenim osjec¢ajem za

njegove potrebe.

Nasa mreza iskusnih auditora identificira
potrebu za korektivnim radnjama na
globalno dosljedan nacin. Nasi auditori
obuceni su za rad prema zahtjevima
vi§e normi i po potrebi mogu provoditi
integrirane audite.

When you need to be sure
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Certifikacija prema zahtjevima norme

ISO 45001 pokazuje predanost zastiti zdravlja
I sigurnosti na radu te jasno I proaktivno
razumijevanje potreba zaposlenika. Pomaze
vam u isticanju i razlikovanju od konkurencije
te vas podrzava u kontinuiranom unaprijedenju
sustava upravljanja zdravljem | sigurnosti

na radu.

ISO 45001 je medunarodno priznata norma
koja organizacijama omogucava ucinkovito
upravljanje operativnim, sigurnosnim

| zdravstvenim rizicima za vrijeme obavljanja
poslovnih aktivnosti, a ¢ime se sprijeCavaju
ozljede na radu te profesionalne

bolesti zaposlenika.

374 mil. ne-fatalnih ozljeda na radu

i profesionalnih bolesti svake godine.

Koristi

& Norma promice sigurnu i radnu okolinu pruzajuci
GO okvir koji omogucuje organizacijama identificirati
i smanijiti vlastite zdravstvene i sigurnosne rizike
na radu, smanjiti mogu¢nost pojave potencijalnih
nesreca, osigurati zakonodavnu uskladenost
te pobolj$ati ukupnu ucéinkovitost
uspostavljenog sustava.

T Kao rezultat trenutne i buducée potrebne obuke,

” zaposlenike je moguce pripremiti za uc¢inkovito
rieSavanje potencijalnih opasnosti te
upravljanje rizikom.

m Vas$ SGS certifikat pokazuje visoku razinu predanosti

s as N . P . v .. . .

I{; zdravlju i sigurnosti na radu, a moze biti od koristi
prilikom domacih ili medunarodnih natjecaja,
pomazuci na taj nacin proSirenje djelatnosti na
lokalnoj razini ili osiguravaju¢i olaksSice prilikom
sklapanja odgovarajuéih polica osiguranja.

-=-  Osim toga, moguce je postic¢i znacajno poboljsanje
O— motivacije i predanost zaposlenika koje rezultiraju
unaprijedenjima sigurnosti u radnom okruzenju.
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Proces certifikacije

KORAK A Ponuda SGS-a.

KORAK B Opcija pred-audita od strane SGS-a s
ciliem utvrdivanja spremnosti za audite.

KORAK C Audit ‘Faza 1" - revizija spremnosti.
Ocjenjuju se dokumentacija i kljuéni
elementi sustava te se utvrduju
eventualne nesukladnosti.

KORAKD Audit ‘Faza 2’ - intervjui, provjera zapisa,
promatranje nacela poslovanja te
utvrdivanje evenutalih nesukladnosti s
primjenjivim zahtjevima.

KORAK E Nadzorni audit u svrhu provjere sustava
upravljanja i implementacije
akcijskog plana.

KORAK F Recertifikacijski audit poslije tri godine.

Zasto SGS?

Tisu¢e malih, srednjih i velikih nacionalnih i medunarodnih
poduzeca danas koristi SGS kao certifikacijsku kuéu u provedbi
audita za svoje sustave upravljanja po razli¢itim medunarodnim
normama $to predstavlja potvrdu SGS-a kao svjetski
najrasirenijeg certifikacijskog tijela na tom podrucju. SGS kao
vodede svjetsko, inspekcijsko, verifikacijsko i certifikacijsko
tijelo, ima veliko iskustvo na podrudju kvalitete, okolisa te
sigurnosti i kvalitete hrane.

SGS je prepoznat kao globalni brand za kvalitetu i integritet.

S vise od 100,000 zaposlenika, SGS posluje u mrezi preko
2,500 ureda i laboratorija Sirom svijeta. U podrucju certifikacije
razli¢itih sustava upravljanja kao $to su npr. ISO 9001,

ISO 14001, ISO 22000, FSSC, IFS, BRC, HACCP itd. SGS je
vodece svjetsko certifikacijsko tijelo.

Auditi su instrument pobolj$anja djelotvornosti vasih procesa
¢ime u konacnici pobolj$avaju i vasu profitabilnost. Usluge
audita nisu tek alat za mjerenje, nego i strukturni element vasih
kontinuiranih sustava pobolj$anja. Auditi prepoznaju dosadasnja
postignuéa, pokazuju koliko je daleko organizacija dosla i
materijaliziraju poticaje vasem poduzeéu. SGS-ov pristup je
transparentan i logi¢an zbog ¢ega nam je i zelja postati vas
partner kako bismo se zajedno usmijerili pozitivnom razvoju i
postigli vase zadane poslovne ciljeve.

Nasi auditori usavrseni su na specifi¢an “SGS-ov nac¢in” te kroz
objektivan i eti¢ki pristup uvijek slusaju klijenta s naglasenim
osjecajem za njegove potrebe.

Nasa mreza iskusnih auditora identificira potrebu za korektivnim
radnjama na globalno dosljedan nacin. Nasi auditori obuéeni su

za rad prema zahtjevima viSe normi i po potrebi mogu provoditi

integrirane audite.
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