Cong ty SGS Viet Nam TNHH

Théng bao danh cho khach hang vé bao vé dir
liéu ca nhan

Viéc bao vé dir liéu ca nhénlcﬂa khéch hang Ia van dé quan trong déi voi Cong ty SGS Viét Nam TNHH. Ching
t6i da ap dung cac nguyén tic cieng ran trong viéc bao vé di¥ liéu ca nhan nhw da néu trong Chinh sach Bao vé

D liéu Ca nhan dwoc coéng bb tai https://www.sgs.com/en/privacy-at-sgs.

Cong ty SGS Viét Nam TNHH (“SGS”, “Céng ty”, “chung téi”, va “clia ching t6i”) c6 thé xt& ly di liéu ca nhan
ctia Khach hang (sau day goi la “Di lieu”), nhw dwoc liét ké dwai day, Khach hang cé thé 1a ngwdi dai dién cla
Khach hang hodc nhan vién cla khach hang (sau day goi la “Khach hang”). Théng tin can thiét khac c6 thé

dwoc cung cap thém khi quy Cong ty st dung mét dich vu cu thé.

Mbi Coéng Ty Lién Két ciia SGS la mét thye thé phap ly riéng biét. Cac bén kiém soat div liéu cha thong tin ca
nhan ctia Quy Céng ty 1a moét hodc nhidu Cong ty Lién Két thuoc Tap doan SGS duoc liét ké tai https://www.sgs.
com/en/office-directory. Khi phap luat yéu cau, Théng béo danh cho Khach hang vé Bao vé D liéu Ca nhan cla
cac Cong Ty Lién Két clia SGS ciing sé dwoc dang tai tai trang web cla quéc gia do.

1.

BEN KIEM SOAT DY LIEU VA THONG TIN
LIEN LAC

Cobng ty chju trach nhiém, v&i tw cach la bén kiém soat dr
liéu, trong viéc thu thap va xt ly D liéu st dung trong moi
quan hé kinh doanh va, cu thé 1a, dé cung cap dich vu ma
do la mot phan cua viéc thuc hién cac nghia vu theo hop
ddng cla chung téi véi Khach hang hodc dé thwe hién cac
buéc trwdc khi ky hop ddng ma day la mot phan cla dé
nghi cung cép dich vu hoéc ky két hop ddng véi

Khéach hang.

Néu khach hang cé bat ki cau hdi hodc y kién gi vé& Thong

bao nay, vui long lién hé véi ching toi:

+  béng thuw dién tir dén privacy.vietnam@sgs.com;

«  béng cach str dung mau yéu cau di liéu ca nhan tryc
tuyén c6 san tai https://www.sgs.com/en/online-privacy-
statement/privacy-request-form;

+  béng cac gl thu qua dwdng bwu dién hoac dén truc
tiép dia chi sau: Cong ty SGS Viét Nam TNHH — Nhan
vién Phu trach Bao vé D liéu Ca nhan — L3u 9, s6 198
Nguyén Thi Minh Khai, Phwdng V6 Thi Sau, Quan 3,
Thanh phé H6 Chi Minh.

Néu khach hang muén hady dang ky nhan thw tir bd phan

truyén thong tiép thi toan cau ctia SGS:

* vao trang https://www.sgs.com/en/newsletters/update-
subscription

. CAC DANH MUC, LOAI D(¥ LIEU BU'Q'C THU THAP

VA XU’ LY VA CACH THUC XU LY
Chung tai c6 thé can phai va/hodc dwoc yéu cau phai thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, Iwu tri, chinh stra, st dung,

SGS.COM

cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma héa, giai

mé, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cép, chuyén giao,

xba, huy di liéu ca nhan hoadc cac hanh dong khac cé lién

quan (nghta la, “xt ly”) di liéu ca nhan, ma viéc xt ly nay

c6 lien quan truc tiép hodc gian tiép dén Khach hang.

D liéu dwgc Cong ty xt ly véi tw cach |a bén kiém soat di

lidu c6 thé bao gébm:

Déi voi hau hét dich vu ma chung téi cung cép:

« thong tin lién lac (tén, dia chi nha va/ hodc cong ty, dién
thoai, dia chi thw dién t&); va

+  théng tin tai chinh (ma sb thué va chi tiét tai khoan
ngan hang).

Déi voi mot sé dich vu khac, ching téi cling co thé thu

thap thém:

+  théng tin c& nhan (ngay sinh, quéc tich, hinh anh, div
liéu nhan dang dién t& nhw cookie, dia chi IP va
mat khau);

+ thong tin nghé nghiép va béng cap (Giao duc va
dao tao);

«  bétky di liéu nao dwoc thu thap nhw mot phan cla
dich vu BPanh gié/kiém tra sy phu hop bdi bén thir 3; va

+  bétky di liéu nao khac ma ching t6i x& Iy vi muc dich
quan hé kinh doanh ctia ching ta céc diéu khoan cua
hop ddng cu thé ho&c theo Diéu kién chung.
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3. MUC PiCH VA cO SO PHAP LY CUA VIEC XU LY

D LIEU CUNG NHU BAN CHAT CUA VIEC CUNG
CAP DU LIEU

Cong ty sé ludn luén xt ly D liéu cho mét muc dich cu thé

va sé chi xt ly Dir liéu ¢ lien quan dé& dat dworc muc dich

d6. Cu thé, Cong ty sé xtv ly di¥ liéu ca nhan dwa trén cac

co s& phap ly va cho cac muc dich sau:

a) D& thuc hién cac nghia vu theo hop ddng.
D lieu dwoc xt ly d& cung cép dich vu trong béi canh
thwe hién hop ddng clia ching t6i véi Khach hang
ciing nhw dé quan ly méi quan hé kinh doanh cla
chung t6i v&i khach hang déng thoi dam bao thwe hién
cac dich vu mét cach phu hep, vi duy, béng cach x&r
ly cac cau héi lién quan dén dich vu va xuét héa don
hodc thwc hién thanh toan. Muc dich cda viéc xt ly di
lidu chd yéu 1a tuan tha vai dich vu cu thé. Khach hang
c6 thé xem thém cac théng tin khac lién quan dén cac
muc dich x( ly di¥ liéu trong hop ddng cling nhw cac
diéu khoan va diéu kién co lién quan.

b) Duwoc Khach hang déng y.
Cho dén khi khach ddng déng y cho chuing téi xt& ly Dt
liéu cho cac muc dich nhét dinh (vi du: muc dich tiép
thi), viéc x& ly nay la hop phap dwa trén sy déng y cla
khach hang. Sy déng y ctia khach hang ludn luén la
tiy chon va c6 thé dwoc rat tai bat ky luc nao. Viéc rat
lai cac chap thuan cling ap dung ddi véi cac tuyén bd
ddng y da dwoc dwa ra cho Céng ty trwéc ngay Nghi
dinh 13/2023/ND-CP do Chinh phd ban hanh cé hiéu
lwe, tire la trwdc ngay 1 thang 7 nam 2023. Dé tranh
nham Ian, rat lai sy ddng y sé khéng anh hwéng dén
tinh hop phéap cua viéc xtr ly di¥ liéu trwede khi rat lai sw
doéng v.

c) Do nghia vu phap ly hoac vi lgi ich cong cdng.
Hon nira, ching toi phai tuan theo nhiéu nghia vu phap
ly, ttrc 14 cac quy dinh va yéu cau theo luat dinh. Cac
muc dich x& ly bao gdm thwc hién cac nghia vu kiém
soat va bao cdo theo cac quy dinh clia phap luat vé tai
chinh hodc, trong mét sb trwéng hop nhét dinh, do cac
yéu cau bét budc trong viéc céng nhan va / hodc
chirng nhan.
Trong trwdng hop cac dir liéu ca nhan chung toi thu
thap la can thiét d& dap wng cac nghia vu phap ly hodc
luat dinh hoac chung t6i ky két hop ddng véi khach
hang, néu Cong ty khong thé thu thap di liéu ca nhan
Cong ty s& Khong thé giao dich véi véi khach hang
hodc cung cép dich vu ctia minh va hoan thanh nghia
vu hop ddng (trong trwerng hop d6 Cong ty sé thong
bao cho khach hang).

4. AICO QUYEN TRUY CAP DY LIEU VA DU LIEU

PUQC CHIA SE CHO Al

Cac D lidu co thé dwoc tiét 16:

a) cho cac Cong Ty Lién Két trong ndi b Tap doan SGS
nh&m muc dich cung cép dich vu cho Khach hang va
b&o dam dich vu dwoc cung cap theo mét tiéu chuén
théng nhét gitra cac Cong Ty Lién Két clia SGS trong
tap doan. Cac Cong Ty Lién Két trong tap doan SGS
s& déng vai trd la bén xt ly div liéu hodc 1a bén tw kiém
soat di¥ liéu tuy thuéc vao hoan céanh va
muc dich.

b) cho cac bén th ba can tién hanh cac hoat dong cu thé
lién quan dén cac D liéu, theo muc dich cta viéc x&
ly hodc cho cac nha cung cap dich vu cia Céng ty nhw
Nha cung cép cong nghé théng tin va lwu trv, nha cung
cép dich vu tiép thi, thu hdi no, cac nha thau phu. Khi
chung téi cung cép di¥ liéu cho cac bén thi ba, chiing
tdi sé& thwe hién cac bwdc dé& ddm bao réng cac bén
th&r ba dap rng cac chuédn muc an toan d liéu, theo
dé D lieu ca nhan van dwoc ddm bao an toan.

c) cho cac co quan, té chirc va/hodc déi twong ma ho
phai dwoc truyén dat di liéu theo cac quy dinh bat
budc clia phap luat hodc hop ddng. Nhirng co quan,
td chirc va/hodc dbi twong nay sé dong vai trod la bén
kiém soat dir liéu doc lap.

d) trong cac trwong hop khac nhw giao dich mua lai
doanh nghiép va ban cho cac bén thi ba tiém néng khi
d6 chung téi dy tinh ban hodc chuyén mét phan hodc
t4t c& cac hoat dong kinh doanh ctia minh véi diéu kién
la tAt c& cac bién phap trén hop ddng dwoc thwe hién
dé& dam bao cac bén nay dap (rng yéu cau clia ching
t6i v& tiéu chudn an toan tlr d6 dam bao rang di liéu ca
nhan cla khach hang van dwoc an toan.

. CHUYEN DU LIEU RA NUO'C NGOAI

Khi D@ liéu dwoc chuyén, ching t6i dam bao réng chang toi
da thwe hién cac bwdc dé bao vé D lieu trwdc khi chuyén.

SGS chuyén di liéu qua bién gi&i qudc gia cho cac cong ty

trong Tap doan SGS hodc ra ngoai Tap doan SGS chi khi:

a) dwoc xac dinh la vi muc dich kinh doanh; va

b) cac bién phap bao vé da dwoc thyc hién d& dam bao
réng D liéu sé tiép tuc dwoc bdo vé & mure tbi thiéu
véi cling mirc d6 bao vé can thiét tai nwéc ma tir do div
liéu d& dwoc chuyén di. Dé dam bao di liéu ca nhan
cua khach hang dwgc bdo vé & mirc do nhu vay, SGS
c6 thé str dung thda thuan chuyén di liéu véi bén thiy
ba nhan dwoc di liéu.

. DI LIEU bUQCc BAO VE THE NAO PE NGAN

NGUA, GIAM THIEU HOAC LOAI BO CAC RUI RO
KHONG MONG MUON

Viéc xt ly di¥ liéu ca nhan cé thé gay rdi ro ro ri div liéu
hodc rai ro do viéc xt ly khong phu hop.

Béng sw nd lyc cao nhéat, Cong ty thwe hién cac bién phap
k¥ thuat va té chirc phu hop dé bao vé di liéu ca nhan
trwdc kha ndng bi hdy, mét, thay dbi, lam dung, tiét 16 hodc
truy cap trai phép, vo tinh hodc bat hop phap ciing nhw
chéng lai tt ca cac hinh thirc xr ly D liéu trai phap luat
khac.

Cac bién phap an ninh nay da dwoc thye hién cé tinh dén
murc do phat trién cao cla céng nghé, chi phi thyc hién,
céc rai ro hién dién do viéc x& ly va ban chét cta di lieu
ca nhan, d&c biét lwu y dén div liéu nhay cdm. Cu thé 13, co
sw nhan thirc day dd, cam két va dao tao vé bao mat dwoc
thwe hién dé dam bao D liéu d6 khong dugc chia sé hodc
tiét 16 cho nhitng ngwdi khong dwoc phép.



7. DI LIEU BUQC LUU TR(* BAO LAU

D@ liéu dwoc lwu triv trén gidy va/ hodc dién ti chi trong
thoi gian can thiét d& phuc vu cho cac muc dich ma tir d6
Dir liéu da dwoc thu thap, ton trong cac nguyén tac han
ché lwu gitr va gi¢i han trong pham vi muc dich can xtr ly.

D@ liéu sé dwoc lwu gitr dé tuan tha nghta vu phap ly va dé
thwe hién cac muc dich néu trén, tuan thu véi cac nguyén
téc can thiét, gi¢i han trong pham vi muc dich can xt ly va
day da.

Céng ty co thé gilr lai D liéu sau khi chdm dit quan hé
hop déng dé tuan tha cac quy dinh phap luat va / hoac thuc
hién nghia vu theo hop ddng va nghia vu thué hoac trong
trwong hop khiéu nai. Sau dé, khi nhizng ly do néi trén
cham dirt, DI liéu sé& dwoc &n danh, xéa hodc hay.

. QUYEN CUA CHU THE DI LIEU

M®i chi thé D liéu cé thé thye hién cac quyén sau bang
cach glri yéu cau bang van ban cho Coéng ty dén dia chi
néu chi tiét tai phan théng tin lién lac bén trén, trong pham
vi dwoc phap luat cho phép tai qudc gia noi chi thé div liéu
cu tri hodc 1a céng dan ctia qudc gia dé, tuy tirng trwdng
hop, cé thé la:

« Quyén truy cap: khach hang cé thé 1y théng tin lién
quan dén viéc xtr ly D@ liéu ctia khach hang va mét ban
sao cla D liéu do.

+  Quyén xéa D@ liéu: khach hang c6 thé yéu clu xoéa cla
D@ liéu cia minh, trong pham vi phap luat cho phép.

+  Quyén phan dbi x ly dir liéu: khach hang c6 thé phan
dbi xt ly D@ liéu cGia minh, dwa trén co sé lién quan
dén trwdng hop cu thé clia khach hang. Trong cac
trwong hop phan dbi viec x ly dir liéu, Cong ty co
quyén danh gia yéu cau clia khach hang, yéu cau cé
thé s& khong dugc dugc chap nhan néu Cong ty co ly
do hop phap dé tién hanh xt ly ma nhirng ly do nay sé
dwoc wu tién cao hon so v&i quyén tw do, cac loi ich va
quyén clia Khach hang.

*  Quyén chinh stra D@ liéu: khi khach hang cho réng
D@ liéu cia minh khéng chinh xac hodc khéng day du,
khach hang c6 thé yéu cau stra doi DI lieu do.

+ Quyén han ché xtr ly Di¥ liéu: khach hang cé thé yéu
cau han ché xt ly D@ liéu cGa minh.

+  Quyén rat lai sy ddng y: khi khach hang da déng y dé
Céng ty x&r ly Di¥ liéu ctia minh, Khach hang cé quyén
rat lai sy ddng y tai bat ky thoi diém nao bang van ban
theo mau c6 sén tai cac chi nhanh cta Cong ty.

+  Quyén chuyén d liéu: khach hang cé quyén dwoc
nhan lai cac D liéu ma khach hang da cung cép cho
chung t6i hoac, trong trwong hop ky thuat cho phép,
chuyén giao cho bén thi ba.

Chung tai c6 géng duy tri méi quan hé tét véi khach hang
va giai quyét cac van dé ctia khach hang d& mang lai sw
hai long cho khach hang. Néu khach hang khong hai long
vOi cau tra 1&i cia Cong ty hodc vai viéc xtr ly D liéu ca
nhan cua khach hang, vui long lién hé v&i chung toi theo
cac phuwong thire dwoc liét ké tai phan 1 & trén. Néu khach
hang khéng hai 1dng v&i ching tdi hodc cho rang viéc x ly
D liéu chia khach hang trai v&i luat phap hién hanh, khach
hang cé quyén khiéu nai dén co quan cé thAm quyén.

Cong ty cam két lwu gitk dir liéu ca nhan cta khach hang
chinh xac va cap nhat. Do do, néu di liéu ca nhan cla
khach hang cé thay di, vui Iong théng bao cho chung téi
vé sy thay dbi do cang sé'm cang tbt.

Chung téi, bdng sw nd lwc hop ly, sé tuan tha yéu cau truy
cap hoac chinh stra di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang trong
vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc yéu cau hoan chinh va
hop 1& va phi x& ly lién quan (néu cd) tr Quy khach, tuy
thudc vao quyét dinh clGa chung téi dwa trén bat ky sy mién
trtr va’hoac ngoai I€ nao theo quy dinh phap luat.

. THEO DOI VA CAP NHAT THONG BAO VE BAO VE

DU LIEU CA NHAN

Théng bao vé Bao vé D liéu Ca nhan nay da dwoc cap
nhat vao thang 7 ndm 2023. Céng ty cé quyén stra ddi
théng bao nay tai tirng thei diém bang cach céng bb ban
cap nhat trén https://www.sgs. com/en/privacy-at-sgs.
Théng bao Bao vé D liéu Ca nhan mai dwoc stra ddi hoac
chinh stra sé& dwoc ap dung ké tir ngay stra di. Do do,
chung t6i khuyén khich khach hang theo déi dinh ky Théng
bao Bao vé D liéu Ca nhan nay dé& dwoc biét vé& cach
chuing t6i bao vé di¥ liéu ca nhan cla khach hang.
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