SGS SEKRETESS POLICY

BE DATA SAFE

SGS.



INNEHALLSFORTECKNING

3 Meddelande fran Chief Executive Officer

4 Omfattning
5 SGS Sekretesspolicy



MEDDELANDE FRAN
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

SGS samlar regelbundet in personuppgifter fran sina kunder, leverantorer, anstéllda,
anvandare av webbsajten, arbetssdékanden, entreprendrer, aktiedgare, partners och
annan tredje part.

SGS inser att personuppgifter méaste behandlas med forsiktighet. Vi har atagit oss att
bedriva var verksamhet i enlighet med alla relevanta lagar, som galler dataskydd och
sekretess, i de lander dar vi bedriver verksamhet i enlighet med hdgsta standarder for
etiskt beteende.

Skydd av personuppgifter ar viktigt for alla delar av var verksamhet. Det utgor hjartat
i vart 16fte till vara kunder, vara varderingar, vara principer, vart beteende och var
framgang och ar avgorande for att uppratthalla fortroendet.

Strangare forordningar, som tréder i kraft, och digitaliseringen av vara tjanster utgor
ett tillfalle for SGS att pdminna véra kunder och var bransch om integriteten pa ett av
de viktigaste omrédena i det moderna samhallet - skyddet av personuppgifter.

Om du har nagra fragor eller kommmentarer som ror denna policy, ber vi dig kontakta
0SS pé privacy@sgs.com.

A

Frankie Ng
Chief Executive Officer
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OMFATTNING

SGS sekretesspolicy galler for alla dotterbolag och enheter inom SGS Koncernen. Denna sekretesspolicy definierar det beteende
som forvantas av varje SGS anstélld, tjansteman och direktor vid insamling, hantering och bearbetning av personuppgifter rérande
SGS' kunder, leverantérer, anstallda, entreprendrer och andra tredje parter.

Denna policy har upprattats runt tre underliggande ataganden:

1. Insamling och bearbetning av personuppgifter rattvist och lagligt
2. Respekt for individuella rattigheter och val

3. Hantering av personuppgifter under ansvar

Personuppgifter avser all information som ror en individ och som kan innehélla bland annat: Kontaktinformation (namn, hem-
och kontorsadress, telefon, e-postadress); personlig information (fodelsedatum, medborgarskap, fotografier, elektroniska
identifikationsuppgifter som cookies, IP.-adresser och I6senord) yrkes och anstallningsinformation (utbildning), ekonomiska
uppgifter (tex . bankkontonummer).

Denna policy definierar enhetliga och grundlaggande standarder vilka géller i frdnvaron av strdngare bestdmmelser, som kan gélla
enligt lokala férordningar.

Bestammelser for intern tillampning, riktlinjer och utbildning tillhandahélles tillsammans med nédvéandig dokumentation for att
kunna agera i enlighet med SGS:s Sekretesspolicy.



3 UNDERLIGGANDE ATAGANDEN

SGS SEKRETESS PRINCIPER

INSAMLING OCH
BEARBETNING AV
PERSONUPPGIFTER
RATTVIST OCH LAGLIGT

TRANSPARENS KRING DE
PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN OCH
ANVANDER

Vi informerar individer om hur vi
anvénder deras personuppgifter

Vid insamling av personuppgifter,
informerar SGS tydligt, arligt och
transparent om dandamalet med de
personuppgifter som samlas in och vad
man avser att gora med dem. Att SGS
skulle anvanda personuppgifterna for
andra dndamél an de som ursprungligen
uppgetts ar inte godkéant savida inte
korrekt information har ldmnats till
berord individ och dar tillampligt
medgivande fran SGS har lamnats. |
allménhet har SGS tillstand att anvdnda
personuppgifter for sekundéara andamal
vid implementering av internkontroller
och revisioner da lagstadgade
skyldigheter uppfylls.

ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER
ENBART FOR LAGLIGA OCH SPECIFIKA
ANDAMAL

Vi samlar in och behandlar
personuppgifter enbart da vi har lagliga
skal att gora detta

SGS samlar in och behandlar
personuppgifter enbart i den omfattning
som antingen (i) géller nar ett giltigt
informerat medgivande har ldmnats
eller (ii) det kravs for SGS:s legitima
afférsintressen som tex. att uppfylla
eller utfora ett avtal, behandla och ta
emot betalningar, utfora kontraktsenliga
skyldigheter och for att uppfylla
lagstadgade eller forordningsmassiga
ataganden.

Vi tilldter att lamnat medgivande kan
aterkallas

Varje samtycke som ldmnats av enskilda
personer for insamling och anvandning
av deras personuppgifter maste ges
frivilligt och som svar péa en tydlig
information fran SGS om den avsedda
anvandningen av uppgifterna. Sadant
medgivande kan aterkallas av den
enskilde personen nar som helst och

utan otillborliga komplikationer. Datum,
innehéll och giltigheten av ett saddant
medgivande maste alltid dokumenteras.

Vi foljer instruktionerna fran
datakontrollanterna

Vid behandlingen av personuppgifter
for kunds rakning eller annan tredje
part (en datakontrollant) kommer SGS
att folja riktlinjerna och instruktionerna
fran datakontrollanten som ett tillagg till
denna policy.

SAKERSTALLA UPPGIFTSKVALITET

Vi samlar in och behaller personuppgifter
som ar korrekta, relevanta, ej dverflodiga
och aktuella

SGS samlar in och férvarar den
minimimangd personuppgifter som
kravs for det avsedda, ursprungliga
andamalet for vilket uppgiften
anvands och sakerstéller alltid att
personuppgifterna ifrdga behaller sin
relevans och riktighet for det avsedda
dndamalet.

SGS haller alla forvarade uppgifter
aktuella och korrekta och sakerstaller
korrigering néar sa erfordras.

Vi behéller personuppgifter sé lange
som ar absolut nodvandigt
Personuppgifter behalls av SGS enbart
under den tid som kravs for det avsedda
andamalet. Specifika forvaringspolicyer
definierar den tid efter vilken sadana
uppgifter antingen behdver raderas,
forstoras eller avidentifieras.

RESPEKT FOR
INDIVIDUELLA
RATTIGHETER OCH VAL

RESPEKTERA INDIVIDENS RATTIGHETER

Vi besvarar eventuella forfragningar
eller klagomal fran enskilda personer i
samband med deras personuppgifter
SGS erkdnner den enskilde personens
rattigheter till att:

(i) Begéra atkomst till personuppgifter
som samlats in om dem av SGS
och skalet till att SGS har sé&dana
uppgifter

(i) Erhalla en kopia av personuppgifter
som finns om dem

(iii) Begéra en korrigering eller radering
av felaktiga eller ej kompletta
personuppgifter

(iv) Nar som helst ta tillbaka medgivande
som ldmnats till SGS for insamling
av deras personuppgifter, inklusive
ratten att upphava eller avsta fran
marknadsforing och kommersiella
publikationer fran SGS

SGS kommer att besvara forfragningar
fran enskilda personer som utévar sina
rattigheter inom en rimlig tid efter att
den enskilde gjort sin forfragan eller
inom en viss tid som kan kravas enligt
tillampliga lokala lagar.

SGS kommer att hantera och

utreda klagomal fran enskilda

personer avseende brott mot dessa
bestdmmelser om integritetsskydd och
kommer att besvara sddana klagomal
inom rimlig tid.

RESPEKTERA INDIVIDENSVAL

Vi respekterar kundens rattigheter
att invanda mot anvandningen av
personuppgifter eller att avsta fran att
erhélla riktad marknadsforing.

Vid anvandning av personuppgifter
for marknadsféringkommer SGS

att informera enskilda personer pa
ett tydligt och enkelt sprék om hur
deras personuppgifter anvands for
marknadsforingen SGS respekterar
befintliga och framtida personers ratt
att:

(i) Enbart f& marknadsforing fran SGS
om ett uttryckligt och specifikt
férhandsmedgivande har lamnats,
om detta kravs enligt géllande
férordningar, eller om SGS kan visa
att det finns ett godkénnande att
skicka sddana meddelanden for
legitima affarsandamal.

(i) Inte langre fa nagra
marknadsfoéringsmeddelanden om
en specifik preferensinstéllning, en
borttagning eller en invandning mot
att anvénda sadana uppgifter till
marknadsforing har mottagits av
SGS.



SKYDD MOT ANVANDNING AV

KANSLIGA PERSONUPPGIFTER—

Vi anvander kansliga personuppgifter
bara nar det ar absolut nodvandigt

SGS inser att vissa kategorier av
personuppgifter ar sarskilt kansliga

och kraver en hogre grad av skydd.
Kénsliga personuppgifter inkluderar
information betraffande en persons
halsotillstand, biometriska och genetiska
uppgifter, religions och politiska asikter,
ras eller etniskt ursprung, uppgifter

om kriminalitet och annan speciellt
skyddad information enligt relevanta och
tillampliga sekretesslagar.

SGS samlar in och behandlar sédana
kénsliga personuppgifter enbart nar
det ar absolut nédvandigt enligt en av
féljande omstandigheter:

(i) Uttryckligt medgivande lamnat av
den enskilde

(i) Anvandningen ar nédvandig for SGS
for att folja lagar om anstallning eller
andra lagstadgade skyldigheter eller
for att skydda hélsotillstdndet hos
en specifik individ (som tex.en akut
nodsituation)

SGS genomfor adekvata procedurer
och skyddsatgéarder for att begransa
atkomst till kansliga uppgifter enbart
till tilldampliga personer och forhindra
obehdrig atkomst, anvdndning och
spridning.

ANSVARSFULL
HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER

VIDTA LAMPLIGA
SAKERHETSATGARDER

Vi foljer tillampliga tekniska och

organisatoriska sakerhetsatgarder for att
skydda personuppgifter

SGS genomfér adekvata
sakerhetsatgarder for att sakerstalla
sekretess, integritet och tillganglighet
av personuppgifter for att forhindra
risken for obehdrig och olaglig

atkomst, andring, destruktion eller
avslojande av saddana uppgifter.
Skyddsatgéarderna ar baserade pa
konsekvensbeddmningar med hansyn
till risken for den enskilde att forknippas
med specifika personuppgifter som
finns i forvar hos SGS. Dessa atgéarder
inkluderar sakerhets och organisatoriska
atgarder som ar anpassade till typen av
behandling och typen av uppgifter som
ska skyddas.

SGS kommer att omedelbart informera
enskilda personer om brott mot
personuppgifter har forekommit som
kan aventyra deras personuppgifter och
kommer att rapportera sadan incident
till relevanta myndigheter enligt géllande
férordning.

Vi sakerstaller att véra leverantorer
och partners ocksa antar lampliga och
likvardiga sakerhetsatgarder

SGS kraver av sina leverantorer eller
underleverantorer att de fullt ut uppfyller
SGS sekretesspolicymed tillampliga
bestédmmelser om uppgifts och
sekretesskydd och att de uppratthaller
adekvata tekniska och organisatoriska
sakerhetsarrangemang for att skydda
personuppgifter.

Vi sakerstéller att vara anstallda
uppratthaller sekretessen vid behandling
av personuppgifter

SGS begransar atkomst till
personuppgifter till de anstallda
eller leverantérer som behover
utfora specifika uppgifter vad
géller sadana uppgifter. Det finns

adekvat medvetenhet, utbildning

och konfidentialitet for att se till att
personuppgifter inte delas eller avslojas
for obehoriga personer, inklusive andra
anstallda inom SGS som inte behdver
hantera sadana personuppgifter.

SAKERSTALLA ADEKVAT SKYDD VID
INTERNATIONELLA OVERFORINGAR__

Nar personuppgifter fors 6ver
sakerstaller vi att dtgarder har vidtagits
for att skydda personuppgifter innan
overforingen genomfors

SGS overfor personuppgifter over
nationsgranser inom SGS koncernen
eller utanfér SGS koncernen bara nar
(i) det ar berattigat ur affarssynpunkt
och (ii) skydd finns for att sékerstalla
att personuppgifter fortsattningsvis
kommer att vara skyddade atminstone
med samma grad av skydd som kravs i
ursprungsjurisdiktionen.

MINIMERA RISKEN FOR INVERKAN PA
ENSKILDA PERSONER

Om hanteringen sannolikt kommer att
resultera i en hogre risk for den enskilde
utfor vi en konsekvensbedomning av
uppgiftsskyddet

SGS genomfor konsekvensbeddmningar
av uppgiftsskyddet for att identifiera
risker som behandlingen av
personuppgifter kan medfora for
enskildas privatliv for att eliminera eller
minska sadana risker.

Sadana tidigare konsekvensanalyser
kommer att vara en del i utvecklingen av
nya tjanster eller affarsmaojligheter och
forvarv av SGS.
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