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Colectarea datelor  
cu caracter personal 
intr-un mod 
transparent si legal



Mesaj din partea 
Directorului general
În contextul activitatii sale curente și pentru a funcționa eficient, SGS colectează 
date cu caracter personal de la clienții, furnizorii, angajații, utilizatorii site-ului  
web, solicitanții de locuri de muncă, contractanții, acționarii,  
partenerii și alte terțe părți.

SGS admite că datele personale trebuie tratate cu precautie. Ne angajăm să ne 
desfășurăm activitatea în conformitate cu toate legile relevante privind  
protecția informatiilor confidentiale ale țărilor în care operăm și în  
conformitate cu cele mai înalte standarde de conduită etică.

Protecția datelor cu caracter personal este importantă pentru fiecare parte a 
afacerii noastre. Este esențiala pentru menținerea încrederii și este încorporata  
în promisiunea noastră față de clienții noștri, și totodata se afla  
în centrul valorilor, principiilor, conduitei și succesului nostru.

Introducerea unor reglementări mai stricte și digitalizarea serviciilor noastre  
oferă oportunitatea de a reaminti clienților noștri și industriei integritatea  
SGS într-unul dintre cele mai importante domenii ale vieții  
moderne – protecția datelor cu caracter personal.

Dacă aveți întrebări sau comentarii despre această politică, vă rugăm să ne 
contactați la privacy@sgs.com.

Această Politică de confidențialitate 
a datelor SGS se aplică tuturor 
societatilor afiliațe și entităților  
Grupului SGS. Acesta definește 
conduita așteptată de la fiecare 
angajat, responsabil și director SGS 
atunci când colectează, prelucrează 
și gestionează datele personale ale 
clienților, furnizorilor, angajaților, 
candidaților, contractanților și  
altor terțe parti SGS.

Această politică este  
organizata in jurul a trei 
angajamente fundamentale:

1.	 Colectarea datelor cu  
	 caracter personal în mod 		
	 transparent și legal

2.	 Respectarea drepturilor și 
	 alegerilor individuale

3.	 Gestionarea datelor personale 	
	 în mod responsabil și sigur

Datele cu caracter personal sunt  
acele date care se referă la referă la  
o persoană fizica și pot include,  
printre altele: informații de contact 
(nume, adresa de domiciliu și cea a 
locului de munca, numere de telefon, 
adrese de e-mail); informații  
personale (data nașterii, cetățenie, 
fotografii, date de identificare 
electronică, cum ar fi cookie-uri,  
adrese IP și parole),informații 
profesionale și de angajare (educație  
și formare), date financiare  
(identificare fiscală și număr  
de cont bancar).

Această politică definește standardele 
SGS aplicabile în absența unor reguli 

mai stricte care pot fi impuse de legile 
locale. Respectarea de către angajați 
a acestei politici nu este negociabilă. 
Orice încălcare a acestei politici va 
duce la măsuri disciplinare.

Sunt furnizate norme si instructiuni 
interne de aplicare, orientări, precum 
și toată documentația necesară pentru 
a asigura respectarea Politicii de 
confidențialitate a datelor SGS.

Domeniul de aplicare`
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Colectarea datele personale 
în mod transparent și legal
Suntem deschisi  
in ceea ce priveste  
datele personale care  
sunt colectate și prelucrate

Instiintam persoanele fizice  
despre utilizarea datelor lor personale.

Atunci când colectează aceste date 
cu caracter personal, SGS informează 
persoanele în mod clar, onest și 
transparent despre natura datelor 
cu caracter personal pe care le 
colectează și despre ce intenționează 
să facă cu acestea, cu excepția cazului 
în care orice lege sau secret imperativ 
impune SGS să nu informeze astfel 
de persoane despre colectarea și 
prelucrarea datelor lor personale.

Utilizam datele  
personale exclusiv în  
scopuri legale specifice	

Colectăm și prelucram date cu caracter 
personal numai dacă există un motiv 
legal pentru a face acest lucru

SGS colectează și prelucrează date cu 
caracter personal numai în măsura în 
care fie (i) a fost dat consimțământul 
valid și în cunoștință de cauză, fie 
(ii) dacă este cerut de interesele 
comerciale legitime ale SGS,  
cum ar fi încheierea de contracte, 
procesarea și primirea plăților, 
executarea contractului, obligațiile  
și respectarea cerințelor statutare  
sau de reglementare.

Permitem ca un consimțământ dat sa 
fie retras ulterior

Orice consimțământ al persoanelor 
fizice cu privire la colectarea și 
utilizarea datelor lor personale 
trebuie dat în mod liber și ca răspuns 
la primirea din partea SGS a unor 
informații clare despre la utilizarea 
preconizată a datelor. Un astfel  
de consimțământ poate fi retras  
oricând de către persoana fizica,  
fără alte complicații.  

Data, conținutul și valabilitatea unui 
astfel de consimțământ trebuie să fie 
întotdeauna documentate.`

Respectăm instrucțiunile  
furnizate de operatorii de date

În plus față de această politică,  
SGS respectă îndrumările și 
instrucțiunile clientului sau terței părți 
(un operator de date) atunci când 
prelucrează date cu caracter personal 
în numele acestora.

Asiguram calitatea datelor  	                         

Colectăm, stocăm și ne asigurăm  
că datele cu caracter personal  
nu sunt excesive, ci proporționale, 
relevante, actualizate și exacte pentru 
scopul propus.

SGS colectează și stochează 
cantitatea minimă de date cu caracter 
personal necesară pentru scopul  
inițial pentru care urmează să fie 
utilizate datele. 

SGS se asigură că datele cu caracter 
personal aflate în posesia sa rămân 
relevante și proporționale pentru 
scopul propus.

SGS se asigură că toate datele stocate 
sunt actualizate și exacte. Datele sunt, 
de asemenea, corectate și modificate 
atunci când este necesar. 

Putem folosi și ne angajăm în utilizarea 
secundară sau prelucrarea ulterioară a 
datelor cu caracter personal numai în 
următoarele circumstanțe.

SGS poate folosi datele cu caracter 
personal pentru orice scop secundar 
sau prelucrare ulterioară, dacă noul 
scop este compatibil cu scopul inițial, 
sau SGS obține un nou consimțământ 
sau stabilește o nouă bază legală 
pentru orice scop nou.

Stocăm datele personale doar atâta 
timp cât este absolut necesar.

Datele cu caracter personal sunt 
stocate de SGS numai pentru  
perioada de timp necesară  
pentru scopul propus.  

Politicile specifice de păstrare 
definesc perioada de timp după 
care aceste date urmează să fie 
șterse, distruse, de-identificate sau 
anonimizate.

Respect pentru drepturile  
și alegerile individuale 

Respectam  
drepturile individuale

Răspundem tuturor solicitărilor  
făcute de persoane fizice în legătură  
cu datele lor personale.

SGS recunoaște drepturile persoanelor 
fizice de a:

(i)		 Solicita accesul la și primi 	 	
		  o copie a datelor lor personale 		
	 	 prelucrate de SGS;

(ii)	 Solicita actualizarea sau 	 	
	 	 rectificarea datelor cu caracter 
	 	 personal inexacte  
		  sau incomplete;

(iii)	 Solicita ștergerea datelor cu  
		  caracter personal ale acestora;

(iv)	 Se opune sau solicita  
	 	 restricționarea prelucrării  
		  datelor lor personale;

(v)	 Solicita portabilitatea datelor  
		  lor personale; 

(vi)	 Retrage consimțământul  
	 	 acordat SGS pentru colectarea  
	 	 și prelucrarea datelor lor  
	 	 personale (fără ca aceasta să  
	 	 afecteze legalitatea oricărei  
	 	 prelucrări administrate înainte  
		  de retragere)

SGS va onora astfel de solicitări, 
retrageri sau obiecții, conform regulilor 
aplicabile de protecție a datelor,  
într-o perioadă rezonabilă de timp. 
Aceste drepturi nu sunt întotdeauna 
absolute: nu se aplică întotdeauna 
și pot exista exceptii. Dacă SGS nu 
respectă cererea, se oferă o explicație

Respectam  
alegerile individuale  	                                           

Informam persoanele într-un  
limbaj clar și simplu atunci când  
le folosim datele personale  
în scopuri de marketing.

SGS respectă alegerea clienților  
săi existenți și potențiali de a:

(i)		 Primiți comunicări de marketing  
	 	 de la SGS numai dacă a fost  
	 	 furnizat consimțământul prealabil  
	 	 explicit și specific, atunci când  
		  este cerut de legile aplicabile  
	 	 sau dacă SGS poate demonstra  
	 	 că este autorizată să trimită  
	 	 o astfel de comunicare în  
		  scopuri comerciale legitime ;

(ii)	 Nu mai primi nicio comunicare 
	 	 de marketing dacă SGS a fost  
	 	 instiintata cu privier la activarea  
	 	 unei setari de preferință sau  
	 	 de renunțare, de obiecție privind  
	 	 utilizarea acestor date în  
	 	 scopuri de marketing.

Protejam utilizarea  
datelor personale sensibile  	

Folosim date personale  
sensibile numai atunci când  
este absolut necesar.

SGS recunoaște că anumite categorii 
de date cu caracter personal sunt 
deosebit de sensibile si necesită un 
nivel mai ridicat de protecție. Datele 
cu caracter personal sensibile includ 
informații referitoare la sănătatea 
fizică/psihică sau dizabilitățile 
unei persoane, datele biometrice 
și genetice, opiniile religioase și 
politice, originea rasială sau etnică, 
apartenența la sindicate, identitatea 
sau expresia de gen, orientarea 
sexuală, cazierele judiciare și orice altă 
informație protejata în mod special 
de legile aplicabile relevante privind 
confidențialitatea.

SGS colectează și prelucrează date 
personale sensibile numai atunci când 
este absolut necesar și în oricare 
dintre următoarele circumstanțe:

(i)		 Consimțământul explicit pentru  
		  utilizarea datelor sensibile  
	 	 exprimat de către persoană;

(ii)	 Utilizarea datelor cu caracter  
	 	 personal sensibile este necesară  
	 	 pentru ca SGS să respecte  
	 	 legislatia muncii, alte obligații  
	 	 statutare, cum ar fi în scopuri  
	 	 de medicină preventivă  
		  sau a muncii;

(iii)	 pentru evaluarea capacității de  
	 	 muncă a unui angajat sau pentru  
	 	 a proteja interesul vital al  
	 	 persoanei respective (cum ar fi  
	 	 o urgență medicală) sau orice  
	 	 alte circumstanțe permise  
	 	 de legile aplicabile privind  
	 	 confidențialitatea datelor;

(iv)  SGS implementează proceduri  
	 	 și garanții adecvate pentru a  
	 	 restricționa accesul la date  
		  sensibile numai persoanelor  
	 	 autorizate și pentru a preveni  
	 	 accesul neautorizat, utilizarea și 	
		  diseminarea acestora.

Gestionarea datelor  
în mod responsabil și sigur
Luam măsurile de  
securitate adecvate

Respectăm măsurile de securitate 
tehnice și organizatorice adecvate 
pentru a proteja datele personale

SGS implementează măsuri de 
securitate adecvate pentru a asigura 
confidențialitatea, integritatea și 
disponibilitatea datelor cu caracter 
personal și pentru a preveni riscul 
accesarii, modificarii, distrugerii sau 
dezvăluirea acestor date. Aceste 
măsuri de protecție se bazează 
pe evaluări de impact care iau în 
considerare riscul pentru persoana 
ale cărei date cu caracter personal 
urmează să fie stocate de catre SGS. 
Aceste măsuri includ proceduri  
de securitate și organizatorice care 
sunt adaptate tipului de prelucrare  
a datelor și naturii datelor care  
trebuie protejate.

Notificăm persoanele afectate și 
autoritățile locale în cazul încălcării 
datelor cu caracter personal

SGS informează cu promptitudine 
persoanele cu privire la orice încălcare 
a confidențialității care le-a compromis 
datele personale și raportează astfel 
de incidente autorităților relevante, 
atunci când legile aplicabile impun 
acest lucru.

Ne asigurăm că furnizorii și  
partenerii noștri adoptă, de asemenea, 
măsuri de securitate adecvate și 
echivalente.

SGS cere furnizorilor sau 
subcontractanților să respecte pe 
deplin politica SGS de confidențialitate 
a datelor, legile aplicabile privind 
protecția datelor și confidențialitatea, 
precum și să mențină măsurile de 

securitate tehnice și organizatorice 
adecvate pentru a asigura protecția 
datelor cu caracter personal.

Ne asigurăm că angajații noștri 
păstrează confidențialitatea  
în prelucrarea datelor cu  
caracter personal.

SGS restricționează accesul la  
datele personale la angajații  
cărora li se cere să îndeplinească 
sarcini specifice în legătură cu  
astfel de date.

Există o instruire relevanta de 
conștientizare a confidențialitatii 
pentru a se asigura că datele 
personale nu sunt partajate sau 
dezvăluite unor persoane neautorizate, 
inclusiv angajaților SGS care nu 
necesită acces la datele personale.

Asiguram o protecție  
adecvată pentru  
transferurile internaționale	

Luăm măsuri pentru a asigura protecția 
datelor cu caracter personal înainte de 
transferul acestora.

SGS transferă date cu caracter 
personal peste granițele naționale 
în cadrul grupului SGS sau în afara 
grupului SGS numai atunci când (i) 
acest lucru este justificat în scopuri 
comerciale și (ii) există garanții pentru 
a se asigura că datele personale vor 
continua să fie protejate cu același 
nivel de protecție cerut in statul  
de origine.

Minimalizam  
impactul riscului  
asupra persoanelor fizice

Efectuăm o evaluare a impactului 
privind protecția datelor dacă 
prelucrarea datelor este susceptibilă 
de a prezenta un risc ridicat pentru 
persoane.

Pentru a elimina sau reduce riscul, 
SGS efectuează evaluări de impact 
asupra datelor cu caracter personal 
pentru a identifica riscurile pe care 
prelucrarea datelor cu caracter 
personal le poate cauza.

Evaluările impactului datelor cu 
caracter personal sunt esențiale 
pentru dezvoltarea de noi servicii, 
oportunități de afaceri și achiziții pe 
care le va realiza SGS.
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Politica de  
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Trei angajamente fundamentale



©
 S

G
S 

S
oc

ié
té

 G
én

ér
al

e 
de

 S
ur

ve
ill

an
ce

 S
A

. (
20

24
) 6

09
08

7 

SGS Headquarters 
1 Place des Alpes 
P.O. Box 2152 
1211 Geneva 1 
Switzerland

sgs.com

http://sgs.com
https://www.linkedin.com/company/sgs
https://www.instagram.com/sgsglobal/?hl=en
https://www.facebook.com/SGS/
https://www.youtube.com/user/sgseditor
https://twitter.com/sgs_sa?lang=en

