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Kogume 
isikuandmeid 
läbipaistvalt ja 
seaduslikult



Teade 
tegevjuhilt
SGS kogub oma äritegevuse käigus ja selle tõhusaks toimimiseks  
isikuandmeid oma klientidelt, tarnijatelt, töötajatelt, veebilehe kasutajatelt,  
tööle kandideerijatelt, töövõtjatelt, aktsionäridelt, partneritelt ja muudelt 
kolmandatelt isikutelt.
SGS mõistab, et isikuandmeid tuleb käsitleda ettevaatlikult. Oleme  
pühendunud sellele, et tegutseda kooskõlas kõigi asjaomaste  
andmekaitse- ja eraelu puutumatust käsitlevate seadustega riikides,  
kus me tegutseme, ja järgida kõrgeimaid eetilisi käitumisstandardeid.
Isikuandmete kaitse on oluline meie tegevuse igas osas. See on oluline  
usalduse säilitamiseks ning on osa meie lubadusest klientidele,  
samuti on see meie väärtuste, põhimõtete, tegevuse ja edu keskmes.
Rangemate eeskirjade kehtestamine ja meie teenuste digitaliseerimine  
annavad võimaluse tuletada meie klientidele ja sektorile meelde SGS-i  
usaldusväärsust ühes tänapäeva elu kõige olulisemas valdkonnas,  
milleks on isikuandmete kaitse.
Kui teil on selle poliitika kohta küsimusi või kommentaare,  
võtke meiega ühendust aadressil privacy.ee@sgs.com.

Käesolevat SGS-i 
andmekaitsepoliitikat kohaldatakse 
kõigi SGS-i kontserni kuuluvate 
tütarettevõtete ja üksuste suhtes. 
Selles on määratletud käitumine, 
mida oodatakse SGS-i igalt töötajalt, 
juhtivtöötajalt ja direktorilt SGS-i 
klientide, tarnijate, töötajate, 
kandidaatide, töövõtjate ja muude 
kolmandate isikute isikuandmete 
kogumisel, töötlemisel ja haldamisel.

Andmekaitsepoliitika põhineb 
kolmel põhimõttel:

1. Kogume isikuandmeid 
 läbipaistvalt ja seaduslikult

2. Austame isiku õigusi ja valikuid

3. Haldame isikuandmeid  
 vastutustundlikult ja turvaliselt

Isikuandmed on isikuga seotud 
igasugune teave ja võib muu  
hulgas hõlmata: kontaktandmeid 
(nimi, kodu- ja tegevuskoha aadress, 
telefoninumber(-numbrid),  
e-posti aadressid); isiklikku 
teavet (sünniaeg, kodakondsus, 
fotod, elektroonilised 
identifitseerimisandmed, nagu 
küpsised, IP-aadressid ja paroolid), 
kutse- ja tööalaseid andmeid 
(haridus ja koolitus), finantsandmeid 
(maksukohustuslase ja  
pangakonto number).

Käesolev poliitika määratleb SGS-i 
standardid, mida kohaldatakse 
juhul, kui puuduvad rangemad 
eeskirjad, mis võivad olla kehtestatud 
kohalike õigusaktidega. Töötajad on 

kohustatud andmekaitsepoliitikat 
järgima. Poliitika rikkumine toob 
kaasa distsiplinaarmeetmete võtmise.

SGS-i andmekaitsepoliitika järgimise 
tagamiseks on ette nähtud sisemised 
rakenduseeskirjad, suunised ja  
koolitus ning kõik vajalikud  
täiendavad dokumendid. 

Kohaldamisala
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Kogume isikuandmeid 
läbipaistvalt ja seaduslikult

Oleme avameelsed  
kogutud ja kasutatavate  
isikuandmete suhtes 

Teavitame isikuid nende  
isikuandmete kasutamisest.

Isikuandmete kogumisel teavitab 
SGS isikuid selgelt, ausalt ja 
läbipaistvalt kogutud isikuandmete 
laadist ja sellest, mida SGS kavatseb 
nendega teha, välja arvatud juhul, kui 
SGS-i suhtes kehtivad seadused või  
saladuse hoidmise kohustused 
nõuavad, et SGS ei teavitaks 
neid isikuid nende isikuandmete 
kogumisest ja säilitamisest.

Kasutame isikuandmeid  
ainult seaduslikel ja 
konkreetsetel eesmärkidel  

Kogume ja töötleme  
isikuandmeid ainult siis,  
kui selleks on seaduslik põhjus.
SGS kogub ja töötleb isikuandmeid 
ainult ulatuses, i) milleks on antud 
kehtiv ja teadlik nõusolek või ii) 
mis on vajalik SGS-i õigustatud 
ärihuvide tõttu, näiteks lepingute 
sõlmimiseks, maksete töötlemiseks 
ja vastuvõtmiseks, lepinguliste 
kohustuste täitmiseks ning 
seaduslike või regulatiivsete  
nõuete täitmiseks.

Me lubame nõusoleku  
hiljem tagasi võtta.
Isiku nõusolek tema isikuandmete 
kogumiseks ja kasutamiseks peab 
olema antud vabalt ja vastuseks 
SGS-i selgele teavitusele andmete 
kavandatud kasutamise kohta. 
Isik võib oma nõusoleku igal ajal 
tagasi võtta, ilma et see tekitaks 
põhjendamatuid komplikatsioone. 
Nõusoleku kuupäev, sisu ja kehtivus 
tuleb alati dokumenteerida.

Me järgime vastutavate  
töötlejate antud juhiseid.
Lisaks käesolevale poliitikale järgib 
SGS kliendi või kolmanda isiku 
(vastutav töötleja) suuniseid ja 
juhiseid, kui ta töötleb isikuandmeid 
nende nimel.

Andmete kvaliteedi tagamine                         

Isikuandmeid kogudes ja salvestades 
tagame, et isikuandmed ei oleks 
ülemäärased, vaid proportsionaalsed, 
asjakohased, ajakohased ja täpsed 
nende kavandatud eesmärgi jaoks.

SGS kogub ja säilitab minimaalse 
koguse isikuandmeid, mis on 
vajalik andmete algselt kavandatud 
kasutamise eesmärgil. 

SGS tagab, et tema valduses olevad 
isikuandmed jäävad asjakohaseks 
ja proportsionaalseks nende 
kavandatud eesmärgi suhtes.

SGS tagab, et kõik salvestatud 
andmed on ajakohased ja täpsed. 
Samuti parandatakse ja muudetakse 
andmeid vastavalt vajadusele. 

Me võime tegeleda isikuandmete 
teisese kasutamise või  
edasise töötlemisega ainult  
järgmistel juhtudel

SGS võib kasutada isikuandmeid 
mis tahes teisesel eesmärgil või 
edasiseks töötlemiseks, kui uus 
eesmärk ühildub algse eesmärgiga 
või SGS saab uue nõusoleku või 
kehtestab uue õigusliku aluse mis 
tahes uuele eesmärgile.

Me säilitame isikuandmeid ainult  
nii kaua, kui see on tõesti vajalik.

SGS säilitab isikuandmeid 
ainult nii kaua, kui see on vajalik 
nende kavandatud eesmärgil. 
Täpsemad säilitamispõhimõtted 
määravad kindlaks ajavahemiku, 
mille möödumisel tuleb andmed 
kustutada, hävitada, muuta  
mitte identifitseeritavaks  
või anonüümseks.

Austame isiku  
õigusi ja valikuid 
Austame isiku õigusi
Me vastame kõigile isikute poolt 
nende isikuandmete kohta  
esitatud taotlustele.
SGS austab isiku õigust:
(i)  Nõuda juurdepääsu oma  
  isikuandmetele, mida SGS  
  töötleb, ja saada nendest koopia
(ii) Nõuda ebaõigete või  
  mittetäielike isikuandmete  
  ajakohastamist või parandamist 
(iii) Nõuda isikuandmete kustutamist
(iv) Esitada vastuväiteid oma  
  isikuandmete töötlemise suhtes  
  või nõuda selle piiramist
(v) Nõuda oma  
  isikuandmete ülekandmist
(vi) Võtta tagasi SGS-ile antud  
  nõusolek oma isikuandmete  
  kogumiseks ja töötlemiseks  
  (ilma et see mõjutaks enne  
  tagasivõtmist tehtud  
  töötlemise seaduslikkust)
SGS rahuldab sellised taotlused, 
tagasivõtmised või vastuväited 
vastavalt kehtivatele andmekaitse-
eeskirjadele mõistliku aja jooksul.  
Need õigused ei ole alati 
absoluutsed: neid ei kohaldata alati 
ja nende suhtes võib teha erandeid. 
Kui SGS ei täida taotlust,  
esitatakse selgitus.

Austame isiku valikuid                                             

Teavitame isikuid selgelt ja 
arusaadavalt sellest, kui  
kasutame nende isikuandmeid  
turunduslikel eesmärkidel.
SGS austab oma olemasolevate ja 
potentsiaalsete klientide valikut:

(i)  Saada SGS-i turundusteateid  
  ainult juhul, kui nad on andnud  
  eelneva selgesõnalise ja 
  konkreetse nõusoleku, kui seda  
  nõuavad kohaldatavad seadused  
  või kui SGS suudab tõendada,  
  et tal on õigus saata sellist 
  teavet seaduslikel  
  ärilistel eesmärkidel

(ii) Mitte enam saada  
  turundusteateid, kui konkreetne  
  eelistuste seadistus, loobumine  
  või vastuväide selliste andmete  
  kasutamise kohta turunduslikel  
  eesmärkidel on jõudnud SGS-ini

Kaitsemeetmed delikaatsete 
isikuandmete kasutamisel   

Kasutame delikaatseid isikuandmeid 
ainult siis, kui see on hädavajalik.
SGS mõistab, et teatud 
isikuandmete kategooriad on eriti  
delikaatsed ja vajavad tugevamat 
kaitset. Delikaatsed isikuandmed 
hõlmavad teavet isiku füüsilise/
vaimse tervise või puude, 
biomeetriliste ja geneetiliste 
andmete, usuliste ja poliitiliste 
arvamuste, rassilise või etnilise 
päritolu, ametiühingu- ja muu 
sarnase liikmelisuse, soolise 
identiteedi või soolise väljenduse, 
seksuaalse sättumuse, 
karistusregistri andmete  
ja muu teabe kohta, mis on  
konkreetselt kaitstud asjakohaste  
kohaldatavate eraelu puutumatust  
käsitlevate seadustega.
SGS kogub ja töötleb delikaatseid 
isikuandmeid ainult siis, kui  
see on hädavajalik, ja ainult  
ühel järgmistest asjaoludest:

(i)  Isik on andnud selgesõnalise  
  nõusoleku delikaatsete  
  andmete kasutamiseks
(ii) Delikaatsete isikuandmete  
  kasutamine on vajalik SGS-ile,  
  et järgida tööhõiveseadusi, muid  
  seadusjärgseid kohustusi, 
  näiteks ennetava meditsiini või  
  töömeditsiiniga seotud 
  põhjustel, töötaja töövõime  
  hindamiseks või konkreetse isiku  
  oluliste huvide kaitsmiseks  
  (näiteks meditsiinilise  
  hädaolukorra puhul) või  
  muudel asjaoludel, mis on  
  lubatud kohaldatavate  
  andmekaitseseadustega
(iii) SGS rakendab asjakohaseid  
  protseduure ja kaitsemeetmeid,  
  et anda juurdepääs  
  delikaatsetele andmetele ainult  
  volitatud isikutele ning vältida  
  loata juurdepääsu,  
  kasutamist ja levitamist

Haldame andmeid 
vastutustundlikult  
ja turvaliselt 
Võtame asjakohaseid 
turvameetmeid

Järgime isikuandmete kaitsmiseks 
asjakohaseid tehnilisi ja 
korralduslikke turvameetmeid.
SGS rakendab nõuetekohaseid 
turvameetmeid, et tagada 
isikuandmete konfidentsiaalsus, 
terviklikkus ja kättesaadavus 
ning kaitsta andmeid loata või 
ebaseadusliku juurdepääsu, 
muutmise, hävitamise või 
avalikustamise ohu eest. Need 
kaitsemeetmed põhinevad 
mõjuhinnangutel, mis hindavad 
ohtu konkreetsele isikule, kelle 
isikuandmeid SGS säilitab. 
Kaitsemeetmed hõlmavad andmete 
töötlemise liigile ja kaitstavate 
andmete laadile kohandatud turva- ja 
korralduslikke meetmeid.

Isikuandmetega seotud rikkumise 
korral teavitame mõjutatud isikuid ja 
kohalikke ametiasutusi.
SGS teavitab isikuid viivitamata 
igast eraelu puutumatusega 
seotud rikkumisest, mis on nende 
isikuandmeid ohustanud, ja teatab 
sellistest juhtumitest asjaomastele 
asutustele, kui seda nõuavad 
kohaldatavad seadused.

Tagame, et ka meie tarnijad ja 
partnerid võtavad asjakohaseid ja 
samaväärseid turvameetmeid.
SGS nõuab, et tarnijad või 
alltöövõtjad järgiksid täielikult 
SGS-i andmekaitsepoliitikat, 
kohaldatavaid andmekaitse- ja eraelu 
puutumatust käsitlevaid seadusi ning 
rakendaksid asjakohaseid tehnilisi ja 
organisatsioonilisi turvameetmeid, et 
tagada isikuandmete kaitse.

Tagame, et meie töötajad 
järgivad isikuandmete töötlemisel 
konfidentsiaalsusnõuet.
SGS võimaldab juurdepääsu 
isikuandmetele nendele  
töötajatele, kes peavad täitma  
konkreetseid ülesandeid seoses  
selliste andmetega. 
Asjakohane teadlikkuse ja 
konfidentsiaalsuse alane koolitus  
on korraldatud et tagada, et 
isikuandmeid ei jagata ega 
avalikustata volitamata isikutele, 
sealhulgas SGS-i töötajatele, kes ei 
vaja juurdepääsu isikuandmetele.

Tagame piisava  
kaitse rahvusvahelise  
edastamise puhul

Võtame meetmeid, et tagada 
isikuandmete kaitse enne  
nende edastamist.
SGS edastab isikuandmeid 
piiriüleselt SGS-i kontsernis või 
väljaspool SGS-i kontserni ainult siis, 
kui i) see on ärilistel eesmärkidel 
õigustatud ja ii) on olemas 
kaitsemeetmed, mis tagavad, et 
isikuandmeid kaitstakse jätkuvalt 
samal tasemel, mis on minimaalselt 
nõutav päritoluriigi jurisdiktsioonis.

Minimeerime riski mõju isikutele 

Teostame andmekaitsealase 
mõjuhinnangu, kui andmete 
töötlemine kujutab endast 
tõenäoliselt suurt ohtu isikutele.
Ohtude kõrvaldamiseks või 
vähendamiseks viib SGS läbi 
isikuandmete mõjuhinnangud, 
et teha kindlaks ohud, mida 
isikuandmete töötlemine võib 
põhjustada isikute eraelu 
puutumatuse õigustele.
Isikuandmete mõjuhinnangud on 
lahutamatu osa SGS-i uute teenuste 
arendamise või ärivõimaluste ja 
omandamiste puhul.
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SGS Headquarters 
1 Place des Alpes 
P.O. Box 2152 
1211 Geneva 1 
Switzerland

sgs.com

http://sgs.com
https://www.linkedin.com/company/sgs
https://www.instagram.com/sgsglobal/?hl=en
https://www.facebook.com/SGS/
https://www.youtube.com/user/sgseditor
https://twitter.com/sgs_sa?lang=en

