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Especificacao
Tecnica SGS ICS

Servico de instalacao, reparacao,

manutencao, assisténcia técnica ou desativacao
dos equipamentos que contenham gases fluorados
com efeito de estufa e substancias alternativas
«amoniaco» (NHs), «didéxido de carbono» (CO2) ou
«hidrocarbonetos» em conformidade com o
Regulamento (UE) n.° 2024/573 e com o
Regulamento de Execuc¢ao (EU) n.° 2024/2215

Lista de edicbes

N.° Edigao Data Resumo da Alteragéo

1 11-05-2017 12 Edigdo

Atualizagao folha de Rosto; Objetivo e Campo de
2 20-03-2018 Aplicacao; Termos Técnicos; Avaliacao de
Desempenho; Avaliagao da Satisfacao; Anexo 1

Alteracdo no valor da classe de alvara n.° 7,

3 13-01-2023 de acordo com proposta da APA.
Revisao para adequacgao aos requisitos do
Regulamento (UE) n° 2024/573 de 07 de fevereiro de
4 08-01-2026 2024 e do Regulamento de Execugéo (UE)

2024/2215
Alteracao Termos Técnicos
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2. Objetivo e
campo de aplicacao

Em 1997, foi adotado o Protocolo de Quioto, no ambito do qual a Comunidade Europeia se
comprometeu a reduzir as suas emissdes de GEE (gases com efeito de estufa), categoria
na qual se inserem os gases fluorados com efeito de estufa e substancias alternativas.

Neste seguimento, foi publicado o Regulamento (CE) n.° 842/2006, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 17 de maio, relativo a determinados gases fluorados com efeito de estufa
e substancias alternativas, posteriormente revogado pelo Regulamento (UE) n.° 517/2014,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril, posteriormente revogado pelo
Regulamento (UE) n°® 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 56/2011, de 21 de abril, 0 mesmo assegura a execugao e
garante o cumprimento, na ordem juridica nacional, do Regulamento (CE) n.° 842/2006, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio, revogado pelo Regulamento (UE) n.°
517/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril, posteriormente revogado
pelo Regulamento (UE) n°® 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024.

A presente Especificagao Técnica aplica-se, em conformidade com o Regulamento (UE) n°
2024/573 de 7 de fevereiro de 2024 e o Regulamento de Execugéo (UE) 2024/2215, na
certificagdo dos servicos de instalacao, reparacdo, manutencao ou assisténcia técnica e
desativacao de equipamentos que contém gases fluorados com efeito de estufa e
substancias alternativas com efeito de estufa, nomeadamente:

* Equipamentos fixos de refrigeracao;

* Equipamentos de ar condicionado fixos e bombas de calor;

» Equipamentos fixos com ciclos organicos de Rankine;

» Unidades de refrigeracao de veiculos ligeiros refrigerados, contentores de transporte
e vagoes ferroviarios;

» Unidades de refrigeracao de camides refrigerados e reboques refrigerados;

Esta Especificagdo Técnica aplica-se igualmente a:
o Empresas que integrem qualquer consorcio ou modalidade juridica de agrupamento
de empresas, as quais deverdo cumprir individualmente com estes requisitos;
e Empresas que realizem intervengdes nos circuitos frigorificos de equipamentos ao

abrigo do periodo de garantia.

Esta Especificacdo Técnica néo é aplicavel a atividades de fabrico e reparacao de
equipamentos executadas nas instalagdes do fabricante (local de fabrico).
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3. GGlossario

3.1. Termos gerais

e Agéncia para o Clima, ApC I.P.

o APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

e CTC — Comissao Técnica de Certificagédo

e Dir — Director Executivo

e DirCert — Director de Certificagado

e EC - Esquema de Certificagcado

e EMM’S — Equipamentos de Monitorizacdo e Medicao

e ET — Especificacao Técnica

e ICS - International Certification Services

e IMPIC — Instituto dos Mercados Publicos do Imobiliario e da Construgao
e LVO05 — Lista de Verificagao (Servigo)

e LVEO5- Lista de Verificacdo Especifica (Servigo)

e OVM - Organismo de Verificacdo Metroldgica

e PTDO0141 — Codigo de conduta

e PTDO0143 — Uso da marca de servico certificado SGS ICS

e PTDO0157 — Processo de certificacdo do servico

e PTPS.41 — Service Certification e Esquema de Certificagao
e RT — Responsavel Técnico

e SGS - Servigos Gerais de Superintendéncia

e VML - Verificacdo Metroldgica Legal
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3.3 Termos técnicos

Gases fluorados com efeito de estufa e substancias alternativas
Os gases com efeito de estufa que contenham fldor, tal como enumerados no Anexo | € no

Anexo Il Secgao 1 do Regulamento (UE) n°® 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024, ou
misturas que contenham qualquer dessas substancias.

Instalagao
O processo pelo qual é feita a jungao de dois ou mais elementos de um equipamento ou

circuitos que contenha ou seja concebido para conter gases fluorados com efeito de estufa
e substancias alternativas com efeito de estufa, com vista a montagem de um sistema no
local onde ira funcionar, que compreenda a jungao das condutas de gas de um sistema para
completar um circuito, independentemente da necessidade de carregar o sistema apds a

montagem.
[n.° 17 do art.° 3 do Regulamento (UE) n° 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024]

Manutenc¢ao ou assisténcia técnica

Todas as atividades, com exclusédo da recuperacgao nos termos do artigo 8°. e da detecao
de fugas nos termos do artigo 4°. e do artigo 10°., n°. 1, primeiro paragrafo, alinea b), que
impliquem a abertura dos circuitos ou de outras subpartes que contenham ou sejam
concebidos para conter gases fluorados com efeito de estufa e substancias alternativas, a
injecao no sistema de gases fluorados com efeito de estufa e substancias alternativas, a
remog¢ao de um ou mais elementos do circuito ou equipamento, a remontagem de dois ou
mais elementos do circuito ou equipamento ou ainda a reparagao de fugas, ou a adigao de

gases fluorados com efeito de estufa e substancias alternativas.
[n °18 do art.° 3 do Regulamento (UE) n°® 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024]

Recuperacao
Recolha e o armazenamento de gases fluorados com efeito de estufa e substancias
alternativas provenientes de recipientes, produtos e equipamentos durante a manutencao

ou assisténcia técnica, ou antes da eliminagao dos recipientes, produtos ou equipamentos.
[n °11 do art.° 3 do Regulamento (UE) n°® 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024]

Reparacgao
A restauragao de produtos ou equipamentos danificados ou com fugas que contenham
gases fluorados com efeito de estufa, ou cujo funcionamento dependa desses gases,

envolvendo uma parte que contenha ou seja concebida para conter os referidos gases.
[n °16 do art.° 3 do Regulamento (UE) n°® 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024]

Desativacao

A retirada definitiva de funcionamento ou servigo de um produto ou equipamento que
contenha gases fluorados com efeito de estufa, incluindo o encerramento definitivo de uma
instalacao.

[n °15 do art.° 3 do Regulamento (UE) n°® 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024]

Acao Corretiva

Acao para eliminar a causa de uma nao conformidade e prevenir a sua recorréncia.
[ISO 9000:2015, 3.12.2]
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Acéo Preventiva

Acao para eliminar a causa de um potencial ndo conformidade ou de outra potencial
situacao indesejavel.

[ISO 9000:2015, 3.12.1]

Correcgao
Acao para eliminar uma nao conformidade detetada.
[1ISO 9000:2015, 3.12.3]

Inspegao
Exame de um objeto de avaliagao da conformidade e determinagdo da sua conformidade
com requisitos pormenorizados ou, com base em julgamento profissional, determinacao da

sua conformidade com requisitos gerais.
[ISO/IEC 17000:2020, 6.3]

Nao Conformidade
Nao satisfacdo de um requisito.
[ISO 9000:2015, 3.6.9]

Empresa

Qualquer pessoa singular ou coletiva que exerga uma das atividades referidas no
Regulamento (UE) n° 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024 e no ambito da presente
Especificacao Técnica.

[n.° 27 do art.° 3 do Regulamento (UE) n°® 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024]

Nota: Para efeitos da presente Especificagdo Técnica, podem usar-se os termos “Empresa” ou “Organizacao,
com o mesmo significado.

Reclamacao
Expressao de insatisfagéo apresentada a uma organizagao, relacionada com o seu produto
Ou servico ou com o proprio processo de tratamento de reclamacgdes, relativamente a qual é

esperada, explicita ou implicitamente, uma resposta ou resolugao.
[1ISO 9000:2015, 3.9.3]

Satisfacao do Cliente
Percecgao do cliente quanto ao grau de satisfagéo das suas expectativas.
[ISO 9000:2015, 3.9.2]

Servico
Resultado, de pelo menos uma atividade necessariamente executada na interface entre o

fornecedor e o cliente, que é geralmente intangivel.
[NP EN ISO 17065:2014, 3.6]

Nota: Relativamente a outras definigdes relevantes no contexto de aplicagdo da presente
Especificacao Técnica sao aplicaveis as constantes no artigo 3.° do Regulamento (UE) n°
2024/573 de 7 de fevereiro de 2024.
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4. Contexto
regulamentar

Devem ser identificados, implementados e cumpridos todos os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis ao sector de atividade em questao, conforme Anexo 1 desta
Especificacdo Técnica.

5. Documentos
de suporte

NP EN 378-1 - Refrigerating systems and heat pumps - Safety and environmental
requirements - Part 1: Basic requirements, definitions, classification and selection criteria

Site do Instituto dos Mercados Publicos do Imobiliario e da Construgao
http://www.impic.pt

Site da Agéncia Portuguesa do Ambiente
http://www.apambiente.pt

Site da SGS
https://www.sgs.com/pt-pt/noticias/2023/05/organismo-de-certificacao-documentos
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6. Descricao
da atividade

Especificagdo Técnica SGS ICS

|. Caracteristicas do Servigco — Regulamento (UE) n.° 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024

e com o Regulamento de Execucao (UE) 2024/2215

Caracteristica

Detalhe das Caracteristicas

Documentos
Referéncia

1.0rganizagéo

1.1. A organizagao deve possuir uma das seguintes habilitagdes
legais, ou estar legalmente isenta das mesmas:

e Alvara de empreiteiro de obras publicas para a
subcategoria 12 (aquecimento, ventilagéo, ar
condicionado e refrigeracéo) da 42 categoria (instalagbes
elétricas ou mecanicas);

e Certificado de empreiteiro de obras publicas da
subcategoria m (aquecimento, ventilagéo, ar condicionado
e refrigeragao);

e Alvara ou Certificado de empreiteiro de obras particulares;

Se a organizagéo ndo se enquadrar na obrigatoriedade das
habilitagdes referidas deve declarar este facto a SGS ICS,
expondo o(s) motivo(s) legalmente fundamentado(s).

1.2. Em caso de omissao/duvidas, devem ser seguidas as
deliberacdes e/ou interpretagbes da entidade regulamentar IMPIC,
IP.

1.3. Em fase de emissdo de novos alvaras/certificados ou
alteragdes, a organizagao devera evidenciar a SGS ICS o pedido
efetuado ao IMPIC, IP.

NOTA: A SGS ICS poderé dar seguimento ao processo, com vista
a concesséo da certificagdo, ou aceitagdo das alteragées. E
estabelecido um periodo maximo de 6 meses apos regularizagao
dos servigos do IMPIC, IP a organizagéo evidenciar o novo alvara
ou certificado a SGS ICS. No caso de este prazo ndo ser cumprido
a certificagao é anulada.

- Evidéncia de
habilitagédo legal ou
evidéncia na
isengdo da mesma;

- Regulamentagéo
Aplicavel

-Modelo de
Capacidade
econdmica e
financeira
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|. Caracteristicas do Servigo — Regulamento (UE) n.° 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024

e com o Regulamento de Execucao (UE) 2024/2215

Caracteristica

Detalhe das Caracteristicas

Documentos
Referéncia

2.Pessoal

2.1. A Organizagéao deve informar a SGS ICS do numero total de
Técnicos Certificados que tem, independentemente do vinculo
contratual dos mesmos;

2.2 A Organizagao deve empregar técnicos certificados (fazer
parte do quadro de pessoal a tempo inteiro), em atividades para
as quais se exige certificagdo, em quantidade suficiente para dar
resposta ao volume previsivel das atividades, em conformidade
com o disposto na Regulamentagéo Aplicavel.

Tabela com nimero minimo de técnicos certificados:

Empresas com Alvara Técnicos

Classe 1

Classe 2

Classe 3

Classe 4

Classe 5

Classe 6

Classe 7

o IN|oja|l|lOIN]| -~

Classe 8

Classe 9 9

Nota: para empresas com Alvara o calculo do nimero minimo de
técnicos certificados é efetuado tendo em conta a classe de Alvara.
Para as empresas com certificado de empreiteiro de obras publicas ou
particulares o calculo do nimero minimo de técnicos certificados é igual
ao das empresas com alvara de empreiteiro de obras publicas de
classe 1.

Empresas por Volume de Negdcio anual
das atividades para as quais se exige
certificacéo (€)

N.° de Técnicos
certificados

Até 332 000

Até 664 000

Até 1 328 000

Até 2 656 000

Até 5 312 000

Até 10 624 000

Até 21 298 000

o IN|jo|jlo|lh|lOWIN] -~

Até 33 280 000

Acima 33 280 000 9

Nota: Para as empresas isentas, o calculo do niumero minimo de
técnicos certificados € calculado com base do valor declarado (validado
pelo CC/ROC da empresa quando aplicavel) do volume de negécios
anual (€), no ambito da atividade a certificar. Caso a empresa néo
consiga evidenciar o volume por atividade, sera considerado o volume
de negdcios global.

- Regulamentacgéo
Aplicavel

- Contratos
Individuais de
trabalho;

- Registos da
Seguranga Social
(ultimos 12 meses);
- Regulamentagéao
Aplicavel
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I. Caracteristicas do Servigco — Regulamento (UE) n.° 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024

e com o Regulamento de Execucao (UE) 2024/2215

Caracteristica

Detalhe das Caracteristicas

Documentos
Referéncia

2.3. A qualificagao dos técnicos, em fungao do tipo de intervencao
do sistema, deve ser demonstrada, de acordo com o disposto nos
art.® 3.° e 4.° do Regulamento de Execugéo (UE) 2024/2215 de 06
de setembro.

2.4. Os técnicos devem pertencer aos quadros da Organizagao.
Para isso a Organizagao deve demonstrar esse vinculo, através de
contratos de trabalho, recibos de vencimento ou declaragdes
entregues a Seguranga Social.

NOTA: outro tipo de situacbées, como recibos verdes ou contrato a
tempo parcial, apenas sdo admitidas para os técnicos que
excedam o numero minimo requerido.

- Evidéncia dos
contratos
Individuais de
trabalho;
-Recibos de
vencimento

- Registos da
Segurancga Social
(ultimos 12
meses);

- Regulamentacéo
Aplicavel

2. Procedimentos
e Documentagéao

3.1. A Organizagao deve demostrar que os Procedimentos se
encontram disponiveis a todos os colaboradores, que efetuam
atividades no ambito desta ET.

3.2. Os procedimentos documentados minimos requeridos s&o:

e Regras de Manipulacdo, Armazenamento e Transporte de
Fluidos virgens, recuperados ou contaminados e 6leos
contaminados;

e Obrigagdes dos técnicos certificados no que diz respeito a
sua identificagdo perante o cliente do servigo, ao
preenchimento da caderneta de registos de atividade, na
transmisséo de dados ao dono do equipamento e
fornecimento dos mesmos a autoridade competente
quando solicitados;

e Requisitos minimos de seguranca em termos dos
técnicos, de terceiros e dos bens e equipamentos;

e Caracteristicas de gases fluorados com efeito de estufa e
substancias alternativas de acordo com Legislagédo
Aplicavel;

e Mapa de caracteristicas de gases fluorados com efeito de
estufa e substancias alternativas contendo no minimo a
seguinte informacéo, de acordo com o Anexo E da EN
378-1 Designacao comercial e quimica do fluido; potencial
de aquecimento global a 100 anos (GWP); grupo de
seguranga; limite de exposi¢céo para a toxicidade aguda
ou limite de privacdo de oxigénio; inflamabilidade.

3.3. A Organizagéo devera disponibilizar informagao aos técnicos,
referente as caracteristicas de gases fluorados com efeito de
estufa e substancias alternativas com efeito de estufa e
substancias alternativas de acordo com Legislagéo Aplicavel.

3.4. A Organizagao devera colocar ao dispor dos técnicos um
mapa de caracteristicas de gases fluorados com efeito de estufa e
substancias alternativas referido no ponto 3.1.

3.5. A Organizagao deve manter os procedimentos atualizados.

- Procedimentos

-Regulamentagéo
Aplicavel

- Registos
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|. Caracteristicas do Servigo — Regulamento (UE) n.° 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024

e com o Regulamento de Execucao (UE) 2024/2215

Documentos

Caracteristica Detalhe das Caracteristicas .
Referéncia

4.1. A Organizagéo deve possuir, as seguintes ferramentas e
equipamentos préprios e adequados a sua atividade:

e Um detetor de fugas eletrénico adaptado aos fluidos
especificos;

e Um conjunto de garrafa de Azoto seco com mano-redutor,
para ensaios e operagdes de soldadura em atmosfera
inerte;

e Uma bomba aspiradora de 6leo;

e Vasilhame apropriado para as diferentes aplicagdes
(recuperagao para reciclagem, recuperagéo para
valorizagao, recuperacao para destruicao, fluido virgem e
6leo contaminado) — cada vasilhame deve estar
identificado e rotulado de acordo com a sua utilizagao;

e Extintores de incéndio e sinalética apropriada;

e Maquina de recuperacéo de fluidos frigorigenos adaptada
aos fluidos especificos (ndo aplicavel a amoniaco) e
respetivos acessorios, conjuntos de soldadura por
brasagem do tubo de cobre, balangas eletrénicas e
ventilador apropriado para trabalho em ambientes
fechados com hidrocarbonetos nas seguintes

quantidades:

4. Ferramentas e , Nar“_"’_ro de Téco”icos o -Regulamentagéo
Equipamentos Tlpc.) de Cert|f|cadf)s (rj. total de técnicos Aplicavel

equipamento da Organizacao)

1-3 4-6 7-9 >9

Maquina de

Recuperagéo/

Rgciclggem de Fluidos 1 por cada

Frigorigenos e 1 |2 3 | 6técnicos

respetivos acessorios -

Conjunto de Soldadura certificados

Balancga Eletronica

Ventilador

Nota: A tabela refere o n.° minimo de cada equipamento.

4.2. A Organizacao devera possuir igualmente, por cada técnico
certificado (no minimo) os seguintes recursos proprios:

e Uma bomba de vacuo;

e Um conjunto de mandmetros e mangueiras adequados
aos fluidos;

¢ Um termdmetro de contacto ou laser;

e  Um multimetro;

e Uma pinga amperimétrica;

e EPI (Equipamentos de Protegéo Individual) adequados
face as caracteristicas de perigo de cada fluido.
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|. Caracteristicas do Servigo — Regulamento (UE) n.° 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024

e com o Regulamento de Execucao (UE) 2024/2215

Documentos

Caracteristica Detalhe das Caracteristicas .
Referéncia

5.1. Sempre que aplicavel, a Organizagao deve definir os controlos
a realizar aos equipamentos utilizados, de acordo com as
atividades de fornecimento do servico.

5.2. A Organizagao deve cumprir, para cada equipamento, o tipo
de controlo e os critérios de aceitacao referidos na seguinte tabela:

Equipamento Tipo de Controlo Critérios de Aceitagédo
Balanga Verificagdo metroldgica legal Aprovagao por _OVM~de

L acordo com legislagao em
Eletrénica anual

vigor

Certificado para o fluido;
Verificagédo prazos de
validade de acordo com
Legislagdo aplicavel.
Verificagédo prazos de
Adequacéo das Mangueiras; | validade indicado pelos

Certificagéo para o fluido;
Vasilhame Verificagdo do prazo de
validade.

Verificagdo do prazo de fabricantes;
Coni validade das mangueiras e Verificagédo prazos de
onjunto fa lidade:
de Soldadura garraia, L validade;
Cumprimentos dos requisitos | Verificagdo da
da Diretiva Equipamentos sensibilidade minima de
Sob Presséao (marcagao CE). | acordo com Legislagéo
Aplicavel.

Gases fluorados: De
acordo com o Regulamento

Detetor (CE) n.° 1516/2007

de fugas Verificagdo a cada 12 meses. | Fluidos alternativos:

eletrénico Definido pela empresa ou
5. Controlo dos na especificacdo do
Equipamentos equipamento

Legislagéo Aplicavel se
realizada verificagdo
metroldgica legal.
(Nota 1 - No caso de

Mandémetros ) = s . ~ e
L Verificagdo metroldgica legal | calibragdo os critérios de
no minimo de ) = R
ou calibragéo. aceitagdo devem ser os
classe 1,6 .
mesmos que seriam
aplicaveis caso fosse
realizado um controlo
metrolégico legal). (Nota 1)
Verificagéo do prazo de
validade;
Garrafa de Cumprimentos dos requisitos
Azoto da Diretiva Equipamentos Legislagéo Aplicavel.

Sob Pressao (marcagéo CE);
Qualidade: Isento de
Oxigénio.

Nota 1: para os manémetros nao abrangidos pela norma EN837
(calibragédo ou verificagdo metrolégica legal) o erro maximo admissivel
(EMA) é o seguinte:

EMA = | erro| < 1,6% da Amplitude de medigéo do manémetro

Nota 2: Sdo admitidas verificagbes (mandémetros e detetores de fugas)
realizadas internamente pela Organizacéo. Nestes casos deve ser
evidenciado um procedimento documentado para o efeito que sera alvo
de avaliacdo, por parte da SGS ICS, durante as Inspecbes, sendo
igualmente avaliadas as condigbes técnicas que a Organizagdo possui
para o efeito, que no caso da verificagao dos detetores de fugas
eletronicos devem estar de acordo com o estabelecido na Norma EN
14624.
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|. Caracteristicas do Servigo — Regulamento (UE) n.° 2024/573 de 7 de fevereiro de 2024

e com o Regulamento de Execucao (UE) 2024/2215

SGS |

Especificagdo Técnica SGS ICS

Caracteristica

Detalhe das Caracteristicas

Documentos
Referéncia

5.3. Caracteristicas dos equipamentos

Tipo Para atividades que envolvam:
Hidrocarbonetos didxido de amoniaco (R-717)
carbono (R-744)
Detetor Com sensibilidade | Apto para Com sensibilidade
de fugas minima definida suportar as minima definida na
na especificagéo elevadas especificagédo do
do equipamento - pressodes do equipamento —
apropriado para CO2 apropriado para
gases inflamaveis; amoniaco
Balanga Apropriada para - -
eletrénica gases inflamaveis
e com escala
adequada a
pequenas cargas
Bomba Adequada para - Adequada para
de vacuo hidrocarbonetos amoniaco
ou preparada para
(on/off) a distancia
fora da zona
critica
Maquina Adequada Adequados para -
recupera- para gases suportar as
dora inflamaveis elevadas pressdes
do CO2
Vasilhame | Adequado Adequados para -
de recupe- | para as pressodes suportar as
ragéo e maximas elevadas pressdes
acessorios | recomendadas do CO2
para
hidrocarbonetos
Mandéme- Apropriados para Apropriados para -
tros gases inflamaveis | as elevadas
(se forem digitais) | pressoes do COz -
min. de 130 bar,
(se forem digitais)
Equipa- - Por brasagem Por fuséao
mento de forte ou fusédo autogénea,
soldadura autogénea para apropriado para
tubo de ago inox tubo de aco
carbono ou tubo
de ago inox

5.3. Caracteristicas EPI
Equipamento de respiracdo auténomo, mascara de protecédo
respiratoria com filtro para amoniaco; 6culos de protegéo, luvas de
neopreno e roupas apropriadas — em quantidade suficiente
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SGS |

Especificagdo Técnica SGS ICS

|. Caracteristicas do Servico — Regulamento (UE) n.° 2024/573 de 7 de fevereiro de

2024, com o Regulamento de Execucéao (UE) 2024/2215

Caracteristica | Detalhe das Caracteristicas DocurAnen.tos
Referéncia
6. Controlo de 6.1. A Organizagao deve assegurar o controlo dos seguintes
Documentos e registos:
Registos e Alvara ou Certificado de Empreiteiro;
e  Copia dos certificados dos técnicos;
e Registos contratuais dos técnicos certificados;
e Listagem dos trabalhos realizados;
e Listagem dos Equipamentos com a identificagcao e/ou n.°
de série, bem como sua monitorizagdo e manutengéao;
e Faturas referentes a compra dos Equipamentos
especificados nesta Especificagdo Técnica;
e Guias de acompanhamento de residuos (quando - Registos

7. Avaliagao da
Satisfagao

8. Nao
Conformidades;
Acoes Corretivas;
Acbes Preventivas;

aplicavel);
Registo de reclamacdes;

e Registos das verificagdes metrolégicas legais,
verificagdes internas e calibragoes;

e Registos da analise efetuada aos resultados das
calibragdes e/ ou verificagdes internas;

e Registos de avarias e interven¢des nos equipamentos de

medicao;
Folha de féria mensal para a Seguranca Social;

e Procedimentos documentados requeridos por esta
Especificagdo Técnica.

7.1. A Organizacao deve registar e tratar todas as reclamacdes
recebidas por qualquer via. Caso aplicavel a organizagédo devera
ter disponivel o livro de reclamagdes e tratar as mesmas em
conformidade com o estabelecido na Legislacdo Aplicavel.

8.1. A Organizagédo deve registar e tratar as nao conformidades;

8.2. Sempre que séo abertas ndo conformidades a Organizagao
deve efetuar a analise das causas e definir agbes corretivas e
corregdes (sempre que aplicavel);

8.3. Devera ser efetuada a avaliagédo da eficacia das agdes
corretivas implementadas;

8.4. Sempre que identificadas, devem ser registadas agdes
preventivas.

mencionados em
6.1

- Livro de
Reclamagdes ou
outros modelos de
registo de
reclamagdes
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7. Alteracoes
ao Servico

Sempre que a organizagao pretenda introduzir alteragdes no fornecimento do servigo e que
sejam suscetiveis de afetar a sua conformidade face a esta Especificacao Técnica, deve
informar previamente a SGS ICS, de modo a obter a sua autorizacéo.

Se a alteragéo, dada a sua natureza, néo puder ser previamente comunicada a organizagao
deve informar a SGS ICS o mais rapidamente possivel.

E da responsabilidade da SGS ICS proceder as reavaliacdes necessarias de modo a
assegurar-se que as alteragdes pretendidas ou ja realizadas (conforme aplicavel) continuam
a garantir que o servigo cumpre com os requisitos estabelecidos nesta Especificagdo
Técnica.

S6 apds o resultado desta reavaliagao estar concluido € que podera ser comunicado a
organizagao a autorizagao para continuar a utilizar a marca de certificagao.

Quando existirem alteragées do numero de técnicos certificados, a organizagéo deve
comunicar esse facto, num prazo maximo de 30 dias consecutivos, a SGS ICS.

No quadro seguinte descrevem-se algumas alteragdes e a sua implicagdo na avaliagao da
conformidade do servigo.

Alteracao ao Servico Implicacdo na Avaliagao da Conformidade

Alteracéo da classe

. Avaliacao pela SGS ICS e emisséo de novo certificado
de alvara

Emissao de novo certificado.

Analise caso a caso por parte da SGS ICS em fungao das implicagdes
das alteracdes e, se necessario, realizagao de inspegéo. Caso
contrario, realizagao da inspegédo de acompanhamento no ano
seguinte ao da mudancga

Mudanca de Instalagdes
da Organizagéao

Alteragéo do n.° de Avaliacdo pela SGS ICS se o n.° de técnicos se mantém adequado e
técnicos certificados informagéo a organizagao
Outras Avaliacdo caso a caso pela SGS ICS
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N&o sao consideradas alteragdes ao servigo as seguintes situacoes:

- Alteracao dos técnicos mantendo-se o mesmo numero (sdo admitidas entradas e saidas
de técnicos desde que o saldo dessa alteracdo nao reduza o numero de técnicos abaixo do
limite minimo necessario para a organizagao). No entanto esta situagéo deve igualmente
ser comunicada a SGS ICS dentro do periodo de 30 dias consecutivos a sua
implementacao.

- Diminuicdo do numero de técnicos abaixo do limite minimo durante 30 dias Uteis no
periodo de um ano civil, em resultado de rescisdes contratuais.

8. Avallacao
do desempenho

A avaliacdo do desempenho é efetuada através de inspecoes, realizadas pela SGS ICS,
nas instalagdes da organizacao. As inspec¢des inicial e de acompanhamento sao realizadas
para comprovacao do cumprimento dos requisitos estabelecidos nesta Especificacdo
Técnica. A duragao das inspegdes encontra-se estabelecida no quadro 1.

Para empresas com alvara deve-se ter em conta a respetiva classe independentemente do
volume de faturagéo anual, no ambito da atividade abrangida por esta Especificagao
Técnica. Para empresas isentas deste documento, nos termos previstos na legislagcéo
aplicavel, deve ter-se em conta o respetivo volume de faturagdo anual, no dmbito da
atividade abrangida por esta Especificagao Técnica. Para empresas detentoras de
certificado de empreiteiro de obras publicas ou de obras particulares deve considerar-se a
duracgao prevista para empresas com alvara de empreiteiro de obras publicas de classe 1.

A duracgao estabelecida no quadro 1 pode ser diferente em fungao de diversos fatores,
nomeadamente do n.° de locais abrangidos e dos resultados das inspec¢bes anteriores

A SGS ICS podera, se considerar necessario para uma melhor avaliagao da prestacéo do
servigo, acompanhar os técnicos em intervencdes em clientes.
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Quadro 1 — Duracgao das Inspecgdes

Classe de Alvara | Volume de negécios anual (€)

SGS | Especificagao Técnica SGS ICS

Duragao da Inspecéao (horas)

1a3 Até 1 328 000 2-4
4a6 Até 10 624 000 3-5
=7 Acima de 10 624 000 3-6
Ano ‘ Procedimento

0 (Concessao)
renovagao do certificado.

No inicio do processo sera realizada uma inspegao destinada a concessao
da certificagdo. Posteriormente durante o prazo de validade do certificado (7
anos) sao realizadas 4 (quatro) inspe¢des sendo a ultima destinada a

2,4,6e7

Realizacao de inspegdes destinadas ao acompanhamento da certificagao.

Se numa inspecao forem constatadas nao conformidades relacionadas com alteragdes ao
servi¢co, ndo comunicadas a SGS ICS no prazo definido nesta Especificacao Técnica, ou
outras que coloquem em causa a conformidade do servigo, a proxima inspecao sera

realizada no ano seguinte.

O pedido para a inspecgao destinada a renovagao da certificagdo (ano 7) deve ser
apresentado a SGS ICS, até 3 meses antes da data de caducidade do certificado.

18/24



SC-0OTSC-132 SGS | Especificagdo Técnica SGS ICS

9. Tratamento
de Reclamacoes

A organizacdo deve ter disponivel o livro de reclamag¢des e tratar as mesmas em
conformidade com o estabelecido na legislagdo em vigor. Para além do estabelecido, a
organizacao deve registar e tratar todas as reclamacdes recebidas por qualquer outra via.

10. Processo
de certificacao

De acordo com o PTPS.41 — Service Certification e Esquema de Certificagao.

11. Organizacao
documental

A Organizagao documental tem como objetivo demonstrar a aplicagéo dos requisitos do
servico estabelecidos na presente Especificagcdo Técnica.

11.1. Sistema documental

O Sistema Documental € composto por:

° Especificacao Técnica;
° Documentos de referéncia para implementagao e verificagdo das caracteristicas;
° Documentos de suporte;
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° Registos: evidéncia documental da aplicagéo das caracteristicas certificadas.

Os documentos de referéncia existentes no sistema documental encontram-se
apresentados, por caracteristicas, na tabela anterior.

Os documentos de suporte utilizados para assegurar as caracteristicas referidas sao
designados no Manual de Certificacdo de Servigos.

11.2. Duragao do arquivo

De forma a permitir a SGS ICS controlar o histérico da aplicacao desta Especificacédo
Técnica, devem ser mantidos em arquivo:

° Versdes anteriores de todos os documentos que servem de referéncia a aplicacéo
das caracteristicas certificadas;
° Registos.

A duracao do arquivo, a respeitar, € de 10 anos para a Especificagdo Técnica.
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12. Plano de
controlo interno

Tipo de Controlo | Responsavel Frequéncia Suporte Documental

De acordo com o
Plano definido pela
Organizacao,
Controlo de . seguindo 0s Registos de
. Organizagéo o e~
Equipamentos critérios Verificagdo ou outros
estipulados no
ponto 5 — Controlo

dos Equipamentos

De acordo com os
requisitos legais e

Controlo de acordo com Certificados de Calibragao

de EMM’s Organizagao Plano de ou de VML ou Registos de
Verificagdo dos Verificagdo ou outros
EMM’S da

Organizagéao
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13. Anexo 1

- REGULAMENTO (UE) 2024/573 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 7
de fevereiro de 2024 relativo aos gases fluorados com efeito de estufa e substancias
alternativas, que altera a Diretiva (UE) 2019/1937 e que revoga o Regulamento (UE) n°.
517/2014;

- Regulamento de Execugéo (UE) 2024/2215 da Comisséo, de 6 de setembro de 2024, que
estabelece, nos termos do Regulamento (UE) 2024/573 do Parlamento Europeu e do
Conselho, os requisitos minimos para a emissao de certificados a pessoas singulares e
coletivas e as condig¢des para o reconhecimento mutuo desses certificados, no que respeita
aos equipamentos de refrigeracao, de ar condicionado e de bombas de calor, aos ciclos
organicos de Rankine e as unidades de refrigeragcao de camibes refrigerados, reboques
refrigerados, veiculos ligeiros refrigerados, contentores de transporte e vagoes ferroviarios
que contenham gases fluorados com efeito de estufa e substancias alternativas, e que
revoga o Regulamento de Execucgao (UE) 2015/2067 da Comissao;

- Regulamento (CE) n.° 1516/2007 da Comisséo, de 19 de dezembro - estabelece, nos
termos do Regulamento (CE) n.° 842/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho,
disposi¢cdes normalizadas para a detegao de fugas em equipamentos de refrigeracao, ar
condicionado e bombas de calor que contenham determinados gases fluorados com efeito
de estufa e substancias alternativas;

- Regulamento de Execugao (UE) 2024/2174 da Comisséo, de 2 de setembro de 2024 que
estabelece regras de execug¢ao do Regulamento (UE) 2024/573 do Parlamento Europeu e
do Conselho no respeitante ao modelo dos rétulos de determinados produtos e
equipamentos que contém gases fluorados com efeito de estufa e que revoga o
Regulamento de Execucao (UE) 2015/2068 da Comisséo;

- Lei n.° 41/2015, de 3 de junho — estabelece o regime juridico aplicavel ao exercicio da
atividade da construgao.

- Decreto-Lei n.° 37/2017, de 29 margo - O presente decreto-lei estabelece as regras
aplicaveis a disponibilizacédo no mercado de recipientes sob pressao simples, transpondo
para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2014/29/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de fevereiro de 2014.

- Decreto-Lei n® 156/2005, de 15 de setembro, que instituiu a obrigatoriedade de existéncia

e disponibilizacao do livro de reclamacdes em todos os estabelecimentos de fornecimento
de bens ou prestacao de servicos; e respetivas alteracoes.
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- Portaria n.° 201-A/2017, de 30 de junho - A presente portaria aprova o modelo, edigao,
precos, fornecimento e distribuicao do livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletronico,
a serem disponibilizados pelos fornecedores de bens e prestadores de servicos abrangidos
pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, com as alteragdes introduzidas pelos
Decretos-Leis n.°s 371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de maio, 317/2009, de 30
de outubro, 242/2012, de 7 de novembro, e 74/2017, de 21 de junho.

- Decreto-Lei n.° 111-D/2017, de 31 de agosto - estabelece as regras aplicaveis a
disponibilizacdo no mercado de equipamentos sob pressao, transpondo para a ordem
juridica nacional a Diretiva n.° 2014/68/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15
de maio de 2014.

- Portaria n.° 359/2023, de 14 de novembro - aprova o Regulamento do Controlo
Metrologico Legal dos Mandmetros, Vacuometros e Manovacuémetros.
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