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| PRODUKCJI BIOPALIW, BIOPLYNOW | PALIW

S G S PROGRAM CERTYFIKACJI ZROWNOWAZONEJ
| Z BIOMASY

CEL | ZAKRES PROGRAMU

Celem niniejszego Programu jest okreslenie zasad certyfikacji zrownowazonej biomasy w oparciu 0 wymagania systemu
certyfikacji zrownowazonej produkcji biopaliw, bioptynéw i paliw z biomasy w Systemie Kryteriow Zréwnowazonego
Rozwoju KZR INiIG (dalej — KZR INiG) przez SGS Polska Sp. z 0.0. (dalej SGS lub jednostka certyfikujaca). .

Niniejszy program jest dostepny publicznie na stronie internetowej: www.sgs.com oraz jest udostepniany organizacjom
zainteresowanym certyfikacjg. Kazda organizacja ubiegajgca sie o certyfikacig na zgodnos$é¢ z KZR INIG powinna
spetniaé wymagania niniejszego programu certyfikacji.

SGS Polska Sp. z o.0. jest jednostkg kompetentng, wiarygodng i bezstronng, opierajgcg swojg dziatalno$¢ o wiedze
i doswiadczenie, zdobywane m.in. poprzez aktywne uczestnictwo w pracach organizacji branzowych oraz szkoleniach
organizowanych przez INIG.

SGS Polska Sp. z 0.0. posiada uprawnienia do prowadzenia dziatan strony trzeciej, w tym akredytacje Polskiego
Centrum Akredytacji (AC 152).

SGS Polska Sp. z 0.0. prowadzi certyfikacje zrownowazonej produkcji biopaliw, bioptynoéw i paliw z biomasy w biurze
SGS w Gdyni pod adresem: Derdowskiego 7, 81-369 Gdynia.

WYMAGANIA DLA ORGANIZACJI UBIEGAJACYCH SIE O CERTYFIKACJE ZROWNOWAZONEJ PRODUKCJI
BIOPALIW, BIOPLYNOW | PALIW Z BIOMASY WG ZASAD SYSTEMU KZR INiG

Wymagania dla organizacji ubiegajgcych si¢ o certyfikacje KZR INIG znajdujg sie na stronie internetowe;j
http://www.kzr.inig.eu/pl/menu2/dokumenty-systemowe/aktualne-dokumenty/ .

WYMAGANIA DOTYCZACE CERTYFIKACJI

PRZEBIEG CERTYFIKACJI

Tryb postepowania w procesach certyfikacji prowadzonych przez SGS sktada sie z nastepujacych etapdéw:
a) wnioskowanie o certyfikacje (ztozenie wniosku wraz z wymagang dokumentacjg);

b) przeglad wniosku i przygotowanie oferty;

c) podpisanie umowy;

d) przygotowanie auditu;

e) audit na miejscu w siedzibie Klienta;

f) decyzja w procesie certyfikacji.

WNIOSKOWANIE O CERTYFIKACJE, PRZYGOTOWANIE OFERTY, PODPISANIE UMOWY

Organizacja zainteresowana certyfikacjg KZR INIiG (dalej — Organizacja) sklada do SGS wniosek na formularzu

PQPC_23-01-KZR ,Whiosek o certyfikacje zrownowazonej produkcji biopaliwa, bioptynéw i paliw z biomasy” (dalej -

Whniosek). Wniosek zawiera m.in.:

a) 0golng informacje o wnioskodawcy (forme prawng, nazwe i adres);

b) rodzaj prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (produkcja rolna, pierwszy punkt skupu, handel, produkcja paliw z
biomasy, przetworstwo ptodéw rolnych itp.);

c) zestawienie jednostek nalezgcych do organizacji ale znajdujgcych sie poza siedzibg gléwng organizacji;

d) deklaracje formy raportowania wielkosci emisji GHG dla poszczegdélnych typéw biomasy;

e) wstepne zadeklarowanie terminu gotowosci poddania sie auditowi.

SGS dokonuje oceny poprawnosci ztozonego wniosku pod katem kompletnosci informacji niezbednych do

przeprowadzenia procesu oraz mozliwosci przeprowadzenia procesu certyfikaciji.

W oparciu o informacje zawarte we wniosku ztozonym przez Organizacje, ktéry zostat zatwierdzony przez SGS oraz o

aktualny cennik zostaje przygotowana oferta certyfikacji.

W przypadku akceptacji oferty przez klienta w wiekszosci przypadkéw pomiedzy klientem, a SGS jest zawierana

umowa.

Umowa reguluje prawa i obowigzki posiadacza certyfikatu SGS, a w szczegdlnosci ustala:

— zasady prowadzenia certyfikacji, a w tym zasady wydawania, zawieszania, cofania certyfikatow;

—  zobowigzania stron zwigzane z prowadzonymi procesami certyfikacji;

—  zasady stosowania certyfikatow;

—  zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzonymi procesami certyfikacji;

—  zasady wnoszenia reklamaciji i/lub odwotan;

—  zasady zachowania poufnosci, oraz

—  pozostate zasady, obowigzki i uprawnienia stron.

PRZYGOTOWANIE DO OCENY

Przed przystgpieniem do auditu, organizacja zobowigzana jest od rejestracji w Systemie KZR INiG, gdzie otrzymuje
unikatowy numer identyfikacyjny.
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SGS wyznacza zespét auditoréw, zgodnie z wymaganiami, okreslonymi w niniejszym dokumencie, procedurami
wewnetrznymi, opartymi na wymaganiach dokumentu ,system KZR INiG-PIB /10/ - Wytyczne dla auditora
i prowadzenia auditu”.

Organizacja ubiegajaca sie o certyfikacje moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce sktadu zespotu oceniajgcego.

Po wytonieniu zespotu auditoréw oraz ustaleniu z Organizacjg dogodnego terminu auditu, przesytane jest pisemne
potwierdzenie terminu auditu wraz ze sktadem osobowym auditorow.

Organizacja ubiegajaca sie o certyfikacje dostarcza auditorowi wiodgcemu dokumentacje opisujgcg zasady systemu
zrownowazonej produkcji biopaliw, bioptynéw i paliw z biomasy, ktéry dokonuje jej wstepnej oceny i w razie
koniecznosci jej uzupetnienia, zwraca sie do Organizacji z prosbg o dostarczenie brakujgcych dokumentéw.

Czas potrzebny do oceny ustala si¢ na podstawie zakresu certyfikacji oraz takich danych jak wielko$é organizaciji,
liczba lokalizacji, liczba dostarczajgcych biomase producentéw pierwotnych i innych czynnikéw. Wytyczne dotyczace
okreslania czasu podano w rozdziale 11 niniejszego dokumentu.

Plan auditu moze ulec zmianie podczas auditu, o czym auditor wiodgcy informuje na biezgco Klienta.

AUDIT CERTYFIKACYJNY

Audit certyfikujgcy moze skiadac sie z dwoch etapow (auditu wstepnego i zasadniczego), przeprowadzanych u klienta.

Audit wstepny jest etapem dobrowolnym i jego przeprowadzenie jest uzaleznione od deklaracji Organizacji na
»Whniosku o certyfikacje”.

Audit wstepny obejmuje przeglad dokumentacji systemu. Istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia auditu zdalnie, jak
réwniez czesci lub cafosci auditu w lokalizacji klienta w celu petnego zrozumienia dzialania Organizacji. Po
zakohczeniu auditu, sporzadzany jest raport z auditu, w ktérym znajdujg sie wnioski z przeprowadzonej oceny
i przegladu dokumentacji Organizacji.

Zasadniczym procesem oceny jest audit certyfikujacy, ktdéry zawsze przeprowadzny jest na miejscu w Organizacji.

Celem auditu certyfikujgcego jest zgromadzenie dowodéw zgodnosci systemu potwierdzania pochodzenia biomasy
zrownowazonej z wymaganiami okreslonymi przez system KZR INiG. Audit obejmuje m.in.:

a) zgromadzenie informacji i dowodéw zgodnosci z wymaganiami systemu KZR INiG;

b) potwierdzenie, ze istniejacy system w zakresie zréwnowazonej produkcji biopaliw, bioptynéw i paliw z biomasy
zaplanowano tak, aby spetnit wszystkie wymagania kryteriéw zgodnie z wymaganiami systemu KZR INiG;

c) dostarczenie informacji zwrotnej klientowi.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci i obserwacji zespdt oceniajgcy powinien je zakomunikowaé podczas
spotkania zamykajgcego.

Pierwszym etapem auditu jest dokonanie oceny ryzyka Organizacji. W przypadku pierwszego punktu skupu
dodatkowo przeprowadzana jest ocena ryzyka pod katem analizy dla gospodarstw rolnych, upraw lub
punktéw/obszaréw powstawania odpaddw/pozostatosci (w tym: lesnych, rolnych, innych).

Jesli niezgodnos$¢ wymaga weryfikacji na miejscu w siedzibie Organizacji, auditor wiodacy powinien przeprowadzi¢
ocene uzupetniajgcg na miejscu (wg KZR INIG zwany auditem nadzoru) w celu potwierdzenia skutecznosci
wykonanych dziatan korygujgcych, majgcych na celu usuniecie przyczyn niezgodnosci.

Auditor wiodgcy moze udzieli¢ rekomendacji do wydania certyfikatu jedynie w przypadku pozytywnej oceny
przedstawionych przez Organizacje dowoddw, podjetych wobec wszystkich niezgodnosci.

W trakcie auditu i na spotkaniu zamykajgcym zespét oceniajgcy powinien udzieli¢ wyjasnien dotyczacych wynikow
i wnioskow z auditu, w tym stwierdzonych niezgodnosci i obserwacji.

Po zakonczeniu auditu oraz zatwierdzeniu Raportu z auditu KZR jest on przekazywany do organizacji.

Proces certyfikacji moze by¢ przerwany w przypadku zgtoszenia przez Organizacje rezygnacji z przeprowadzenia
certyfikacji, nie przekazania w uzgodnionym terminie dokumentéw uzupetniajgcych, niezbednych do kontynuowania
procesu lub z powodu wysokiego poziomu niezgodnosci i braku wspotpracy Organizaciji podczas auditu. Przerwanie
procesu powoduje obcigzenie wnioskodawcy za prace wykonane do czasu przerwania procesu certyfikacji, zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem.

DECYZJA O CERTYFIKACJI

Raport z auditu oraz pozostate czesci sktadowe dokumentacji auditowej stanowig tzw. paczke z procesu.
Skompletowana przez auditora wiodgcego paczka procesu, przesytana jest za posrednictwem Specjalisty do
Recenzenta Technicznego. Nastepnie Recenzent Techniczny sprawdza dokumenty oraz informacje zawarte w paczce
procesu pod wzgledem merytorycznym wykorzystujgc wiedze techniczng, a nastepnie wydaje decyzje o przyznaniu
lub odmowie przyznania certyfikatu.

Decyzja Recenzenta Technicznego w procesie certyfikacji potwierdzana jest przez Dyrektora Branzy.

Decyzja o przyznaniu certyfikatu nie moze zosta¢ podjeta dopdki wszystkie niezgodnosci nie zostang usuniete.

W przypadku niezgodnosci drobnych, Organizacja powinna przesta¢, a auditor wiodacy zatwierdzi¢ przestane dowody
na zakonhczenie zaplanowanych dziatan korekcyjnych i korygujgcych.

W przypadku niezgodnosci powazenj, certyfikat jest zawieszony. JC niezwlocznie powiadamia Administratora
Systemu KZR INIG o wydanej decyzji o zawieszeniu certyfikatu. Organizacja powinna przesta¢, a auditor wiodgcy
zatwierdzi¢ przestane dowody na zakonhczenie zaplanowanych dziatan korekcyjnych i korygujgcych. Pozywtywna
ocena przestanych dowodow jest podstawg do uchylenia zawieszenia certyfikatu.
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W przypadku niezgodnosci krytycznej, certyfikat jest cofniety. JC niezwtocznie informuje Administratora Systemu KZR
INIG o decyzji dotyczacej cefniecia certyfikatu.

W przypadku pierwszej certyfikacji w systemie KZR INiG stwierdzenie niezgodnosci uniemozliwia udzielenie
certyfikatu. Certyfikat nie moze by¢ wydany do czasu zamkniecia niezgodnosci. Komplenos¢ dziatan korekcyjnych i
korygujgcych ocenia auditor wiodacy.

Jesli niezgodnos¢ wymaga weryfikacji w terenie/ na miejscu / w siedzibie Organizacji, auditor powinien przeprowadzic¢
audit uzupetniajgcy na miejscu (wg KZR INiG zwany auditem nadzoru) w celu potwierdzenia skutecznosci
wykonanych dziatan korygujgcych, majgcych na celu usuniecie przyczyn niezgodnosci. Decyzje koniecznosci
przeprowadzenia auditu uzupetniajacego w terenie/ na miejsu /w siedzibie Organizacji podejmowana jest przez
auditora wiodgcego. System KZR INiG zaleca wtedy wykonanie auditu uzupetniajgcego najpdzniej do 6 miesiecy od
zakonczenia auditu certyfikujacego.

W przypadku podjecia negatywnej decyzji organizacja otrzymuje pisemna decyzje wraz z uzasadnieniem.

3.5.10 W przypadku pozytywnego zakonczenia procesu certyfikacji wydawany jest certyfikat.

3.5.11 Certyfikat zgodnosci systemu KZR INiG jest wydawany przez SGS na okres 1 roku od daty podjecia decyz;ji.
3.5.12 Po podjeciu decyzji o wyniku certyfikacji, Specjalista informuje Organizacje o zakonczeniu procesu certyfikacji.
3.5.13 Certyfikat jest przekazywany po uregulowaniu przez Organizacje optat okreslonych w ofercie zgodnie z umowa.
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ZASTOSOWANIE CERTYFIKATOW | ZNAKOW CERTYFIKACJI

Certyfikowana organizacja ma prawo powolywaé sie na uzyskany certyfikat SGS w prowadzonej dziatalnosci
i w relacjach z klientami w odniesieniu do obszaru objetego zakresem certyfikatu. Zasady postugiwania sie znakiem
certyfikowanego systemu sg przekazywane Organizacji wraz ze znakami certyfikacji po przekazaniu certyfikatu oraz
dostepne sg w dokumencie systemu KZR INiG — ,System KZR INiG-PIB /1/ - Opis Systemu Kryteriow Zrownowazonego
Rozwoju INiG-PIB — zasady ogdlne”.

Niewfasciwe lub moggce wprowadzi¢ w btgd powotanie sie na posiadane certyfikaty moze spowodowac¢ zadanie
wycofania lub sprostowania niewtasciwych informacji, w trybie uzaleznionym od charakteru i skutkéw naduzycia lub tez
zawieszenie lub cofnigcia (uniewaznienia) lub zakonczenia certyfikatu.

PROCEDURY NADZORU

Ze wzgledu na to, ze certyfikaty KZR INiG wystawiane sg na okres jednego roku, nie stosuje sie standardowo auditéw
nadzoru.

AUDIT RECERTYFIKACYJNY (ODNOWIENIE WAZNOSCI CERTYFIKATU)

Celem auditu recertyfikacyjnego jest kompletne sprawdzenie statej skutecznosci systemu organizaciji.

Audit recertyfikacyjny przeprowadzany jest co roku tj. przed uptywem waznosci certyfikatu. Audit recertyfikacyjny
powinien zosta¢ przeprowadzony w odpowiednim terminie przed wygasnieciem obowigzujgcego certyfikatu w celu
umozliwienia podjecia przez Organizacje ewentualnych niezbednych dziatan korygujgcych oraz podjecia przez
jednostke certyfikujaca decyzji o wydaniu certyfikatu.

Audity w celu odnowienia certyfikatu powinny odbywaé sie co roku. Nastepny audit (recertyfikacja) musi by¢
przeprowadzony do dwunastu miesiecy od daty ostatniego dnia auditu certyfikujgcego.

Audit recertyfikacyjny powinien zosta¢ zaplanowany z odpowiednim wyprzedzeniem, przed datg waznos$ci certyfikatu, w
celu zachowania ciggtosci certyfikacji.

Procedura auditu recertyfikacyjnego (odnowienia waznosci certyfikatu) jest analogiczna do procedury auditu
certyfikacyjnego.

ZAWIESZANIE, COFNIECIE (UNIEWAZNIENIE), ZAKONCZENIE CERTYFIKATU

W uzasadnionych przypadkach, SGS ma prawo do:
a) zawieszenia lub ograniczenie waznosci certyfikatu,
b) cofniecie (uniewaznienia) certyfikatu,
c) zakonczenia certyfikatu.

ZAWIESZENIE WAZNOSCI CERTYFIKATU

Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku:

a) zgtoszenia przez Zamawiajgcego czasowej rezygnacji z certyfikatu;

b) naduzycia uprawnien wynikajgcych z posiadania certyfikatu;

c) stwierdzenia niezgodnosci powaznej;

d) nie spetnienia zobowigzan finansowych wobec Wykonawcy i/lub Administratora Systemu zgodnie z cennikiem
Administratora;

e) nie przestania w odpowiednim terminie dowodéw na zamkniecie niezgodnosci;

f) nie podjecia w uzgodnionym terminie stosowanych zmian w systemie w zakresie zréwnowazonej produkciji
biopaliw, bioptynéw i paliw z biomasy wynikajgcych ze zmian kryteriow KZR wskazanych w przepisach prawnych
i/lub przez Administratora Systemu (zmiany w dokumentach kryterialnych).
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Procedura zawieszenia certyfikatu moze zosta¢ wszczeta zarowno przez KZR INiG, jak i JC, je$li naruszone zostaty
niektére postanowienia umowy, ale nie zostaly sklasyfikowane jako niezgodnosci. Certyfikat moze zostac
przywrécony, jesli spetnione zostang warunki okreslone w orzeczeniu.

SGS informuje Klienta o zawieszeniu certyfikatu wraz z podaniem powodu zawieszenia na pismie (dopuszcza sie
przekazanie tej informacji drogg elektroniczng).

Przy zawieszeniu certyfikatu okresla sie okres zawieszenia oraz warunki przywrécenia certyfikatu.
Okres zawieszenia certyfikatu nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy.

Po wydaniu decyzji o zawieszeniu certyfikatu Klient nie moze w zaden sposdb promowac lub reklamowaé swojego
certyfikatu oraz sktada¢ oswiadczen zwigzanych z jego posiadaniem.

Wznowienie certyfikacji nastepuje po otrzymaniu informacji od Klienta o spetnieniu warunkéw okreslonych w decyzji o
zawieszeniu.

Ocena spetnienia warunkow okreslonych w decyzji o zawieszeniu dokonywana jest na podstawie oceny
funkcjonowania systemu w zakresie zréwnowazonej produkcji biopaliw, bioptynéw i paliw z biomasy na miejscu badz
po przestaniu przez Klienta odpowiednich dokumentow.

W przypadku zawieszenia certyfikatu, firma nie moze nabywac/zbywaé towaréw jako zréwnowazonych, ale wcigz jest
zobowigzana do kontrolowania bilansu masy, a towary na magazynie utrzymujg status zréwnowazonych. W zwigzku z
tym okres zawieszenia jest rowniez przedmiotem weryfikacji w trakcie najblizszego auditu.

Podmioty gospodarcze nie moga skiada¢ oswiadczen dotyczacych zréwnowazonego rozwoju (PoS) w okresie
zawieszenia.

Zawieszone podmioty nie moga dotgcza¢ do innego programu dobrowolnego do momentu zniesienia okresu
zawieszenia. KZR INIiG nie akceptuje podmiotdw gospodarczych, ktérych certyfikat zostat zawieszony przez inny
program dobrowolny, do momentu rozwigzania wszystkich kwestii bedgcych podstawg zawieszenia.

Decyzja o zawieszeniu certyfikatu jest przekazywana do Administratora Systemu.

COFNIECIE (UNIEWAZNIENIE) CERTYFIKATU

Cofniecie (uniewaznienie) certyfikatu nastepuje w przypadku:

a) niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przy zawieszeniu certyfikatu;
b) zgtoszenia przez Zamawiajgcego rezygnaciji z certyfikatu;

c) stwierdzenia niezgodnosci krytycznej;

d) wydania nowego certyfikatu.

W wiekszosci przypadkéw cofniecia (uniewaznienia) certyfikatu bedzie poprzedzone jego zawieszeniem, ale w sytuacji
krytycznych niezgodnosci lub braku wspodtpracy ze strony Zamawiajgcego, uniewaznienia moze nastgpi¢ w trybie
natychmiastowym.

Wykonawca informuje Zamawiajacego o cofnieciu certyfikatu na pismie (dopuszcza sie przekazanie tej informacji droga
elektroniczng). Decyzja o cofnieciu certyfikatu jest przekazywana do Administratora Systemu, Krajowego Osrodka
Wsparcia Rolnictwa i/lub innych uprawnionych organéw odpowiadajgcych za nadzér nad certyfikatami wydanymi w
ramach systemow dobrowolnych (zgodnie z regulacjami prawnymi).

Po podjeciu przez Wykonawce decyzji o cofnieciu (uniewaznieniu) certyfikatu Zamawiajacy jest informowany o tej decyzji
wraz z adnotacja, ze jest on zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania sktadania oswiadczen zwigzanych z
certyfikacja, wigcznie z zakazem stosowania znakéw certyfikacji oraz musi zwréci¢ certyfikat.

Decyzja o cofnieciu certyfikatu jest przekazywana do Administratora Systemu i Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa
illub innych uprawnionych organéw odpowiadajgcych za nadzér nad certyfikatami wydanymi w ramach systemoéw
dobrowolnych (zgodnie z regulacjami prawnymi).

W przypadku cofnigcia (uniewaznienia) certyfikatu, towary na magazynie Organizacji tracg swoj status zrownowazonych
(KZR).

ZAKONCZENIE CERTYFIKATU

Zakonczenie certyfikatu nastepuje w przypadku:

a) po uptywie 12 miesiecy, w przypadku nie przystgpienia do auditu recertyfikacyjnego,

b) likwidacji firmy (likwidacji spétki, ogtoszenie jej upadtosci obejmujacej likwidacje majgtku diuznika);
c) pisemnej rezygnacji z certyfikatu (z zachowaniem 3-miesiecznego wypowiedzenia umowy).
Zakonczenie certyfikatu nastepuje na zgdanie Klienta w oparciu o jego pismo.

Po zakonczeniu certyfikatu Klient zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania skladania oswiadczen
zwigzanych z certyfikacja.

8 SKARGI, ODWOLANIA | SPRZECIWY

8.1
8.1.1

SKARGI | SPRZECIWY CERTYFIKOWANYCH ORGANIZACJI

Proces sktadania skarg i zgtaszania sprzeciwéw jest upubliczniony za pomoca niniejszego Programu, a certyfikowane
organizacje majg dodatkowo do dyspozycji wskazowki dotyczgce sposobu skiadania skarg, odwotan i wnoszenia
sprzeciwow, zawarte w Kodeksie Postepowania SGS.
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8.1.2

8.1.3

8.1.4
8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.2

8.2.1

8.2.2
8.2.3

8.2.4

8.3
8.3.1

8.3.2

8.33

8.34

9

9.2

9.3

9.4

9.5

Wszystkie skargi lub sprzeciwy otrzymywane od jednostek akredytujgcych sg rozpatrywane w taki sam sposoéb, jak
skargi zgtaszane przez klientow.

Wszystkie skargi i sprzeciwy sg przekazywane do Dyrektora Branzy, ktéry za posrednictwem Specjalisty lub innej
uprawnionej osoby wprowadza do bazy danych.

Dyrektor Branzy moze wyznaczy¢ inng osobe sposrdd personelu SGS do badania i rozpatrywania skarg i sprzeciwow.

SGS powinien udzieli¢ odpowiedzi klientom na zgtoszone skargi lub sprzeciwy oraz podjaé¢ odpowiednie dziatania w
ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Skargi i sprzeciwy dotyczgce Dyrektora Branzy bedg traktowane w taki sam sposéb, ale w okreslonych przypadkach
a rozpatrywac je bedzie Dyrektor Zarzgdzajgcy SGS Polska.

Osoba wyznaczona do badania skarg lub sprzeciwéw moze uznaé¢ za konieczne sprawdzenie innych zrédet informacji
(takich jak klienci lub akta), na ktére mogty mie¢ wplyw przedmiotowe kwestie i w okreslonych przypadkach podjg¢
dalsze dziatania korygujgce/naprawcze.

Dyrektor Branzy lub wyznaczona osoba pisemnie powiadomi klienta o decyzji w sprawie zgtoszonej skargi/sprzeciwu
oraz o dziataniach podjetych w celu zapobiegania pojawianiu sie zazalen w przysziosci (dopuszcza sie przestanie
decyzji drogg elektroniczng).

Certyfikowana organizacja ma prawo zlozy¢ skarge na dziatalno$¢ jednostki certyfikacyjnej do Rady Administratora
Systemu KZR INiG za posrednictwem Administratora Systemu KZR INiG.

SKARGI! | SPRZECIWY FIRM — KLIENT(:)W CERTYFIKOWANYCH ORGANIZACJI (FIRM-UZYTKOWNIKOW)
(DOTYCZACE DZIALALNOSCI KLIENTOW SGS)

W momencie otrzymania przez SGS od firmy uzytkownika (klienta) lub innej zainteresowanej strony skargi/ sprzeciwu,
dotyczacego dziatalnosci klienta certyfikowanego przez SGS, wszystkie szczegoty przekazywane sg do Dyrektora
Branzy. ,Skarga/sprzeciw zgtoszony przez firme uzytkownika” jest nastepnie wprowadzana do bazy danych.

Firma posiadajgca certyfikat jest powiadamiana o otrzymanej skardze/sprzeciwie dotyczacej jej dziatalnosci.

Szczegdly skargi/sprzeciwu bedg przekazane auditorowi wyznaczonemu do przeprowadzenia nastepnej
zaplanowanej wizyty. Auditor bedzie odpowiedzialny za sprawdzenie na miejscu u klientéw tego, czy ich system
rozpatrywania skarg/sprzeciwéw dziata skutecznie oraz za zapewnienie, ze kwestia poruszona przez uzytkownika nie
jest rezultatem niezgodnosci systemu.

Wynik auditu bedzie udokumentowany zgodnie z procedurami, dodana zostanie tez notatka zawierajgca wyniki
rozpatrzenia skargi/sprzeciwu.

ODWOLANIA

Klienci majg do dyspozycji wytyczne zawarte w Kodeksie Postepowania SGS, ktdre okreslajg sposob sktadania
odwotania.

List lub inne powiadomienie o otrzymaniu odwotania przekazywane jest do Specjalisty, ktéry przesyta te informacje do
Dyrektora Branzy. Dyrektor Branzy powinien podjg¢ prébe rozwigzania problemu. Jesli nie jest on w stanie wyjasni¢
sprawy, menadzerowie ustalg szczegdly odwotania w celu ocenienia ich przez Dyrektora Zarzgdzajgcego i moga
przedstawi¢ je Komitetowi ds. Bezstronnosci w celu dokonania przegladu i uzyskania opinii zwrotnej.

W momencie podjecia decyzji, Dyrektor Branzy informuje o niej klienta w formie pisemnej (dopuszcza sie przestanie
decyzji drogg elektroniczng). Powiadomienie musi zawiera¢ informacje o mozliwosci zwrocenia sie do jednostki
akredytujgcej w przypadku niezadowolenia z decyzji podjetej w sprawie wniesionego odwotania. Jednakze jednostka
akredytujgca moze wytgcznie oceni¢ skuteczno$¢ procesu odwotania SGS, a nie moze zmieni¢ podjetej decyzji.

Catos¢ korespondenciji zwigzanej z odwotaniem jest wigczona do dokumentacji, a przyjete rozwigzanie jest
rejestrowane w bazie danych.

POUFNOSC

Wszystkie informacje i dokumenty przekazywane jednostce certyfikujacej sg traktowane jako informacje poufne, za
wyjatkiem przypadkéw przewidzianych prawem.

Wszyscy pracownicy SGS, czfonkowie Komitetu ds. Bezstronnosci i innych organéw oraz auditorzy i eksperci techniczni
podpisujag deklaracje o zachowaniu poufnosci.

Sposob przechowywania dokumentacji w jednostce certyfikujgcej zapewnia identyfikacje i nadzér nad kazdym
dokumentem.

Jednostka certyfikujgca, wyznaczajgc auditora lub zespot auditoréw, zobowigzuje ich do przestrzegania zasad ochrony
danych osobowych oraz zachowania tajemnicy handlowej przedsiebiorstwa. Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie
sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych
przedsiebiorstwa lub innych informacji posiadajgcych warto$¢ gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podijat
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci (na podstawie Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z 16
kwietnia 1993 r., Dz.U. z 2022 poz. 1233, z p6zn. zm.).

Kazdy z auditoréw jest zobowigzany do podpisania ,Deklaracji poufnosci’, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do
dokumentu KZR_INiG/10.
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10 WYMAGANIA DLA PERSONELU

10.1
10.11

10.1.2

10.1.3

10.14

10.1.5

10.1.6

10.2
10.2.1

10.2.2

10.3
10.3.1

WYMAGANIA DLA AUDITOROW PROWADZACYCH CERTYFIKACJE W SYSTEMIE KZR INIG

Kryteria kwalifikacyjne auditoréw opierajg sig¢ na wymaganiach dla auditoréw systeméw jakosci oraz wymaganiach
wskazanych przez System KZR INiG.

Auditorzy powinni:

a) spemiac kryteria ogolne dla auditorow systemow jakosci okreslonych w PN-EN 1SO 19011,

b) posiada¢ udokumentowane, doswiadczenie zawodowe zwigzane z systemami zarzadzania jakoscig i/lub
stosownego obszaru jakosci,

c) posiada¢ odpowiednie kwalifikacje ogdlne i szczegdine,

d) posiada¢ odpowiednig wiedze o Systemie KZR INiG.

Odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie zgodnie z punktem b) i c) moze by¢ zapewniona przez eksperta
technicznego zaproszonego do zespotu auditoréw, ktéry spetnia okreslone kryteria.

Dowodem odpowiedniej wiedzy o Systemie KZR INiG opisanej w punkcie d) jest $wiadectwo ukonczenia kursu /
szkolenia dla auditoréw Systemu KZR INiG organizowanego przez INiG-PIB. Przed podjeciem obowigzkow
kwalifikowanego auditora kandydat powinien uczestniczy¢ w petnej procedurze auditu jako Auditor szkolgcy (AoT).

Auditorzy powinni dodatkowo wykazac sie doswiadczeniem w prowadzeniu auditow systemow zarzgdzania jakoscig
i/lub srodowiska.

Auditorzy systemu KZR INiG powinni by¢ kompetentni w nastepujgcym zakresie:

a) znajomosci procedur, metod i technik auditu — ze zdolnoscig zastosowania ich w procesie auditu w celu
zapewnienia mu konsekwencji i systematycznosci;

b) znajomosci systemoéw zarzgdzania i dokumentowania — ze zdolnoscig do rozumienia zakresu auditu i stosowania
odpowiednich kryteriow;

c) prawodawstwa, uregulowan i innych odno$nych wymagan — pozwalajgcych auditorowi na poruszanie sie we
wiasciwych i odpowiednich ramach prawnych w stosunku do jednostki auditowanej;

d) zasadiwymagan Systemu KZR INiG (Zasady Ogolne oraz pozostate dokumenty systemu);

e) Posiada¢ odpowiednie umiejetnosci i doswiadczenie potrzebne do oceny kryteridow zwigzanych z uzytkowaniem
gruntéw, systemu bilansu masy, obliczen emisji gazéw cieplarnianych (np. odpowiednie doswiadczenie
w rolnictwie, lesnictwie, ekologii, systemach bilansu masy, identyfikowalnosci, przetwarzaniu danych, znajomosci
norm 1S0O14040, ISO 14064-3, 1SO 14065 i metodyki szacowania emisji gazéw cieplarnianych w cyklu zycia
produktéw, w tym metodotyki podanej w dyrektywie RED);

f)  znajomosci obstugi i analizy danych wymaganych Systemem KZR INiG.

LIDER ZESPOLU AUDITOROW

Liderem zespotu auditorow moze by¢ kwalifikowany auditor systemu KZR INiG, ktéry przeprowadzit minimum trzy
petne audity w tym jeden z nich pod nadzorem auditora wiodgcego.

Wszyscy auditorzy muszg okresowo, przynajmniej raz na 5 lat wykazac sie powiekszeniem umiejetnosci zawodowych
w formie aktualizacji swoich ogdinych i specjalistycznych obszaréw kompetencji w zwigzku ze zmianami natury auditu,
norm i wymagan prawnych.

EKSPERT TECHNICZNY

Jezeli jest to konieczne, istnieje mozliwosé wigczenia do zespotu auditorskiego eksperta technicznego z okreslonego
obszaru technicznego. Ekspert musi posiada¢ konkretng wiedze (w zaleznosci od potrzeb), w tym migdzy innymi:

a) pochodzenia danych, itd. mapy, dane GPS, dane GIS, zdjecia satelitarne;

b) gleboznawstwa w zakresie wyznaczania/okreslania torfowisk oraz dokonywania oceny obszaréow
zdegradowanych;

c) wiedzy biologicznej, lesnej i ekologicznej itd. w obszarze gatunkéw charakterystycznych i typow siedlisk, laséw,
rodzajow uzytkéw zielonych, terenéw podmoktych, rodzimych gatunkéw drzew; inne;

d) proceséw zwigzanych z emisjg gazoéw cieplarnianych oraz zrédet ich powstawania w kazdym badanym obszarze
(zaktad, przedsiebiorstwo posredniczace, zaktad zajmujacy sie uprawg itd.);

e) gromadzenia oraz przetwarzania danych zrédtowych, technik pomiarowych i metod obliczeniowych, w tym metody
obliczeniowe zwigzane z procesem wytwarzania emisji gazéw cieplarnianych; wytycznym Systemu KZR INiG-PIB
/8/ Wytyczne w zakresie sposobu wyznaczania jednostkowych warto$ci emisji GHG dla biopaliw, bioptynéw i paliw
z biomasy w cyklu zycia, wymaganiami dyrektywy RED, innymi obowigzujgcymi wytycznymi;

f) oceny wiarygodnosci parametrow (oczekiwane plony/zbiory w warunkach zaleznych od klimatu i sposobu
zarzgdzania, spodziewany przeptyw masy dla poszczegodlnych proceséw produkcyjnych itd.);

g) znajomos$ci obowigzujgcych ustaw, przepiséw oraz innych wymagan w zakresie wyznaczonych celéw zwigzanych
z ochrong klimatu, przyrody, stuzgce ochronie obszaréw w krajach, ktére obejmuje zakres Systemu KZR INiG
(System KZR INiG-PIB /6/ Wykorzystanie gruntéw rolniczych na cele produkcji biomasy — wymogi i normy w
dziedzinie rolnictwa i ochrony srodowiska). Wiedza i znajomos$¢ w tym zakresie powinna dotyczyc:

— miejscowych, regionalnych oraz krajowych ustaw, rozporzgdzen i niektérych przepiséw,
— umow oraz porozumien,
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— kwalifikacji oraz doswiadczenia w przeprowadzaniu kontroli w zakresie systemu bilansu masy oraz
prowadzenia kontroli na poszczegdinych etapach tahcucha dostaw (w tym bilans emisji gazéw
cieplarnianych).

h) znajomosci obowigzujgcych ustaw, przepisdw oraz innych wymagan w zakresie biomasy lesnej, ktére obejmuje
zakres Systemu KZR INIiG (w tym System KZR_INiG /11/ Biomasa lesna). Wiedza i znajomos$¢ w tym zakresie
powinna dotyczy¢:

—  kryteridw pozyskiwania biomasy lesnej na lesnych obszarach pozyskania,

— przepiséw krajowych lub lokalnych obowigzujgcych na obszarze pozyskiwania,

— legalnosci operacji pozyskiwania oraz regeneracji lasow na obszarze pozyskiwania,

— obszaréw wyznaczonych przez ustawodawstwo miedzynarodowe lub krajowe do celéw ochrony przyrody,

— zarzadzania jakoscia gleby lesnej,

— zachowania réznorodnosci biologicznej laséw,

— utrzymania dtugoterminowej zdolnosci produkcyjnej laséw.

i) znajomos¢ i doswiadczenie w obszarze przesytu gazu ziemnego, skraplania i regazyfikacji, bedzie wymagany
przy weryfikacji biometanu, Bio LNG.

11 CZAS PRACY AUDITOROW
11.1 ZASADY WYLICZANIA DNIOWEK AUDITOWYCH

11.1.1 Biorgc pod uwage potrzebe sprawdzenia catej listy kontrolnej oraz konieczno$¢ przeznaczenia czasu na kwestie
proceduralne i logistyczne, minimalny czas trwania auditu wstepnego, auditu certyfikujgcego, auditu recertyfikacyjnego
(odnowieniowego) lub auditu uzupetniajgcego powinien zaleze¢ od zakresu certyfikacji i wielkosci auditowanego
podmiotu. Wytyczne

11.1.2 Klasyfikacja i ocena ryzyka dla podmiotéw, w poszczegdinych zakresach auditu, wplywa na ilo$¢ wyselekcjonowanych
do auditu poddostawcow w zakresie Pierwszy punkt skupu, w tym rodzaj ryzyka, zgodnie z ktérym ustala sie
zastosowany mnoznik do pierwiastka kwadratowego (zaokrgglonego do najblizszej petnej liczby) z catkowitej liczby
dostarczajgcych do danej Organizacji podmiotéw.

11.1.3  Stosowane mnozniki to:

—  Ryzyko Niskie — pierwiastek kwadratowy catkowitej liczby mnozona jest przez 1
-~ Ryzko Srednie - pierwiastek kwadratowy catkowitej liczby mnozona jest przez 1,5
—  Ryzyko Wysokie - pierwiastek kwadratowy catkowitej liczby mnozona jest przez 2

11.1.4 Planowany czas auditu odnsi sie do Organizaciji, ktére korzystajg z wartosci standardowych emisji GHG. W przypadku
korzystania z rzeczywistych wartosci emisji GHG (wlasne kalkulacje), czas niezbedny do przeprowadzenia auditu
moze zostac przedtuzony.

11.1.5 Przyk{ady niektorych czynnikéw mogacych wymagaé dodatkowego czasu:
trudny dostep w przypadku ograniczonej infrastruktury;
— skomplikowane kwestie logistyczne, obejmujgce wiecej niz jeden budynek lub lokalizacje, ktére muszg zostac
poddane auditowi;
—  personel, porozumiewajgcy sie wiecej niz w jednym jezyku, gdzie wymagane jest uzycie ttumacza lub gdzie
auditorzy nie mogg auditowa¢ samodzielnie.
—  bardzo duza lokalizacja;
— duza ilo$¢ lokalizacji wymagajacych przeprowadzenia kontroli w ramach auditu;
— duza iloS¢ poddostawcow wymagajgcych odwiedzin  w ramach auditu (Punkty powstawania
odpadow/pozostatosci);
—  wysoki poziom wymagan lub regulacji prawnych;
—  wysoce skomplikowane procesy lub duza ilo$¢ unikalnych czynnosci,
— audit recertyfikujacy,
— niezgodnosci i obserwacje stwierdzone podczas poprzedniego auditu.
11.1.6  Przyktady niektérych czynnikow uzasadniajgcych redukcje czasu auditu:
—  jednorodnos$¢ geograficzna lub zwigzana z zarzgdzaniem;
— nieskomplikowane procesy wewnatrz organizaciji;
— weczesniejsza znajomos¢ systemu (audit recertyfikacyjny);
— bardzo mata lokalizacja i/lub niewielkie ilosci sktadowanego / przetwarzanego surowca zrownowazonego;
—  pierwsza certyfikacja.
11.1.7 Powyzsza lista nie wyczerpuje wszystkich sytuacji, a podczas okreslania czasu trwania auditu nalezy wzig¢ pod
uwage wszystkie atrybuty systemu, proceséw i wyrobow danej organizaciji.
11.1.8 W uzasadnionych przypadkach mozna zwigkszy¢ czas planowanego auditu z uwzgledniem powyzszych czynnikéw
a zwiekszenie planowanego czasu auditu moze wynie$¢ od 0,5 do 1 osobodnia (MD).
11.1.9 W uzasadnionych przypadkach mozna zmniejszy¢ czas planowanego auditu z uwzgledniem powyzszych czynnikow
a zmniejszenie planowanego czasu nie moze skréci¢ auditu ponizej 0,2 osobodnia (MD).

11.2  WIELKOSC PROBKI W PRZYPADKU GRUP PRODUCENCKICH/ PIERWSZYCH PUNKTOW SKUPU

11.2.1 Podczas auditu certyfikacyjnego i recertyfikujgcego w Organizacji bedgcej Pierwszym punktem skupu (FGP) zakres
auditu obejmuje wszystkie operacje i czynnosci podlegajgcych ocenie w zakresie geograficznego obszaru Organizacji,
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11.2.2

11.2.3

w tym roéwniez reprezentatywna grupa producentdow rolnych/ upraw/ punkiéw lub obszaréw powstawania
odpadow/pozostatosci (w zaleznosci od zakresu).

Grupe reprezentatywng okresla sie poprzez:
okreslenie jak duza grupa producentéw rolnych/ upraw/ punktéw lub obszaréw powstawania
odpadow/pozostatosci (w zaleznosci od zakresu) jest obstugiwana przez Orgazniacje (stanowi zodto biomasy);

— dla producentéw rolnych/ upraw okresla sie odlegtosc do obszaréw wrazliwych i wyznacza sie kategorie ryzyka
dla ocenianej Grupy producentéw rolnych/ upraw;

— wyliczenie pierwiastka kwadratowego dla catkowitej liczby dostarczajagcych producentéow (w poszczegdinych
zakresach) i zastosowanie na wyniku wiasciwego mnoznika wynikajgcego z analizy ryzyka;

— otrzymang liczbe zaokragla sie do najblizszej petnej wartosci i ta stanowi catkowitg liczbe producentow
poddawanych auditowi w ramach poszczegélnych Grup dostawcéw w ramach FGP.

W przypadku koniecznos$éi przeprowadzenia, w ramach auditu Organizacji, oceny dostawcy na miejscu (np.: tartak),
Organizacja kontaktuje sie z dostawcg i umozliwia przeprowadzenie takiego auditu.

12. PRAWA POSIADACZA CERTYFIKATU

a)

b)

)

d)

e)

s)]

h)

Posiadacz certyfikatu ma prawo podawania do publicznej wiadomosci informacji o posiadanych certyfikatach, w formie
powotania opisowego lub poprzez zamieszczanie certyfikatu w materiatach reklamowych lub na swojej stronie
internetowe;.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do powotywania sie na certyfikacje, ale sposéb powolywania sie nie powinien
wprowadzac¢ w btad co do zakresu certyfikaciji.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do otrzymywania od SGS aktualnych informacji dotyczacych wymagan certyfikacyjnych,
procedur certyfikacji, zasad stosowania certyfikatow, optat z tytutu certyfikacji oraz wszelkich informacji dotyczacych
ztozenia wniosku.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do otrzymywania od SGS informacji o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych,
wynikajgcych ze zmian w Systemie KZR INIG.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do zgtaszanie sprzeciwu, w formie pisemnej, z uzasadnieniem, co do skfadu zespotu
oceniajgcego oraz zgtaszania uwag do raportu z auditu.

Posiadacz certyfikatu ma prawo wymagac¢ od cztonkéw zespotu oceniajgcego stosowania sie do wymagan w zakresie
BHP, obowigzujgcych w miejscu przeprowadzania auditu.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do odwotywania sie od wszelkich decyzji jednostki SGS, w sprawach certyfikacji oraz
wnoszenia reklamacji i odwotan na jej dziatalno$¢, dotyczacg prowadzenia procesoéw certyfikacji.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do zapewnienia przez SGS zachowania poufnosci w stosunku do wszystkich informacji
przekazanych w procesie certyfikacji oraz nadzoru nad wydanymi certyfikatami, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
prawem.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do pisemnego wystepowania o rozszerzenie, zmiane zakresu certyfikacji i przeniesienie
certyfikacji.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do ograniczenia zakresu certyfikacji, zakohczenia lub rezygnacji z posiadanej
certyfikacji, pod warunkiem pisemnego powiadomienia jednostki SGS.

13. OBOWIAZKI POSIADACZA CERTYFIKATU

a)

b)

<)
d)

e)

9)

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do utrzymywania i przestrzegania zgodnos$ci z wymaganiami certyfikacyjnymi,
okreslonymi w niniejszym programie i stanowigcym podstawe certyfikacji oraz dostosowanie sie do zmian
wprowadzanych w tych wymaganiach.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do stosowania certyfikatu wytgcznie w odniesieniu do zakresu wskazanego w
certyfikacie oraz w okresie waznosci certyfikatu.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do stosowania certyfikatu zgodnie z zasadami okreslonymi przez SGS.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do wykorzystywania certyfikatéw w taki sposob, by nie podwaza¢ zaufania do
jednostki certyfikujgcej, lub w sposoéb, ktéry SGS moze uznaé za wprowadzajgcy w btad.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do zaprzestania stosowania certyfikatu po otrzymaniu od SGS decyzji 0 jego
zawieszeniu, cofnieciu (uniewaznieniu) lub zakonczeniu.

Wypetnianie wymagan stawianych przez jednostke SGS w procesach certyfikaciji i recertyfikacji poprzez:

—  zapewnienie mozliwosci przeprowadzenia oceny merytorycznej dokumentacji oraz auditu w Organizacii;

— zapewnienie dostepu do wszystkich informacji i miejsc umozliwiajgcych przeprowadzenie auditu we
wnioskowanym zakresie;

— zapewnienie wstepu do Organizacji przedstawicielom jednostki akredytujgcej w przypadku prowadzonych
obserwaciji,

—  zapewnienie odpowiednich warunkéw w organizacyjnych, w tym warunkéw BHP;

— wprowadzanie, w uzgodnionym terminie, dziatan korygujacych, po audicie oraz realizowanie zalecen, wydanych
przez jednostke SGS.

Pisemne informowanie jednostki certyfikujgcej o:
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—  zamierzonych zmianach zmianach w strukturze organizacyjnej firmy oraz ewentualnym rozszerzeniu/likwidacji zakresu
ustug w systemie, zmianach w procesie produkcyjnym lub w produkcie, mogacych mie¢ wplyw na zgodnos¢ z
kryteriami oceny;

—  zmianie statusu prawnego, organizacyjnego lub wtasnosciowego, adresu lub miejsca prowadzenia dziatalnosci.

h)  Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do stosowania postanowien Umowy o dokonanie certyfikacji zrbwnowazonej
produkcji biopaliw, bioptynéw i paliw z biomasy.

KONIEC DOKUMENTU
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