When you need to be sure

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES
S.G.S. DEL ECUADOR S.A.

De conformidad a lo establecido en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales nos corresponde
informarle:

¢Quién es el responsable del tratamiento de mis datos personales?

Desde S.G.S. del Ecuador S.A. (en adelante SGS), una empresa de servicios de inspeccion, verificacion,
analisis, certificacion y capacitacion, con domicilio en la Av. Benjamin Rosales s/n junto a la Terminal de
la Metrovia en el Centro de Revision Técnica Vehicular, estamos comprometidos con el cumplimiento a la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, el Reglamento a la ley y demas normativa aplicable y
con el respeto a la privacidad de los titulares de datos personales, en este caso de clientes. SGS es el
responsable del tratamiento de los datos personales objeto de este instrumento y pone a tu disposicion la
presente Politica de Proteccion y Uso de Datos Personales, a efecto de llevar a cabo el tratamiento de tus
datos personales, garantizando el derecho a la proteccion de estos.

El presente instrumento serd aplicable a todo tratamiento de datos personales de los clientes con los que
SGS establezca o mantenga una relacion de oferta de sus servicios.

¢ Como recopilamos datos personales?

Los datos que tratara SGS seran los facilitados por el propio cliente para la solicitud y el mantenimiento de
la relacion contractual, a través de cualquier canal, los generados a consecuencia de dicha relacion, asi
como los obtenidos de bases de datos de acceso publico y los transmitidos a aquellas empresas indicadas
en el presente instrumento y que utilizamos para llevar a cabo el estudio de tu solicitud y la prestacién de
servicios de SGS.

Cuando el cliente entregue datos sobre terceros, incluyendo quien asuma los pagos por los servicios
contratados, estos seran tratados dentro de la gestion de la solicitud y para el mantenimiento de la relacion
contractual cuando esta se inicie. Al aceptar las presentes condiciones sobre el tratamiento de datos
personales, consiente este tratamiento, declara que son exactos y que ha procedido a informar a estos
terceros de su contenido y de los correspondientes derechos que en materia de proteccion de datos les
asisten. No obstante, lo anterior, SGS pondré todos sus esfuerzos en actuar debidamente en relacién con
el tratamiento de dichos terceros.

Asimismo, los datos personales del cliente podran ser obtenidos a través de terceras fuentes, debidamente
legitimadas, entre otros, notificandole sobre el origen de los datos de manera oportuna, dando expreso
cumplimiento con lo establecido en la norma de proteccion de datos personales, como, por ejemplo:
empresas que, con tu consentimiento, nos transmitan su solicitud de informacién o contratacién de
productos y servicios de SGS.

El cliente reconoce que la informacion proporcionada es completa, correcta y actualizada, y en caso de
proporcionar informacién de terceros, tales como, pero no limitados a sus beneficiarios, reconoce que
previamente obtuvo el consentimiento de estos para compartir sus Datos Personales y sensibles con el
Responsable.

¢ Qué datos personales estan siendo tratados?

Datos Personales no sensibles:

o Datos identificativos (como por ejemplo nombres, apellidos, numero de cédula, RUC, imagen,
digitalizacién de la firma manuscrita, firma electronica, pasaporte, razon social, entre otros).

e Datos de contacto (como por ejemplo correo electrénico, teléfono fijo, teléfono celular, direccion
de domicilio o residencia, provincia, cantén, entre otros);

o Datos relativos a caracteristicas personales (fecha de nacimiento, sexo, entre otros);

o Datos de circunstancias sociales (como por ejemplo licencias, permisos, autorizaciones,
alojamiento, vivienda, situacion familiar, propiedades, posesiones, entre otros);

e Datos académicos y profesionales (como por ejemplo formacion, experiencia profesional, titulos,
CV, certificados laborales, certificados de capacitaciones, entre otros);
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e Datos econémicos y financieros (como por ejemplo cuentas bancarias, entre otros) e,
¢ Informacion contractual, como datos derivados de los productos y servicios contratados.

Datos Personales sensibles:
e Datos biométricos
¢Coémo y por qué estan siendo tratados mis datos personales?
SGS tratara los datos personales con las siguientes finalidades y bases de legitimacion:

Sobre la base del cumplimiento de las obligaciones contractuales:

Para la gestion de clientes y la impresion de facturas: el tratamiento de datos personales del cliente
es necesario para contar con una base de datos y poder brindar el servicio prestado por SGS y facturar
los pagos que se requieran al cliente. Para ello, SGS podra utilizar sus sistemas y otros soportes con el
objetivo de brindar los servicios y/o productos contratados.

Para la impresién de notas de crédito: el tratamiento de datos personales del cliente es necesario para
la rectificacion de valores al cliente.

Para absolucién de consultas: el tratamiento de datos personales del cliente es necesario para absolver
las consultas que tengan en relacion con los servicios que brinda SGS.

Para el levantamiento de informacion para realizar cotizaciones: el tratamiento de datos personales
del cliente es necesario para presentar las cotizaciones de acuerdo con la informacion de la compafiia.

Para la elaboracion de contratos: el tratamiento de datos personales del cliente es necesario para la
elaboracion de contratos y acuerdos comerciales con los clientes.

Para la coordinacion de operaciones: SGS utilizara la informacion receptada para coordinar las
operaciones del giro de negocio y validar sus practicas.

Para la realizacion de auditorias: SGS podra tratar sus datos personales para que auditores internos o
externos lleven a cabo la revision documental necesaria para el mantenimiento u obtencion de
certificaciones, acreditaciones, calificacion de proveedores u ofros requisitos solicitados por los
organismos de control.

Para efectuar la revision de documentos comerciales: SGS trata datos personales de los clientes a fin
de revisar procesos, operaciones y documentos comerciales respecto a los productos y servicios que
ofrecemos.

Sobre la base del cumplimiento de obligaciones precontractuales:

Para el levantamiento de informacidon y la realizacion de cotizaciones: SGS tratara sus datos
personales con el objetivo de ofrecer nuestros servicios y productos a potenciales clientes.

Para gestionar la posibilidad tramitar o conceder solicitudes de crédito: SGS tratara los datos
personales de los interesados a fin de revisar la viabilidad de aprobar el otorgamiento de un crédito y
confirmar los plazos respectivos.

Sobre la base del consentimiento libre, informado, inequivoco y especifico

Para leads de publicidad en redes sociales y el envio de promociones: el tratamiento de los datos
personales del cliente es necesario para brindar informacién y asistencia en el proceso de compra de
productos.

Para el analisis de datos y la elaboracion de perfiles. SGS trata los Datos Personales del cliente, cuyo
tratamiento es consentido explicitamente, con el objetivo de que su experiencia con SGS esté lo mas
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orientada posible hacia el cliente y que SGS pueda ser capaz de seguir personalizandola durante la
prestacion del servicio que brinda al cliente.

Para ello, SGS llevara a cabo un analisis de sus intereses y necesidades para poder, entre otros, ofrecer
informacion adaptada a las caracteristicas especificas de cada cliente, mejorar los productos y servicios
ofrecidos, atender mejor sus expectativas y mejorar su grado de satisfaccion como cliente. Para llevar a
cabo este analisis, SGS podra tomar decisiones basadas unica o parcialmente en tratamientos
automatizados en algunos casos, incluida la elaboracion de un perfil, lo que puede involucrar tecnologias
de inteligencia artificial. Esto significa que SGS podra utilizar procedimientos automatizados de analisis
para reconocer sus intereses y necesidades basandose en el tipo de interaccién del cliente con SGS.

Asimismo, el tratamiento de Datos Personales que haga SGS el cliente realizara con el fin de mejorar los
servicios ofrecidos, anticipandose SGS a las necesidades del cliente.

Para el envio de comunicaciones comerciales por cualquier canal, incluido, pero no limitado, por via
electronica, SGS tratara tus Datos Personales para informarte y asesorarte de forma personalizada,
teniendo en cuenta tus intereses y necesidades particulares en los productos y servicios de SGS.

Para ceder tus Datos Personales a Empresas vinculadas o terceras empresas. SGS podria ceder los
Datos personales del cliente a las empresas vinculadas u otras terceras para el envio de documentos
comerciales por cualquier via, incluyendo via electrénica, asi como para fines de investigacion estadistica
para que, entre otros, SGS pueda anticiparse a las necesidades del cliente, siempre que se cuente con el
consentimiento para estos fines y formen parte del contrato o acuerdo de servicio a prestar.

Sobre la base del interés legitimo:

Para realizar encuestas de satisfaccion de los clientes y seguir mejorando en la oferta de nuestros
productos y servicios: el tratamiento de datos personales del cliente es necesario para conocer y obtener
una retroalimentacion del cliente en relacién con los servicios que brinda SGS y poder asi tomar acciones
correctivas y analizar si los clientes se encuentran satisfechos del servicio brindado. A partir de dicha
informacion se podra efectuar el andlisis para el disefio de nuestra estrategia de negocio (analisis
financiero, de costos, mercadeo, entre otros), sobre los cuales SGS guarda un interés legitimo para tratar
datos personales del cliente o terceros.

Sobre el cumplimiento de obligaciones que le correspondan a SGS por mandato legal:

Para las auditorias externas por parte de organismos certificadores, acreditadores y otros
organismos de control: el tratamiento de datos personales del cliente es necesario para tomar una
muestra de todos los servicios realizados dentro de un periodo de tiempo y confirmar asi que SGS cumple
con los requisitos de la norma auditada o los requisitos legales vigentes en el aspecto laboral.

Para los médulos de formacion: el tratamiento de datos personales del cliente es necesario para realizar
inducciones, charlas, y poder cumplir con los requisitos legales solicitados.

Adicionalmente, SGS, en cumplimiento a lo dispuesto por las siguientes instituciones publicas y
autoridades de control: Ministerio de Relaciones Laborales, Superintendencia de Compaiias,
Superintendencia de Control y Poder de Mercado, SENADI, SRI, Municipio de Quito, Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales entre otras; podra tratar tus Datos Personales.

Adicionalmente, SGS tratara los Datos Personales con el fin de cumplir con las obligaciones establecidas
en la normativa relativa a: leyes y obligaciones tributarias y la normativa en materia de proteccién de datos
de caracter personal vigente, entre otras aplicables y exigibles a SGS.

Asi también, SGS tratara tus Datos Personales con el fin de cumplir con las solicitudes y reglamentaciones
internacionales.
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¢ Quiénes pueden acceder a mis datos personales?

SGS unicamente compartira con terceros los datos personales del cliente si existe un fundamento juridico
para ello o en todos aquellos casos en que nos ha otorgado su consentimiento. Se entendera que existe
un fundamento juridico para realizar tales comunicaciones cuando una norma juridica obligue a la
comunicacion o esta resulte necesaria para la prestacion del servicio contratado.

Entre estos destinatarios se encontraran, los siguientes:

o Entidades del sector publico competentes y autoridades de control que tengan la facultad de
solicitar informacion sobre sus datos tales como: Ministerio de Trabajo, SRI, IESS,
Superintendencia de Compaiiias, Superintendencia de Control y Poder de Mercado, SENADI,
Municipios, entre otras.

Auditores externos en cumplimiento de obligaciones contractuales y legales aplicables a SGS.
Certificadoras que tienen relacion contractual con SGS.

e Firmas de abogados en caso de que brinden servicios de outsourcing legal.

e A organismos extranjeros, empresas vinculadas, aliados estratégicos, entre otros.

Si compartimos su informacién personal, nos aseguraremos de que exista la proteccién adecuada para
proteger su informacion personal de acuerdo con las leyes de proteccion de datos.

Finalmente le informamos que SGS utiliza los servicios de terceras empresas para poder prestar los
servicios contratados por el cliente para lo cual dichos terceros podran tener que acceder a datos
personales. Dichas empresas proveedoras podran clasificarse en las siguientes categorias: proveedores
de servicios tecnoldgicos e informaticos, empresas de seguridad, empresas de mensajeria, servicios de
atencion y emision de llamadas telefonicas, entre otros.

Toda transferencia de sus datos personales fuera del Ecuador se realizara conforme a la normativa vigente
y a las disposiciones que en su momento emita la Superintendencia de Proteccion de Datos.

¢ Qué derechos tengo sobre mis datos personales y como puedo ejercerlos?
El cliente podra ejercer los siguientes derechos en relacion con el tratamiento de sus datos personales:

e El derecho de acceso a sus datos contenidos en los ficheros/bancos/bases de datos de SGS.

o El derecho de rectificacion y actualizacion de aquellos datos que puedan ser incorrectos o
incompletos.

e El derecho de eliminacion, en los casos previstos en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales.

o Elderecho de oposicion que le permite solicitar que se cese en todos o algunos de los tratamientos,
como el envio de comunicaciones comerciales, que llevamos a cabo con sus datos personales.

o El derecho suspension del tratamiento de datos, durante un periodo de tiempo limitado y en los
casos que establece la normativa vigente.

e El derecho a la portabilidad, que le permitira solicitar que le remitamos sus datos personales en
un formato compatible, actualizado, estructurado, comun, inter-operable y de lectura mecanica,
preservando sus caracteristicas, bien directamente a usted o bien a otra entidad, en su nombre,
conforme a los requerimientos establecidos en la normativa vigente.

e El derecho a no ser objeto de una decisién basada Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en él o que
atenten contra sus derechos y libertades fundamentales.

Asimismo, podras solicitar la revocacion del consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos.

Para ejercer los indicados derechos o plantear cualquier cuestion relativa al tratamiento de sus datos
personales, el cliente debe dirigirse a SGS por solicitud dirigida a SGS, al Delegado de Proteccion de
datos, en la direccion: Av. Benjamin Rosales s/n junto a la Terminal de la Metrovia en el Centro de Revision
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Técnica Vehicular, asi como mediante correo electrénico dirigido a datospersonales.ec@sgs.com,
acreditando su identidad.

¢ Coémo protegen mis datos personales?

Debido a que SGS respeta tu privacidad y valora su confianza, las Unicas personas a las que les
proveemos con acceso a tus datos personales de usted, son aquellas que necesitan utilizarla a fin de poder
proporcionarle nuestros productos y/o servicios, o para llevar a cabo otras actividades descritas en este
Aviso de Proteccion de Datos Personales.

Nosotros utilizamos medidas de seguridad técnicas, organizativas, administrativas y juridicas para proteger
la seguridad, asi como la confidencialidad, integridad, y disponibilidad de sus datos personales. Estas
medidas han sido implementadas para proteger tu Informacion Personal contra el acceso, revelacion, uso
y modificacion no autorizados y son revisadas, probadas periédicamente.

¢ Cuanto tiempo conservaremos tus datos?

SGS considera distintos plazos de conservacion segun el tipo de tratamiento de datos personales que se
refiera y segun la norma que lo regule.

Los datos personales tratados se conservaran mientras sean necesarios para la oferta o prestacion del
servicio, para satisfacer alguna de las finalidades de tratamiento indicadas en este documento o mientras
el cliente o terceros no retire su consentimiento, cuando este Ultimo ocurra, los datos seran eliminados, lo
que implica su bloqueo, a menos que exista una obligacién legal de conservacioén. Lo referido se tomara
en cuenta siempre y cuando no exista una base de legitimacion que permita la conservacién de su
informacioén por mas tiempo.

Transcurridos dichos plazos, cesara el tratamiento y se procedera conforme a los establecido en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y el Reglamento a la ley.

¢ Qué tipo de Cookies utilizamos?

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco duro
del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de internet especifica, que permiten recordar
al servidor de internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualizacion
de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia.

Le informamos que utilizamos cookies analiticas. Puede visitar nuestra Politica de Cookies para obtener
mas informacion https://www.sgs.com/en/cookie-policy.

¢Cuando se actualiza esta politica de privacidad?

Para consultar cualquier modificacion al presente Aviso de Privacidad Integral le recomendamos visitar
con frecuencia nuestro sitio web: https://www.sgs.com/es-ec, en la seccién Términos y condiciones -
Ecuador.

Ultima actualizacién: junio 2025.

En caso de que no estés interesado en recibir comunicaciones con ofertas de productos y servicios de
SGS, puede retirar su consentimiento a través de los medios previamente sefalados.
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Aceptacion.

Esta politica se ofrece a los clientes, quienes afirman haberla leido y comprendido, y que, de ser necesario,
aceptan para dar su consentimiento expreso.

Deber de informar

A través de este documento SGS cumple con el deber de informar a sus clientes el tratamiento que se
realizara con sus datos y sus finalidades.

Por este medio, entrego mi consentimiento libre, informado, inequivoco y especifico para el tratamiento de
mis datos personales en relacion con la siguiente finalidad:

Transferir sus datos a nuestros aliados estratégicos internacionales

Personalizar mi experiencia y servicios

Mantenerme informado respecto de iniciativas y servicios de SGS a través de cualquier
canal.

Compartir mis datos con terceros y aliados estratégicos nacionales

Fecha:

Nombres y apellidos:

Nudmero de cédula:

Firma:
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