Politique d’impartialité

SGS Qualitest Algérie gére, met en ceuvre et entretien un systéme de
management de ses services de certifications des systemes de management,
congu et structuré en fonction des exigences de la normes ISO/IEC 17021-1 et
celles de la politique qualité de I'organisation.

Pour ce faire, la direction générale,

S’engage a se conformer aux exigences internationales normatives, en
particulier :
— Reéaliser les activités d’audit en s’assurant de I'impartialité en continue ;
— Le Comité de Préservation d’'Impartialité (CPI) veille sur I'impartialité des
activités d’audit et de certification de SGS Qualitest Algérie ;
— L’analyse de risque d’impartialité est revue périodiquement par le CPI ;
— Maintenir et améliorer en continu les compétences du personnel ;
— Mener périodiquement des revues de direction ;
— Assurer un fonctionnement cohérent des processus de certification a
travers une gestion systématique et standardisée des activités ;
— Assurer la disponibilité des ressources nécessaires pour I'exécution de
ses engagements ;

— Nommer un responsable du systéme de management pour son maintien,
entretien et amélioration.
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