VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB

1. OBECNE UDAJE

(@) Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, nebo pokud
nejsou tyto vSeobecné podminky v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi pravnich predpist platnych na Gzemi Ceské
republiky a upravujicich poskytovani sluzeb, vSechny nabidky
nebo sluzby a vSechny nasledné smluvni vztahy mezi
spole€¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. (dale jen
.Spoleénost) a klientem (dale jen ,Smluvni vztahy“) se
budou Fidit témito v8eobecnymi podminkami pro poskytovani
sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky*).

(b)  Spolec¢nost mize poskytovat sluzby fyzickym osobam
nebo pravnickym osobam soukromého nebo vefejného prava,
od nichz obdrzi pisemnou objednavku (dale jen ,Klient®).

(c) Pokud Spole¢nost pisemné neobdrzi od Klienta jiné
pokyny k provedeni objednavky, neni nikdo jiny nez Klient
opravnén Spolecnosti davat pokyny k poskytovani sluzeb,
zejména pokud jde o rozsah sluzeb, zadani vypracovani zprav
nebo udéleni certifikatd (dale jen ,Inspekéni zpravy®). Klient
timto vyslovné opraviiuje Spole¢nost poskytovat Inspekéni
zpravy freti strané, pokud tak bylo Klientem uloZzeno, nebo
pokud tak vyplyva z pravniho pfedpisu, z okolnosti daného
pFipadu, obchodnich zvyklosti, zvyklosti nebo praxe.

2.  POSKYTOVANI SLUZEB

(a) Spolecnost bude poskytovat sluzby s potfebnou péci a
dovednosti a vsouladu se zvlastnimi pokyny Klienta
potvrzenymi Spolecnosti. V pfipadé, Zze takové pokyny nebyly
vydany, plati:

(1) podminky objednavkového formulafre nebo standardniho
formulare Spolec¢nosti, a/nebo

(2) prisludné obchodni zvyklosti, pfislusné zpusoby pouziti
nebo praxe, a/nebo

(3) takové postupy, které Spole¢nost z technickych,
provoznich nebo finanénich davodl povazuje za
vhodné.

(b) Informace uvedené v Inspekénich zpravach jsou
ziskany na zakladé vysledk( kontroly nebo testovani
provedeného v souladu s pokyny Klienta, a/nebo hodnoceni
téchto vysledkd Spole¢nosti provedeného na zakladé
jakychkoli technickych norem, obchodnich zvyklosti nebo
praxe nebo jinych okolnosti, které by se mély vzit v Gvahu na
zakladé odborného nazoru Spolec¢nosti.

(c) Inspekéni zpravy vystavené Spolecnosti na zakladé
testovani vzork( obsahuji pouze stanovisko Spole¢nosti
k témto vzorkim a nevyjadfuji se k mistu, odkud byly vzorky
odebrany.

(d)  Bude-li Klient pozadovat, aby Spole¢nost byla svédkem
jakéhokoli zasahu ftfeti strany, Klient bere na védomi a
souhlasi stim, Ze odpovédnost Spole¢nosti je omezena
vyluéné na jeji pfitomnost v dobé zasahu tfeti strany a pfedani
vysledkd takového zasahu nebo potvrzeni skute¢nosti, Ze
k zasahu doSlo. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze
Spole¢nost neni odpovédna za stav nebo kalibraci pfistroju,
nastroji nebo pouzitych méficich zafizeni, pouzitou metodu
analyzy nebo kvalifikaci, jednani nebo opomenuti
zaméstnancl ¢i smluvniho partnera tfeti strany nebo za
vysledky analyzy.

(e) Inspekéni zpravy vypracované Spole€nosti budou
obsahovat skute¢nosti, které Spole¢nost zaznamenala
vyluéné v dobé své ¢innosti a v ramci pokynt obdrzenych od
Klienta, nebo v pfipadé, Ze od Klienta Spole¢nost neobdrzela
pokyny, v rdmci nahradnich parametrt ve smyslu ustanoveni
¢lanku 2(a) VSeobecnych podminek. Spole¢nost neni povinna
odvolavat se na Zadné skuteCnosti nebo okolnosti, které
nesouvisi s obdrzenymi zvlaStnimi pokyny nebo nahradnimi
parametry pouzitymi ve smyslu pfedchozi véty.

(f) Spolecnost je opravnéna poskytovat sluzby nebo jejich
Casti prostfednictvim zastupce nebo subdodavatele a Klient

opraviiuje timto Spole€nost sdélit tomuto zastupci nebo
subdodavateli veSkeré informace nutné pro poskytovani
sluzeb.

(g) Obdrzi-li Spole¢nost dokumenty tykajici se smluvniho
vztahu mezi Klientem a tfetimi stranami nebo dokumenty
tfetich stran, zejména kopie kupnich a jinych smiuv, akreditivy,
konosamenty apod., jsou tyto uréeny pouze pro jeji informaci
a nikterak nerozSifuji ani neomezuji rozsah sluzeb nebo
zavazkU pfijatych Spolec¢nosti.

(h) Klient bere na védomi a souhlasi stim, Zze
poskytovanim sluZzeb Spole¢nost nikterak nevstupuje do
postaveni Klienta nebo tfeti strany, ani tyto nezbavuje
zadnych jejich zavazk(, ani jinak nepfebira, neomezuje,
neru$i ani se nezavazuje zrusit jakykoli zavazek Klienta vGci
tfeti osobé nebo jakykoli zavazek treti osoby viéi Klientovi.

(i) VSechny vzorky se budou uchovavat maximainé po
dobu 3 mésicl nebo po takovou krat$i dobu, jakou umoziuje
povaha vzorkl, a poté budou vraceny Klientovi nebo bude
s nimi naloZzeno dle uvazeni Spoleénosti. Po uplynuti Ihaty
uvedené v pfedchozi vété Spole¢nost nenese za tyto vzorky
zadnou odpovédnost. Naklady za skladovani vzork(l po dobu
del$i nez 3 mésice je Klient povinen Spolecnosti uhradit.
V pfipadé, Ze vzorky budou vraceny Klientovi zpét, je Klient
povinen uhradit Spoleénosti rovnéz naklady za manipulaci a
dopravu. Vzniknou-li naklady spojené se zni€enim vzorkd, je
Klient povinen takto pfeuctované naklady Spole¢nosti uhradit.

3. ZAVAZKY KLIENTA
Klient se zavazuje, Ze:

(a) zajisti, Ze Spole¢nosti budou pro provedeni objednavky
fadné a vcas poskytnuty nalezité informace, pokyny a
dokumenty (vzdy vSak minimalné 48 hodin pfed zahajenim
poskytovani sjednané sluzby) potfebné k tomu, aby mohly byt
sluzby v souladu se Smluvnim vztahem poskytnuty;

(b) umozni zastupcim Spolecnosti potfebny pfistup do
prostor, kde budou poskytovany sluzby a ucini veSkera
opatfeni k odstranéni nebo napravé jakékoli prekazky nebo
preruSeni, které nastane pfi poskytovani sluzeb;

(c) doda, pokud bude pozadovano, veSkeré specialni
zafizeni a obsluhu nezbytnou pro poskytnuti sjednanych
sluzeb;

(d) zajisti prijeti veSkerych nezbytnych opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi poskytovani
sluzeb v misté, kde tyto sluzby budou poskytovany, a nebude
se v tomto ohledu spoléhat na doporu¢eni Spole¢nosti, zda je
to nutné ¢i nikoli;

(e) bude Spole¢nost predem informovat o vSech znamych
rizicich a nebezpe€ich, aktualnich nebo potenciélnich,
souvisejicich s objednavkou nebo se vzorky nebo testovanim,
napf. o riziku radiace, o pfitomnosti toxickych nebo
rakovinotvornych nebo vybusnych elementli nebo materiald,
latek skodlivych Zivotnimu prostfedi nebo jedu;

() bude fadné vykonavat sva prava a plnit své zavazky
vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisd a/nebo z kupni ¢&i
jakékoli jiné smlouvy se treti stranou.

4. POPLATKY A PLATBY

(@) Vpripadé, Ze mezi Spolecnosti a Klientem nebylo
ujednano v dobé =zadani objednavky nebo projednavani
Smluvniho vztahu jinak, budou veskeré platby uctovany
Klientovi na zakladé standardnich sazeb Spole¢nosti (které
podléhaji zménam) a vSech pfislusnych obecné zavaznych
predpisU upravujicich dariové povinnosti darfiovych subjektl a
takto budou Klientem hrazeny.

(b)  Klient je povinen uhradit Spole¢nosti odménu do 14 dni
ode dne data vystaveni pFislusného dariového dokladu-
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faktury, nebo kdatu uvedenému na dariovém dokladu —
faktufe (,Den splatnosti®). V pfipadé, ze Klient neuhradi
Spole¢nosti odménu fadné a vcéas, je Spole¢nost opravnéna
pozadovat Uroky z prodleni ve vysi 0,05% denné zdluzné
¢astky, a to ode dne Dne splatnosti do data, kdy Spolecnost
dluznou &astku skute¢né obdrzi.

(c) Proti ndrokim Spolec¢nosti je Klient opravnén zapoditat
nebo zadrzet pouze takové naroky, které jsou nesporné, tj.
uznané Spolecnosti nebo pravomocné pfiznané soudnim,
spravnim ¢&i rozhod&im organem.

(d) Klient je povinen uhradit Spole¢nosti veSkeré naklady
vzniklé v souvislosti s vymahanim pohledavek Spole¢nosti za
Klientem, vcetné nakladd pravniho zastoupeni a dalSich
souvisejicich nakladu.

(e) V pripadé, Ze se béhem poskytovani sluzeb vyskytnou
nepfedvidané problémy nebo vzniknou dodate¢né naklady,
vynasnazi se Spole¢nost o této skutecnosti informovat Klienta
a bude opravnéna vyuctovat Klientovi tyto dodate¢né naklady
vynaloZené za uc¢elem dokonc&eni poskytnuti sluzby.

(f)  Vpfipadé, Ze Spole¢nost neni schopna poskytnout
vSechny sluzby nebo jejich ¢ast zjakéhokoli ddvodu, ktery
nemohla Spolecnost rozumné predvidat & jej néjakym
zpGsobem ovlivnit (v€etné poruSeni jakékoli povinnosti
uvedené v ¢lanku 3 V3eobecnych podminek ze strany
Klienta), Spole¢nost bude mit pravo na uhradu:

(1) vS8ech nakladi, které Spole¢nosti v souvislosti
s poskytovanim sluzby vznikly a

(2) pfislusné casti odmény, ktera byla sjednana mezi
stranami a ktera odpovida vysi odmény Spole¢nosti za
skute¢né poskytnuté sluzby.

5.  PRERUSENI NEBO UKONCENI POSKYTOVANI
SLUZEB

Spole¢nost je opravnéna ihned a bez jakékoli odpovédnosti
doCasné prerusit nebo zcela ukoncit poskytovani sluzeb
Klientovi v pfipadé, zZe:

(a) Klient porusi jakykoli svij zavazek vyplyvajici mu ze
Smluvniho vztahu a/nebo z téchto V8eobecnych podminek a
nezjedna napravu takového poruseni ani ve Ihité 10 dni ode
dne, kdy mu bylo doruéeno oznameni Spole¢nosti o takovém
poruseni povinnosti, nebo

(b) Klient je v prodleni s thradou jakékoli ¢astky, zahdji
jednani s véfiteli o odvraceni insolvenéniho fizeni, dale
v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni vaéi Klientovi,
prohlasSeni konkurzu vuaéi Klientovi, platebni neschopnosti
klienta, uvaleni nucené spravy na Klienta nebo skonceni
obchodni ¢innosti Klienta, véetné rozhodnuti o zruseni Klienta
a jeho vstupu do likvidace.

6. ODPOVEDNOST A ODSKODNENI
(a) Omezeni odpovédnosti

(1)  Spolecnost upozorriuje Klienta, Ze neni ani pojistovnou
ani rucitelem a odmita prevzeti jakékoli odpovédnosti s tim
spojené. Klienti, ktefi pozaduji zaruku vuci ztraté nebo skodé,
by si méli zfidit adekvatni pojisténi.

(2) Inspekéni zpravy jsou vypracovany na zakladé
informaci, dokument( a/nebo vzorkl poskytnutych Klientem
a/nebo jeho jménem, jsou vypracovany pouze ve prospéch
Klienta a slouzi vyluéné pro Ucely a potfeby Klienta. Klient
sam je odpovédny za jednani, ktera povaZuje za vhodna
provést na zakladé téchto Inspekénich zprav. Spolecnost ani
jeji vedouci zaméstnanci, zaméstnanci, zastupci nebo
subdodavatelé nenesou vuéi Klientovi ani zadné tfeti strané
odpovédnost za jakékoli kroky podniknuté ¢i nepodniknuté na
zakladé Inspekénich zprav a dale tito nenesou odpovédnost
za nespravné vysledky, které vznikly zddvodu toho, Ze
Spole¢nost obdrzela od Klienta nejasné, chybné, neupiné
nebo zavadsgjici ¢i nespravné informace.

(3) Spole¢nost nenese odpovédnost za opozdéné, ¢astecné
nebo Uplné neposkytovani sluzeb, které nastane pfimo &i
nepfimo v disledku udalosti, kterou Spole¢nost nemuze
ovlivnit, véetné neplnéni jakéhokoli zavazku ze strany Klienta,
ktery mu vyplyvd ze Smluvniho vztahu a/nebo téchto
VSeobecnych podminek.

(4) Odpovédnost Spole€nosti za jakykoli narok, ztratu,
Skodu, zadostiu¢inéni za poskozeni dobré povésti nebo
vydaje jakékoli povahy a jakkoli vzniklé nepfekro€i za Zadnych
okolnosti €astku rovnajici se desetinasobku vySe odmény
uhrazené Spole¢nosti za poskytnutou sluzbu, na zakladé které
tento narok vznikl, nebo ¢astku ve vysi 20 000,- USD (nebo
jeji ekvivalent v mistni méné) podle toho, ktera ¢astka je nizsi.

(5) Spole¢nost nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé
nebo nasledné ztraty, zejména za usly zisk, ztratu na vydélku,
ztratu prileZitosti, ztratu dobré poveésti, ztraty zplsobené
stazenim produktt ztrhu. Spole¢nost dale neodpovida za
jakoukoli ztratu, Skodu nebo naklady, které mohou Klientovi
vzniknout v souvislosti s uplatiovanim narok treti strany vici
Klientovi (v€etné, bez omezeni, narokl z titulu odpovédnosti
vyrobce za vyrobek).

(6) V pfipadé, ze Klient uplatiiuje jakykoli narok vGgi
Spoleénosti, musi Klient odeslat Spole¢nosti pisemné
oznameni do 30 dni ode dne, kdy Zzjistil skute¢nosti vedouci
k opravnénosti vzneseni takového naroku vic¢i Spole¢nosti.
Spole¢nost bude zprosténa jakékoli odpovédnosti za vSechny
naroky, ztraty, Skody nebo vydaje, pokud nebylo zahajeno
fizeni do jednoho roku ode:

(i) dne, kdy Spole¢nost poskytla sluzbu, vramci jejihoz
poskytovani vznikl podnét k vzneseni naroku; nebo

(i) dne, kdy méla byt sluzba Spole€nosti poskytnuta.
(b) Nahrada Skody

Klient rugi, zajisti a nahradi Spole¢nosti a jejim vedoucim
zaméstnancum, zaméstnanclm, zastupcim nebo
subdodavatelim veSkeré naroky (skute¢né nebo hrozici)
vznesené vUci nim jakoukoli tfeti stranou a tykajici se nahrady
Skody vcetné uslého zisku, zadostiu€inéni z poSkozeni dobré
povésti nebo vydaji jakékoli povahy, vcetné narokd na
nahradu naklad( pravniho zastoupeni a dalSich nakladl
s timto spojenych a vztahujicich se k pInéni, udajnému plnéni
nebo neplnéni sluzby.

7. RUZNE

(@) Pokud kterékoli ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo jejich &ast je nebo se stane neplatnym,
neucinnym a/nebo je nevynutitelnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek platna a uc¢inna.

(b) Béhem poskytovani sluzeb a jeden rok po skonceni
poskytovani sluzeb nebude klient pfimo nebo nepfimo
presvédcovat zaméstnance spolecnosti nebo jim doporucovat,
aby ukongili pracovni pomér ve Spole¢nosti, a nebude jim
v tomto sméru davat zadné nabidky.

(c) Pouzivani  obchodni  firmy  Spole¢nosti  nebo
registrovanych vyndlez(i, ochrannych znamek, uZitnych a
pramyslovych vzorG Spole¢nosti pro reklamni Ucely je mozné
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Spole¢nosti.

8. ROZHODNE PRAVO, SOUDNi PRISLUSNOST A
RESENi SPORU

Nebude — li dohodnuto Spole¢nosti a Klientem pisemné jinak
¢i nebude-li témito VSeobecnymi podminkami upraveno jinak,
podléhaji vSechny spory vzniklé znebo v souvislosti se
Smluvnimi vztahy hmotnému a procesnimu pravu Ceské
republiky, a to pfi vylou€eni pravidel mezinarodniho prava
soukromého. Veskeré tyto spory budou feSeny soudem v
misté sidla Spole¢nosti. Spole¢nost je v8ak opravnéna podat
navrh na zahdjeni fizeni proti Klientovi i u obecného soudu
Klienta. Jednacim jazykem bude Cestina.
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