YLEISET TOIMITUSEHDOT PALVELUILLE

1. YLEISTA

(a) Jollei kirjallisesti toisin sovita tai jollei
sovittu ole ristiriidassa (i) valtioiden,
valtiollisten elinten tai muiden
julkisten yhteisdjen suorittamia
palveluja maarittelevien saaddsten
tai (ii) paikallisen lainsdadannon
pakottavien vaatimusten kanssa,
kaikissa tarjouksissa ja palveluissa
ja kaikissa niista johtuvissa
sopimussuhteissa jonkun SGS SA:n
konserniyhtion tai sen edustajan
(kukin niista “yhtio") ja asiakkaan
("sopimussuhde/-suhteet”)
valilld noudatetaan néita yleisia
toimitusehtoja. (Jaljempéana «yleiset
toimitusehdot»).

(b) Yhti6 voi suorittaa palveluja henkilGille
tai yksityisille, julkisille tai valtiollisille
yhteisdille, jotka antavat ohjeita
(Jaljempéana "asiakas”).

(c) Jollei asiakas yhtidlle etukateen
kirjallisesti toisin ilmoita, muilla
osapuolilla ei ole oikeutta antaa
ohjeita erityisesti palvelujen
kattavuudesta tai niista johtuvien
raporttien tai sertifikaattien
toimittamisesta (“raportit”).

Taten asiakas valtuuttaa
peruuttamattomasti yhtion
toimittamaan raportteja kolmannelle
osapuolelle, kun asiakas niin maaraa
tai yhtion harkinnan perusteella
silloin, kun vallitsevat olosuhteet,
kauppatapa tai kaytanto sita
edellyttaa.

2. PALVELUJEN TOIMITTAMINEN

(a) Yhtio toimittaa palvelut kohtuullista
huolellisuutta ja ammattitaitoa
kayttden asiakkaan antamien ja yhtion
hyvaksymien yksityiskohtaisten
ohjeiden mukaisesti, tai jos tallaisia
ohjeita ei ole annettu:

(1) yhtion vakio tilauslomakkeita tai
vakio spesifikaatioita kayttaen; ja/
tai

(2) soveltuvaa kaytantoa tai
kauppatapaa kayttaen; ja/tai

(3) kayttaen menetelmia, jotka
yhti6 katsoo teknisesti,
toiminnallisesti ja/tai taloudellisesti
tarkoituksenmukaisiksi.

(b) Selvitysraporteissa annettu tieto
perustuu asiakkaan antamien
ohjeiden mukaisesti suoritettujen

tarkastusten ja testausten
tuloksiin ja/tai suorittamiimme
naiden tulosten arviointeihin, jotka
perustuvat teknisiin standardeihin,
kauppatapoihin tai kaytantoihin

tai muihin olosuhteisiin, jotka
harkintamme mukaan tulee ottaa
huomioon.

(c) Naytteiden testausten perusteella
tuotetuissa selvitysraporteissa
tuodaan ilmi yhtion kasitys ainoastaan
kyseisistd naytteistd; ne eivat ole
kasitys erdsta, josta naytteet on
otettu.

(d) Jos asiakas haluaa, etta yhtio
osallistuu muun kolmannen
osapuolen tydsuoritukseen sen
todistajana, asiakas hyvaksyy
sen, ettad yhtion yksinomaisena
velvoitteena on olla lasna
muun kolmannen osapuolen
tyosuorituksessa ja lahettaa
tyosuorituksen tulokset edelleen tai
todeta tyOsuoritus tapahtuneeksi.
Asiakas hyvaksyy sen, etté yhtio ei
ole vastuussa kaytettavien laitteiden,
kojeiden tai mittausvalineiden
kunnosta tai kalibroinnista,
kaytetyistd analysointimenetelmista,
muun kolmannen osapuolen
henkilékunnan patevyydests,
toiminnasta tai laiminlyénneista tai
analyysin tuloksista.

(e) Yhtion antamat selvitysraportit
kuvaavat tilanteen sellaisena, kuin
yhtio on sen tydsuorituksensa aikana
rekisterdinyt saatujen ohjeiden
mukaisesti tai, jos téllaisia ohjeita ei
ole ollut, kohdassa (2a) lueteltujen
vaihtoehtojen mukaisesti. Yhtiélla
ei ole velvollisuutta ottaa kantaa
seikkoihin tai olosuhteisiin, jotka
eivat sisélly saatuihin nimenomaisiin
ohjeisiin tai sovellettuihin
vaihtoehtoihin eika raportoida niista.

(f) Yhtio voi delegoida palvelujen
suorittamisen edustajalle tai
alihankkijalle joko kokonaan tai
osittain, ja asiakas valtuuttaa
yhtion toimittamaan edustajalle
tai alihankkijalle kaikki tahan
suorittamiseen tarvittavat tiedot.

(g) Jos yhtio saa kayttdonsa asiakirjoja,
joista kay ilmi sopimussuhteita
asiakkaan ja muiden kolmansien
osapuolten valilla tai muiden

kolmansien osapuolten asiakirjoja,
kuten kauppasopimusten jaljennoksia,
rembursseja tai konossementteja,

ne katsotaan ainoastaan lisatiedoksi
eivatka ne laajenna tai rajoita

yhtion hyvéaksymien palvelujen tai
velvoitteiden kattavuutta.

(h) Asiakas hyvaksyy sen, etta
tuottaessaan palvelut yhtio ei ole
asiakkaan tai muun kolmannen
osapuolen asemassa, vapauta niita
niiden velvoitteista, eikd muutoinkaan
ota vastuulleen tai rajoita asiakkaan
ja muiden osapuolten keskinaisia
velvoitteita tai vapauta asiakasta ja
muita osapuolia niiden keskinéisista
velvoitteistaan.

Naytteet sailytetdan enintaan 3
kuukauden ajan tai ndytteen luonteen
salliman lyhyemman ajan, minka
jalkeen ne palautetaan asiakkaalle tai
muutoin havitetdan yhtion harkinnan
mukaan, minka jalkeen yhtio ei

enaa ole naytteista vastuussa. Jos
naytteita sailytetdan yli 3 kuukautta,
asiakkaalta peritaan sailytysmaksu.
Asiakkaalta peritdan kasittely- ja
lahetyskulut, jos naytteet palautetaan.
Mahdolliset havittamiskulut peritaan
asiakkaalta.

3. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET
Asiakkaan on:

(a) varmistettava, etta riittavat tiedot,
ohjeet ja asiakirjat annetaan ajoissa
(viimeistaan 48 tuntia ennen toivottua
tydsuoritusta), jotta vaaditut palvelut
voidaan suorittaa;

(b) varmistettava yhtion edustajille
tarvittava paasy niihin tiloihin, joissa
palvelut on tarkoitus suorittaa ja
ryhdyttava kaikkiin tarvittaviin toimiin,
jotta palvelut voidaan suorittaa
esteettomasti;

(c) toimitettava tarvittaessa palvelujen
suorittamiseksi tarvittavat
erikoisvalineet ja -henkildsto;

(d) varmistettava, etta kaikki tarvittava
tehdaan tyoskentelyolosuhteiden,
-paikkojen ja -valineiden
turvallisuuden takaamiseksi
palveluiden suorittamisen aikana,
eiké asiakas saa tdssé suhteessa
yksinomaan luottaa yhtién antamiin
neuvoihin, vaadittiin niita tai ei;



(e) tiedotettava yhtidlle etukateen

(f

kaikista tiedossa olevista todellisista
ja mahdollisista vaaroista, jotka
liittyvat tilattuihin tydsuorituksiin,
naytteisiin tai testauksiin. Téllaisia
vaaroja ovat esimerkiksi sateily,
myrkylliset ja réajahdysherkéat aineet
tai materiaalit ja saastunut ymparisto;

suoritettava kaikki velvollisuutensa

ja lunastettava kaikki oikeutensa,
jotka perustuvat hdnen ja kolmannen
osapuolen kanssa solmittuun myynti-
tai muuhun sopimukseen taikka lakiin.

(g) noudatettava kaikkia sovellettavia

lakeja, mukaan lukien ilman rajoituksia
kaikkia sovellettavia korruption
vastaisia ja talouspakotteita koskevia
lakeja ja maarayksia, ja vakuutettava,
etté sita ei omista tai hallinnoi
henkil®, joka on Yhdysvaltojen, EU:n
tai YK:n pakotteiden kohteena tai

joka on Yhdysvaltojen nimeama
"estetty henkild”, "evatty henkild” tai
"erityisesti nimetty kansalainen”.

4. MAKSUT

(a) Maksut, joista ei ole sovittu yhtion ja

asiakkaan valilla tilauksen tekohetkella
tai sopimuksesta neuvoteltaessa

ovat yhtion vakiohinnaston mukaisia
(jotka voivat muuttua), ja asiakkaan

on maksettava ne ja kaikki tarvittavat
verot.

(b) Jollei laskussa sovita lyhyemmasta

ajasta, asiakas suorittaa kaikki
yhtidlle kuuluvat maksut 30 péaivan
kuluessa laskun paivamaarasta tai
siind ajassa, jonka yhtio laskussa
ilmoittaa ("erapaiva”). Jos maksua
ei suoriteta erapaivadn mennessa,
peritédan korkoa 1,5 %/kuukausi
(tai laskussa ilmoitetun mukaisesti)
erapaivasta siihen paivaan, jona
maksu vastaanotetaan (kyseinen
paiva mukaan lukien).

(c) Asiakkaalla ei ole oikeutta olla

suorittamatta tai lykata yhtiolle
kuuluvia maksuja sellaisen kiistan,
vastasaamisen tai kuittauksen
perusteella, jonka se vaittaa johtuvan
yhtiosta.

(d) Yhti6 voi ryhtyé toimiin

maksamattomien maksujen
perimiseksi missa tahansa
tuomiovaltaisessa oikeusistuimessa.

(e) Asiakas maksaa kaikki yhtiolle

aiheutuvat perintakulut, mukaan
lukien asianajopalkkiot ja niihin
liittyvat kulut.

(f) Jos yhtidlle aiheutuu ennalta

arvaamattomia ongelmia tai kuluja
sen suorittaessa palveluja, yhtio pyrkii
tiedottamaan niista asiakkaalle, ja silla

on oikeus peria lisamaksuja kulujen
peittamiseksi, mikali palvelujen
loppuun suorittaminen on ennakoitua
kallimpaa ja pitkaaikaisempaa.

(g) Jos yhti6 ei kykene suorittamaan
palveluja lainkaan tai osittain mista
tahansa yhtiosta riippumattomasta
syystd, mukaan lukien asiakkaan
edelld kohdassa 3 mainittujen
velvoitteiden laiminlydnti, yhtidlla
on siitd huolimatta oikeus seuraaviin
maksuihin:

(1) kaikki yhtidon maksamat kulut, joita
se ei saa perittya takaisin; ja

(2) se osa sovitusta maksuista, joka
vastaa jo suoritettuja palveluja.

5. PALVELUJEN SUORITTAMISEN
VALIAIKAINEN JA LOPULLINEN
KESKEYTTAMINEN

Yhtiolla on oikeus keskeyttaa palvelujen
toimittaminen valittdmasti ja ilman
korvausvelvollisuutta joko véliaikaisesti
tai lopullisesti, jos:

(a) asiakas ei noudata tassa mainittuja
velvoitteitaan ja jos laiminlyontia
ei korjata 10 paivan kuluessa
siita, kun asiakkaalle on ilmoitettu
laiminlyonnista; tai

(b) asiakas keskeyttda maksunsa,
joutuu velkajarjestelyyn,
maksukyvyttdmaksi, konkurssiin
tai selvitystilaan tai lopettaa
liiketoimintansa.

6. TIETOSUOJA

Palvelujen tarjoamisen yhteydessa
osapuolet voivat rekisterinpitajana
vastaanottaa, keratd, tallentaa

ja kayttaa toisen osapuolen
edustajiin tai tyontekijoihin liittyvia
henkilGtietoja osana osapuolten
valisen liiketoimintasuhteen hallintaa
ja yllapitamista. Kummankin
osapuolen vastuulla on tiedottaa omia
edustajiaan tai tyontekijoitaan heidan
henkilétietojensa kasittelysta naiden

yleisten ehtojen mukaisesti. Kaikki tiedot

koskien Yhtion suorittamaa Asiakkaan
henkilotietojen kayttda ovat saatavana
SGS:n tietosuojakdytdnndssa ja SGS:n
tietosuojailmoituksessa asiakkaalle.

Jos toinen osapuoli toimii jossain
vaiheessa tietojenkasittelijana toisen
osapuolen puolesta, osapuolten on
solmittava tietojenkasittelysopimus
(DPA) ja noudatettava sovellettavan
tietosuojalainsdadannon ehtoja ja EU:n
yleista tietosuoja-asetusta 2016/679
(GDPR).

Yhtio taten ilmoittaa ja Asiakas taten

hyvéksyy, etté palvelujen toimittamista
varten Yhtid voi kéasitella ja siirtaa

Asiakkaan henkilotietoja Yhtion
tytaryhtioille ETA-alueella ja sen
ulkopuolella. Henkildtietojen siirtdmiseen
Yhtion tytaryhtididen valilla sovelletaan
hyvaksyttyja ja riittavia suojatoimia, joilla
taytetdan henkilotietojen siirtamista
koskevat tietosuojavaatimukset, kuten
vakiosopimuslausekkeiden kaytto.

Yhtio kasittelee Asiakkaan henkilétietoja
kaikkien sovellettavien tietosuojaa
koskevien lainsdaddanndllisten
vaatimusten ja ammatillisten séddosten
mukaisesti ja edellyttéd mahdollista
Yhtion puolesta henkilétietoja
kasittelevaa palveluntarjoajaa
noudattamaan samoja vaatimuksia.

7. VASTUUT JA KORVAUKSET
(a) Vastuurajoitukset

(1) Yhtio ei ole vakuuttaja tai takaaja
eika ota mitaan vakuutus- ja
takausvastuita. Asiakkaan, joka
hakee suojaa menetyksia tai
vahinkoja vastaan, on hankittava
siihen tarvittavat vakuutukset.

(2) Selvitysraportit perustuvat niihin
tietoihin, asiakirjoihin ja/ tai
naytteisiin, jotka asiakas toimittaa
tai jotka toimitetaan asiakkaan
puolesta, ja ne on tarkoitettu
ainoastaan asiakkaan kayttoon,
jonka on toimittava raporttien
perusteella parhaaksi katsomallaan
tavalla. Yhtio tai sen henkilékunta,
edustajat tai alihankkijat eivat
ole vastuussa asiakkaalle tai
muille osapuolille toimista, jotka
tehdaan tai jatetaan tekematta
naiden raporttien pohjalta tai
vaarista tuloksista, jotka johtuvat
yhtidlle toimitetuista epéaselvista,
virheellisista, epataydellisista tai
harhaanjohtavista tiedoista.

(3) Yhtio ei ole vastuussa palvelujen
viivastyksista tai niiden kokonaan
tai osittain suorittamatta
jattémisesta, jos syyna on
suoraan tai vélillisesti yhtiosta
riippumaton tapahtuma, mukaan
lukien asiakkaan tassa mainittujen
velvoitteiden laiminlydnti.

(4) Yhtion vastuu missa tahansa
ja miten tahansa syntyneessa
vahingonkorvausvaateessa tai
kustannusten korvausvaateessa
on yhteenlaskettuna korkeintaan
kymmenen kertaa se maksu,
joka on suoritettu vaateeseen
johtaneesta palvelusta, tai USD
20 000 (tai vastaava summa
paikallisessa rahayksikdssa), sen
mukaan kumpi on alempi.
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(5) Yhtiolla ei ole mitaan
korvausvelvollisuutta valillisista
tai seurannaisvahingoista
mukaan lukien rajoituksetta
voittojen, liikketoiminnan,
tilaisuuksien ja lilkkearvon
menetykset seka tuotteiden
markkinoilta vetamisesta
aiheutuneet kustannukset.
Yhtiolla ei ole mydskaan mitdan
korvausvelvollisuutta asiakkaalle
mahdollisesti aiheutuneista
menetyksista, vahingoista
tai kuluista, jotka johtuvat
kolmansien osapuolten vaateista
(mukaan lukien rajoituksetta
tuotevastuuvaateet).

(6) Asiakkaan on ilmoitettava
mahdollisesta korvausvaateesta
yhtidlle kirjallisesti 30 paivan
kuluessa siita, kun vaateen
perustana olevat seikat on
havaittu. Yhtiolla ei ole missaan
tapauksessa korvausvelvollisuutta
vahingoista tai kustannuksista,
jollei kannetta nosteta vuoden
kuluessa:

(i) siitd kun yhtié on suorittanut
palvelun, johon vaade perustuu;
tai

(i) siitd paivasta, jona palvelun
olisi pitanyt tulla loppuun
suoritetuksi, mikali kanne
koskee vaitettya palvelun
suorittamisen laiminlydntia.

(b) Vahinkojen korvaaminen: Asiakkaan
on varmistettava, etta yhtioon,
sen henkildkuntaan, edustajiin tai
alihankkijoihin ei kohdistu muiden
osapuolten taholta korvausvaateita,
koskivatpa ne mita tahansa ja miten
tahansa syntyneita vahinkoja tai
kustannuksia, mukaan lukien kaikki
oikeudenkayntikulut ja niihin liittyvat
kulut, jotka koskevat palvelun
suorittamista, vaitettya suorittamista
tai suorittamatta jattamista.

8. YLEISTA

(a) Yhden tai useampien naiden
yleisten toimitusehtojen kohdan
toteaminen lainvastaiseksi tai
taytantdonpanokelvottomaksi
ei vaikuta muiden kohtien
sitovuuteen, lainmukaisuuteen tai
taytantodnpanokelpoisuuteen.

(b) Naita palveluja toimitettaessa ja
yksi vuosi sen jalkeen asiakas ei saa
suoraan tai valillisesti kannustaa
tai rohkaista yhtion tyontekijoita
eroamaan yhtion palveluksesta
tai tehda heille sita tarkoittavia
tarjouksia.

(c) Yhtion toiminimen tai rekisteroityjen
tunnusten kayttdé mainostarkoituksiin
on sallittu ainoastaan yhtion
etukateen antamalla kirjallisella
luvalla.

9. SOVELLETTAVA LAKI, TUOMIOVALTA JA
ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Jollei nimenomaisesti toisin sovita,
kaikissa sopimuksesta tai ndista yleisista
ehdoista johtuvissa tai niihin liittyvissa
erimielisyyksissa sovelletaan Sveitsin
lakia, pois lukien oikeuspaikkaa ja
sovellettavaa lakia koskevat lainkohdat
ja ne ratkaistaan Kansainvalisen
kauppakamarin mukaisessa
vélimiesmenettelyssa yhden tai
useamman valimiehen toimesta, jotka
on nimitetty ko. sdantéjen mukaisesti.
Valimiesmenettely tapahtuu Pariisissa
(Ranskassa) ja se toimitetaan englannin
kielella.

Jos seka asiakas etta ko. SGS-
konserniin kuuluva yhti¢ ovat
Suomessa rekisterdityja osakeyhtiotd,
noudatetaan kuitenkin Suomen

lakia ja vélimiesmenettelyssa
noudatetaan Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan saantoja.
Valimiesmenettely tapahtuu Helsingissa
(Suomessa) suomen kielelld. Jos riidan
intressi on suurempi kuin 100.000
euroa, valimiehia on oltava kolme, josta
kumpikin osapuoli nimeaa yhden ja
nama nimeavat puheenjohtajan. Mikali
osapuolet eivat paase yksimielisyyteen
yhden vélimiehen valinnasta, maaraa
vélimiehen Keskuskauppakamarin
valityslautakunta.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



