CONDITII GENERALE PENTRU PRESTAREA DE SERVICII

1.
a.

2,
a.

PREVEDERI GENERALE

Cu exceptia cazului in care se convine
altfel in scris sau daca nu sunt in conflict
cu (i) reglementarile care guverneaza
serviciile prestate in numele guvernelor,
agentiilor guvernamentale sau altor
autoritati publice sau (i) prevederile
obligatorii ale legislatiei locale, toate
ofertele sau serviciile si toate relatiile
contractuale care rezulta din acestea,
intre oricare dintre societatile afiliate ale
SGS SA sau oricare dintre reprezentantii
acestora (fiecare o ,Societate”) si

Client (,Relatia (relatiile) contractuala
(contractuale)”) vor fi guvernate de
prezentele conditii generale pentru
prestarea de servicii (in continuare,
»conditiile generale”).

. Societatea poate presta servicii in

interesul persoanelor fizice sau juridice
(private, publice sau guvernamentale)
emitente ale instructiunilor (in continuare,
,Clientul”).

. Cu exceptia cazului in care Societatea

primeste instructiuni prealabile scrise
contrare din partea Clientului, nicio alta
parte nu va avea dreptul de a transmite
instructiuni, cu precadere cu privire

la scopul serviciilor sau emiterea de
rapoarte sau certificate rezultate din
acestea (,Rapoarte de constatare”). Prin
prezentele Conditii, Clientul autorizeaza
in mod irevocabil Societatea sa transmita
Rapoartele de constatare unei terte parti
la solicitarea Clientului sau, la propria

sa alegere, daca acest lucru rezulta in
mod implicit din circumstantele specifice,
uzantele sau practicile comerciale.

PRESTAREA SERVICIILOR

Societatea va presta serviciile cu un nivel

rezonabil de diligenta si profesionalism,

conform instructiunilor specifice ale

Clientului, confirmate de Societate sau,

in lipsa unor astfel de instructiuni:

1. conform prevederilor oricaror
formulare standard de comanda
sau fise de specificatii standard ale
Societatii si/sau

2. conform oricaror uzante sau practici
comerciale si/sau

3. conform metodelor considerate
adecvate de catre Societate, din punct
de vedere tehnic, operational si/sau
financiar.

b. Informatiile incluse in Rapoartele de
constatare sunt obtinute din rezultatele
procedurilor de inspectie sau testare
derulate conform instructiunilor
Clientului si/sau din evaluarea societatii
privind rezultatele respective, pe
baza standardelor tehnice, uzantelor
sau practicilor comerciale sau altor
circumstante care, n opinia noastra

profesionald, trebuie luate in considerare.

c. Rapoartele de constatare emise ca
urmare a testarii mostrelor includ opinia
Societatii exclusiv cu privire la mostrele
respective si nu exprima nicio opinie
pentru lotul din care au fost extrase
mostrele

d. In cazul in care Clientul solicita ca

Societatea sa fie prezenta in momentul
interventiei oricarei terte partj, Clientul
este de acord ca unica responsabilitate
a Societatii va fi aceea de a fi prezenta
la momentul interventiei respectivei terte
parti si de a transmite rezultatele sau
de a confirma efectuarea interventiei
respective. Clientul este de acord ca
Societatea nu este responsabila pentru
starea sau calibrarea echipamentelor,
instrumentelor si dispozitivelor de
masurare utilizate, pentru metodele

de analiza aplicate, pentru calificarile,
actiunile sau omisiunile personalului
tertei parti sau pentru rezultatele
analizelor.

e. Rapoartele de constatare emise de

catre Societate vor reflecta datele
inregistrate de aceasta exclusiv la
momentul interventiei sale si numai

n limitele instructiunilor primite sau,

in lipsa unor astfel de instructiuni, in
limitele parametrilor alternativi aplicati
conform prevederilor din clauza 2(a).
Societatea nu are obligatia de a face
trimitere la sau de a raporta cu privire la
orice fapte sau circumstante care exced
sferei instructiunilor specifice primite sau
parametrilor alternativi aplicati.

f. Societatea poate delega prestarea

tuturor sau unei parti din servicii unui
agent sau subcontractant, iar Clientul
autorizeaza Societatea sa dezvaluie
agentului sau subcontractantului toate
informatiile necesare pentru o atare
prestatie.

g. In cazul in care Societatea

receptioneaza orice documente care

reflecta angajamente contractate intre
Client si terte parti sau documente
apartinand tertelor parti, cum ar fi copii
ale contractelor de vanzare, acreditive,
scrisori de conosament, etc., acestea
vor fi considerate ca avand valoare
pur informativa si nu extind si nu
restrictioneaza domeniul de aplicare al
serviciilor sau obligatiile acceptate de
catre Societate.

. Clientul confirma faptul ca, prin prestarea

acestor servicii, Societatea nu se
substituie Clientului sau oricarei terte
parti, nu ii exonereaza pe acestia de
oricare dintre obligatiile carele revin si
nici nu Isi asuma, nu limiteaza, abroga
sau se obliga sa descarce Clientul de
oricare dintre obligatiile care ii revin catre
o terta parte sau sa descarce orice terta
parte de obligatiile care i revin fata de
Client.

. Toate mostrele vor fi pastrate pe o

perioada de maximum 3 luni sau pentru
o perioada mai scurta de timp, dupa
cum permite natura mostrei si apoi va fi
napoiata Clientului sau se va dispune
de ele la discretia Societatii, dupa care
Societatea nu va mai avea nici un fel

de raspundere in ceea ce priveste
aceste mostre.Pastrarea mostrelor pe o
perioada mai lunga de 3 luni va atrage o
taxa de depozitare perceputa Clientului.
n cazul returnarii mostrelor, Clientului i
se va factura un comision de manipulare
si transport. Costurile speciale de
evacuare, daca exista, vor fi facturate
Clientului.

3. OBLIGATIILE CLIENTULUI
Clientul:

a.

se va asigura de faptul ca suficiente
informatii, instructiuni si documente sunt
acordate la timp (si, In orice situatie,

nu mai tarziu de 48 de ore inainte de
interventia doritd) in vederea prestarii
serviciilor necesare;

. va obtine toate autorizatiile de acces in

locatia in care urmeaza sa fie prestate
serviciile pentru reprezentantii Societatii
si va lua toate masurile necesare pentru
a elimina sau remedia orice obstacole
sau intreruperi in prestarea serviciilor;

. va furniza, daca este necesar, orice

echipamente speciale si personal
calificat pentru prestarea serviciilor;



d.

f.

se va asigura ca au fost luate toate
masurile necesare pentru siguranta si
securitatea conditiilor de lucru, a locatiilor
si instalatiilor de executie pe parcursul
prestarii serviciilor si nu se va baza in
acest sens pe opinia Societatii, indiferent
daca aceasta este sau nu solicitata;

. va informa Societatea in prealabil cu

privire la orice riscuri sau pericole
cunoscute, reale sau potentiale, asociate
oricaror comenzi, mostre sau teste,
incluzand, de exemplu, prezenta unui
risc de radiatii, elemente toxice, noxe
sau materiale explozive, care polueaza
mediul sau vatamatoare;

isi va exercita pe deplin toate drepturile
care fi revin si isi va indeplini toate
obligatiile in baza oricaror contracte
relevante de vanzari sau de alt tip
incheiat cu o terta parte si a legii.

4. ONORARII S| CONDITII DE PLATA

a.

b.

d.

f.

g.

Onorariile care nu au fost stabilite intre
Societate si Client la momentul plasarii
comenzii sau negocierii unui contract

vor corespunde tarifelor standard ale
Societatii (care pot fi modificate), Clientul
fiind raspunzator pentru achitarea tuturor
taxelor aferente.

Cu exceptia cazuluiin care pe factura

este prevazuta o perioada mai scurta de
timp, Clientul va achita prompt, in termen
de maximum 30 de zile de la data emiterii
facturii sau in orice alt termen stipulat de
Societate in factura (,Data scadenta”) toate
conorariile datorate Societatii, iar in cazul
neindeplinirii acestei obligatii, Clientului i se
vor percepe penalitati in valoare de 1,5%
pe luna (sau orice alta valoare stipulata

pe factura) incepand de la Data scadenta
si pana la incasarea efectiva a sumei
respective.

. Clientul nu va avea dreptul de a refuza

sau amana orice plati ale oricaror sume
datorate Societatii ca urmare a oricaror
dispute, cereri reconventionale sau
compensari pe care le poate pretinde
impotriva Societatii.

Societatea poate decide sa initieze
actiuni pentru colectarea onorariilor
neachitate in orice instanta competenta.

. Clientul va achita toate costurile de

colectare ale Societatii, inclusiv onorariile
avocatului si costurile asociate.

Tn cazul aparitiei oricaror probleme sau
cheltuieli neprevazute pe parcursul
prestarii serviciilor, Societatea va lua
masurile necesare pentru a informa
Clientul si va avea dreptul de a percepe
comisioane suplimentare pentru
acoperirea orelor suplimentare si
costurilor inregistrate pentru prestarea
serviciilor.

in cazul in care Societatea nu poate

efectua toate sau o parte din servicii

din orice fel de motive care nu pot fi

controlate de catre Societate, inclusiv

neindeplinirea de catre Client a

obligatiilor sale prevazute in clauza

3 de mai sus, Societatea va fi totusi

indreptatita sa primeasca plata pentru :

1. toate cheltuielile nerambursabile
atrase de catre Societate; si

2. un procent anume din onorariul
convenit, egal cu procentul serviciilor
efectuate.

5. SUSPENDAREA SAU INCETAREA
SERVICIILOR

Societatea va avea dreptul de a suspenda
sau inceta prestarea serviciilor fara

intarziere si fara nici un fel de raspundere,
in urmatoarele situatii:

a. Clientul nu isi indeplineste obligatiile
sale contractuale si acest lucru nu se
remediaza in termen de 10 zile de la
notificarea Clientului cu privire la acesta;
sau

b. orice suspendare de plata, acorduri cu
creditorii, intrare in stare de faliment,
insolventa, punere sub sechestru sau
incetarea a activitatji de catre Client

6. RASPUNDEREA CONTRACTUALA SI
DESPAGUBIRILE

a. Limitarea raspunderii:

1. Societatea nu este nici asigurator, nici
garant si nu isi va asuma niciun fel de
raspundere in acest sens. Clientii care
doresc o garantie contra pierderilor
sau daunelor trebuie sa incheie o
asigurare adecvata.

2. Rapoartele de constatare sunt emise
n baza informatiilor, documentelor
si/sau mostrelor puse la dispozitie
de catre sau in numele Clientului si
exclusiv in beneficiul Clientului care
este raspunzator pentru a actiona
dupa cum considera adecvat pe baza
respectivelor Rapoarte de constatare.
Nici Societatea si nici directorii,
angajatii, agentii sau subcontractantii
acesteia nu vor fi raspunzatori fata
de Client sau orice terta parte pentru
orice masuri sau omisiuni rezultate ca
urmare a unor astfel de Rapoarte de
constatare sau pentru orice rezultate
incorecte derivate din informatiile
neclare, eronate, incorecte sau false
furnizate Societatii.

3. Societatea nu va fi raspunzatoare
pentru orice intarzieri sau pentru
neexecutarea totala sau partiala a
serviciilor care rezulta in mod direct
sau indirect din orice eveniment
care depaseste puterea de control
a Societatii, inclusiv nerespectarea
de catre Client a oricarora dintre

obligatiile care ii revin in baza

prezentului contract.

4. Raspunderea Societatii cu privire
la orice reclamatii privind pierderile,
daunele sau cheltuielile de orice
natura si indiferent de modul in care au
aparut nu va depasi in nici o situatie o
suma constand in de 10 ori suma taxei
platite pentru serviciul respectiv care
da nastere unei astfel de reclamatii
sau 20.000 $ USA (sau echivalentul
acestora in moneda locala), oricare
dintre acestea este mai mica.

5. Societatea nu va fi raspunzatoare
pentru niciun fel de daune indirecte
sau subsecvente, incluzand, fara
limitare, pierderi de profit, pierderi
de oportunitati de afaceri, fond de
comert si costurile asociate rechemarii
produselor. De asemenea, societatea
nu va fi raspunzatoare pentru niciun
fel de pierderi, daune sau cheltuieli
rezultate din revendicarile oricaror terti
(incluzand, fara limitare, reclamatiile
privind raspunderea pentru produse)
indreptate impotriva Clientului.

6. In situatia oric&rei reclamatji, Clientul
trebuie sa notifice Societatea
in termen de 30 de zile de la
descoperirea faptelor pretinse a
justifica aceasta reclamatje si, in orice
caz, Societatea va fi exoneratade orice
raspundere privind orice reclamatie
pentru pierderi, daune sau cheltuieli
cu exceptia situatiei in care se depune
0 actiune in justitie in termen de un an
dela:

* data efectuarii de catre Societate a
serviciului care da nastere la o astfel
de reclamatie; sau

® data la care serviciul respectiv
ar fi trebuit sa fie finalizat in in
cazul oricaror reclamatii privind
neexecutarea acestora.

b. Despagubirea: Clientul va garanta,

proteja, asigura si despagubi Societatea
precum si pe directorii, angajatii, agentii
sau subcontractantii acesteia impotriva
oricaror reclamatii (actuale sau posibile)
initiate de catre orice terta parte pentru
pierderi, daune sau cheltuieli de orice
natura, inclusiv toate cheltuielile juridice
si costurile aferente in legatura cu
indeplinirea, pretinsa indeplinire sau
neindeplinirea oricaror servicii.

7. CONFIDENTIALITATEA S| PROTECTIA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

a. In cadrul prezentului document,

»Informatiile confidentiale” vor include
Informatiile Clientului si orice informatii,
orale sau scrise, obtinute de catre

una dintre parti de la cealalta conform
Contractului, cu conditia insa ca
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Informatiile confidentiale nu vor include
orice informatii care (1) sunt sau devin
general cunoscute publicului; (2) au fost
puse la dispozitia partii destinatare fara
impunerea obligatiei de confidentialitate
anterior dezvaluirii acestora de catre
partea emitentd; (3) sunt dezvaluite

de catre un tert independent care are
dreptul de a proceda astfel. Cu exceptia
cazuluiin care acest lucru este prevazut
prin lege, niciuna dintre Parti nu va
dezvalui informatiile confidentiale ale
celeilalte niciunei persoane sau entitati
altfel decat in modul stipulat explicit prin
prezentul.

. Pe durata prestarii Serviciilor, fiecare

dintre parti va putea avea acces la,

va putea procesa si/sau primi Datele
personale ale celeilalte parti in calitate de
Operator de date cu caracter personal,
pentru propriile scopuri contractuale

si comerciale, ca parte a mentinerii
relatiilor sale comerciale cu cealalta
Parte. Fiecare dintre Parti va (i) procesa
astfel de Date cu caracter personal in
conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 (GDPR)
si cu orice alte cerinte legale aplicabile
si (i) va pune la dispozitia celeilalte parti

si a tuturor persoanelor ale caror Date
personale sunt procesate ca parte a
prezentelor Conditii generale, notificarea
sa privind confidentialitatea datelor.
Notificarea privind confidentialitatea
datelor poate fi consultata la adresa:
https://www.sgsgroup.ro/ro-ro/privacy-
at-sgs.

8. ALTE PREVEDERI

a.

b.

Daca una sau mai multe dintre
prevederile prezentelor Conditii
generale este/sunt declarata (declarate)
inaplicabile din orice motiv, acest lucru
nu va afecta valabilitatea, legalitatea

si aplicabilitatea oricarora dintre
prevederile ramase.

Pe perioada acordarii de servicii si
pentru o perioada de inca un an dupa
aceasta, Clientul nu va atrage in mod
direct sau indirect, nu va incuraja si nu
va face oferte angajatilor Societatji in
vederea parasirii locului lor de munca din
cadrul Societatji;

. Nu este permisa utilizarea in scopuri

publicitare a denumirii corporative a
Societatii sau marcilor inregistrate fara
autorizarea prealabila scrisa acordata de
catre Societate.

9. LEGISLATIA APLICABILA, JURISDICTIA S|
SOLUTIONAREA DISPUTELOR

Cu exceptia cazului in care se prevede in
mod explicit altfel, toate disputele rezultate
din sau in legatura cu Relatia (Relatiile)
Contractuala (Contractuale) conform
prezentului vor fi guvernate de legislatia in
materie din Elvetia, cu excluderea oricaror
reglementari referitoare la conflictele
dintre legi si vor fi solutionate definitiv
conform Regulilor de arbitraj ale Camerei
Internationale de Comert, de catre unul
sau mai multi arbitri desemnati conform
acelorasi reguli. Arbitrajul va avea loc in
Paris (Franta), si se va desfasura in limba
engleza.

10. CLAUZA SPECIALA

Prin derogare de la clauza 9 de mai sus,
cu exceptia cazului in care partile convin
in mod explicit altfel, toate disputele
rezultate din sau in legatura cu Relatia
(Relatiile) Contractuala (Contractuale)
derulate in baza prezentului contract in
Roménia vor fi guvernate de legislatia

in materie din Romania, cu excluderea
oricaror reglementari privind conflictului
dintre legi. Orice astfel de dispute vor fi
supuse jurisdictiei exclusive a instantelor
competente din Romania.

WHEN YOU NEED TO BE SURE


https://www.sgsgroup.ro/ro-ro/privacy-at-sgs
https://www.sgsgroup.ro/ro-ro/privacy-at-sgs

