SGS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. ALTALANOS SZABALYOK

(a) Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban,
illetve amennyiben nem ellentétesek (i) a
kormany, kormanyzati szervek vagy barmely
mas kozjogi szervezet szolgaltatasokra
vonatkoz6 szabalyozasaval, vagy (ii) a helyi
jogszabalyok kotelezd rendelkezéseivel, az
SGS (Société Générale de Surveillance) SA
barmely leanyvallalata vagy azok barmely
képviseléje (egylttesen a "Tarsasag") és az
Ugyfél kozotti minden ajanlatra vagy
szolgaltatasra és minden ebbdl ered6
szerzédéses kapcsolatra (a "Szerzédéses
kapcsolat(ok)") a jelen altalanos
szolgaltatasi feltételek (a tovabbiakban
"Altaldnos szerzdési feltételek") irdnyadodak.
(b) A Tarsaséag szolgaltatast nyujthat a
megbizast add (magén-, allami- vagy
kormanyzati) személyek és szervezetek (a
tovabbiakban: "Ugyfél") szamaéra.

(c) Amennyiben az Ugyfél el6zetesen irasban
eltéréen nem rendelkezik, a Tarsasag
kizérolag az Ugyfél utasitasai alapjan jér el,
kilonosen szolgaltatasai korével, illetve
jelentéseivel és tanusitvanyaival (,Jelentés”)
kapcsolatban. Az Ugyfél eztton
visszavonhatatlanul felhatalmazza a
Tarsasagot, hogy a Jelentést harmadik
személyeknek tovabbitsa az Ugyfél
rendelkezése esetén; vagy ha az megitélése
szerint a kortdlményekbdl vagy a
szolgaltatasok nyujtasanak altalanos
gyakorlatabdl ugy kovetkezik.

2. A SZOLGALTATASOK TELJESITESE
(a) A Tarsaséag a szolgaltatasokat ésszer(
gondossaggal és szakértelemmel, valamint
az Ugyféinek a Térsasag éltal megerdsitett
konkrét utasitésai szerint, vagy ilyen
utasitasok hianyaban a Tarsasdg altal
egyeztetett utasitasoknak megfelel6en
nyUjtja:

(1) a Tarsasag barmely szabvanyos
megrendeldlapjanak vagy szabvanyos
specifikacids lapjanak feltételei; és/vagy
(2) barmely vonatkozé kereskedelmi szokas
vagy gyakorlat; és/vagy

(3) olyan modszerek alkalmazasaval,
amelyeket a Tarsasag miszaki, izemeltetési
és/vagy pénziigyi okokbdl megfelel6nek tart.

(b) A megallapitasokrol szolé jelentésekben
szerepld informaciok az Ugyfél utasitasainak
megfelel8en elvégzett ellenérzési vagy
vizsgalati eljdrasok eredményeibdl és/vagy
az ilyen eredményeknek a miszaki
szabvanyok, kereskedelmi szokdsok vagy
gyakorlatok, illetve egyéb olyan kortilmények
alapjan torténd értékelésébdl szarmaznak,
amelyeket szakmai vélemény szerint
figyelembe kell venni.

(c) A mintavizsgdlat sordn kiadott vizsgalati
jelentések a Tarsasag adott mintakrol szolo
véleményezését tartalmazzak, és nem
terjednek ki a teljes tételre, amelybdl a
mintakat vették.

(d) Amennyiben az Ugyfél felkéri a
Tdrsasagot, hogy harmadik fél
kdzbenjérasat tanusitsa, az Ugyfél elfogadia,
hogy a Tarsasag kizarolagos feleléssége
addig terjed, hogy adott idépontban
tanusitsa a harmadik fél beavatkozasanak

tényét, és tovabbitsa a beavatkozas
eredményét, vagy megerdsitse annak
megtorténtét. Az Ugyfél elfogadja, hogy a
Tdarsasag nem felel6s a harmadik fél altal
hasznalt késziilékek, mdlszerek és
mérdeszkozok allapotaért vagy
kalibralasaért, az alkalmazott elemzési
maodszerekért, a harmadik fél
személyzetének képzettségéeért,
tevékenységéért vagy mulasztasaért, illetve
az elemzési eredményekért.

(e) A Térsasag altal kiadott
megallapitasokrol szélo jelentések kizardlag
a vizsgalat idépontjaban altala rogzitett
tényeket mutatjak be, a kapott utasitasok
keretein belll, illetve ilyen utasitasok
hidnydban a 2. a) pontban el6irtak szerint
alkalmazott alternativ paraméterek alapjan.
A Tarsasag nem koteles hivatkozni olyan
tényekre vagy korllményekre, vagy azokrol
beszamolni, amelyek kiviil esnek a kapott
konkrét utasitasokon vagy az alkalmazott
alternativ paramétereken.

(f) A Tarsasag jogosult a szolgaltatdsok
egészének vagy egy részének teljesitését
megbizottra vagy alvallalkozora bizni, és az
Ugyfél felhatalmazza a Tarsaséagot, hogy az
ennek teljesitéséhez szikséges minden
informdcidt kozoljon a megbizottal vagy
alvallalkozoval.

(g) A Tarsasag birtokdba juté azon iratok,
amelyek az Ugyfél és harmadik felek kozott
|étrejott megbizasokat vagy harmadik felek
dokumentumait tartalmazzak, mint példaul
adasvételi szerzédések, hitelszerzédések,
szallitélevelek stb. vagy ezek masolatai,
kizarolag tajékoztato jelleglinek tekintendék,
és nem befolyasoljak vagy korlatozzak a
szolgaltatasok korét vagy a Tarsasag altal
vallalt kotelezettségeket.

(h) Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a
Tarsasag a szolgaltatasok nyujtasaval nem
Iép az Ugyfél vagy barmely harmadik fél
helyébe, nem mentesiti 6ket kotelezettségeik
aldl, sem mds médon nem fogadja el, nem
véllalja, hogy teljesiti az Ugyfél barmely
harmadik féllel szemben fennalld
kotelezettségét, vagy barmely harmadik
félnek az Ugyféllel szemben fennallo
kotelezettségét.

(i) Minden minta legfeljebb 3 hdnapig vagy a
minta természetétd| fliggéen rovidebb idére
kerll megdrzésre, majd a mintat a Tarsasag
dontése szerint visszajuttatja az Ugyfélnek
vagy mas modon megsemmisiti, s ezen id6é
elteltével a Tarsasag a mintakért
felel6sséggel nem tartozik. A mintak harom
hénapnal hosszabb ideig torténd taroldsa az
Ugyfél altal fizetendd térolasi dijat von maga
utan. A minték visszakuildése esetén az
Ugyfélnek kezelési és szallitasi dijat kell
fizetnie. A kllonleges artalmatlanitasi dijakat
ugyancsak az Ugyfélnek meg kell
megtéritenie.

3. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI:
Az Ugyfél:

(a) gondoskodik arrél, hogy megfeleld
idében (de legkésébb 48 draval a
szolgaltatas elvégzése el6tt) a szlikséges
adatokat és elegendd informacidt, illetve
utasitast és dokumentumot biztositson
ahhoz, hogy a kért szolgaltatasok
eredményesen elvégezhetdk legyenek;

(b) lehet6vé teszi a Tarsasdg képviselbi
szamara a szlkséges bejutast a
tevékenység végzésének helyére, és
megtesz minden sziikséges lépést a
szolgaltatasok nyujtasat akadalyozo
tényezék megsziintetése érdekében;

(c) sziikség esetén a szolgaltatdsok
teljesitéséhez sziikséges specialis
felszerelést, eszkozoket és személyzetet
biztositja;

(d) gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatasok
teljesitése soran minden szukséges
intézkedést megtegyen a
munkakorilmények, a helyszinek és a
létesitmények biztonsaga és védelme
érdekében, elfogadva e tekintetben a
Tarsasag javaslatat, akar szlikséges az, akar
nem;

(e) elézetesen tajékoztatja a Tarsasagot
barmely megrendeléssel, mintaval vagy
vizsgalattal kapcsolatos barmilyen ismert,
tényleges vagy potencialis veszélyrél illetve
kockazatrol, kiilonos tekintettel a radioaktiv
sugdrzasra, mérgez6, artalmas,
robbandsveszélyes elemekre vagy
anyagokra, vagy egyéb kornyezetet karositd
hatésokra;

(f) teljes mértékben gyakorolja valamennyi
jogat és teljesiti valamennyi kotelezettségét
a harmadik féllel kotott barmely vonatkozo
adasvételi vagy egyéb szerzddés, tovabba
jogszabalyok alapjan.

4. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK
(a) A Tarsaség és az Ugyfél kdzott a
megrendeléskor vagy a szerzédés
megtargyalasa soran meg nem allapitott
dijak a Tarsasag altalanos dijszabasai
(amelyek véltozhatnak) szerint
érvényestilnek, illetve valamennyi
alkalmazandé adét az Ugyféinek kell
megfizetnie.

(b) Hacsak a szdmla révidebb hatdridét nem
allapit meg, az Ugyfél kételes haladéktalanul,
legkés6bb a vonatkozé szamla keltétdl
szamitott 30 napon belll vagy a Tarsasdg
dltal a szamlan meghatarozott egyéb
hatdridén belll ('Fizetési hatarids")
medgfizetni a Tarsasagnak jard 6sszes dijat,
amelynek elmulasztdsa esetén az fizetési
hataridétél a tényleges fizetés
beérkezésének napjdig havonta 1,5%-0s
kamat (vagy a szamldban meghatarozott
egyéb kamat) kertl felszdmitasra.

(c) Az Ugyfél nem jogosult visszatartani vagy
elhalasztani a Tarsasagnak jaro dijak,
Osszegek kifizetését semmilyen vita,
ellenkovetelés vagy beszamitas miatt,

amelyet a Tarsasaggal szemben tamaszt.



(d) A Tarsasag barmely illetékes birdsdg
elétt keresetet indithat a ki nem fizetett dijak
behajtasa érdekében.

(e) Az Ugyfél koteles megfizetni a Tarsaség
Osszes behajtasi koltségét, beleértve az

ligyvédi dijakat és a kapcsolodo koltségeket.

(f) Abban az esetben, ha a szolgaltatdsok
elvégzése soran elére nem lathatod
problémak vagy koltségek mertinek fel, a
Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet, és
jogosult tovabbi dijakat felszamitani a
szolgaltatdsok elvégzéséhez sziikséges
tobbletidd és koltségek fedezésére.

(g) Amennyiben a Tédrsasdg a szolgaltatdsok
egészét vagy egy részét a Tarsasagon kivdl
allo barmilyen okbdl nem tudja teljesiteni,
beleértve azt is, hogy az Ugyfél nem teljesiti
a fenti 3. pontban el&irt barmely
kotelezettségét, a Tarsasag mindazonaltal
jogosult a kovetkezék kifizetésére:

(1) a Tarsasagnal felmerdlt valamennyi nem
visszatérithetd koltség osszege; és

(2) a megallapodas szerinti dijnak a
ténylegesen elvégzett szolgaltatasok
aranyanak megfeleld része.

5. A SZOLGALTATASOK
FELFUGGESZTESE VAGY
MEGSZUNTETESE

A Tdrsasag jogosult azonnal és felelésség
nélkil felfliggeszteni vagy megszintetni a
szolgaltatasok nyujtasat, amennyiben:

a) az Ugyfél nem teljesiti a jelen
szerzédésben foglalt barmely
kotelezettségét, és az ilyen mulasztast az
errél szolo értesitéstdl szamitott 10 napon
belll sem orvosolja; vagy

(b) a dijakat nem fizeti, cs6d- vagy
felszdmolasi eljaras ala kertil,
fizetésképtelenné valik, vagy Uzleti
tevékenységét befejezi.

6. FELELOSSEG ES KARTERITES
(a) A felel6sség korldtozasa

(1) A Tarsasag nem biztosito és nem kezes,
és kizar minden felelésséget ilyen
minéségében. A veszteség vagy kar
fedezésére garanciat igényld tgyfeleknek
megfeleld biztositast kell kotnitk.

(2) A Megallapitési Jelentéseket az Ugyfél
altal vagy nevében rendelkezésre bocsatott
informdciok, dokumentumok és/vagy mintak
alapjan és kizarolag az Ugyfél javara adjék ki,
aki felel6s azért, hogy az ilyen Megallapitasi
Jelentések alapjan sajat belatasa szerint
jarjon el. Sem a Tarsasag, sem annak
tisztviseldi, alkalmazottai, Uigynokei vagy
alvéllalkozoi nem felelnek sem az Ugyféllel,
sem harmadik féllel szemben az ilyen
jelentések alapjan tett vagy nem tett
intézkedésekért, sem pedig a Tarsasagnak
adott nem egyértelm(, téves, hianyos,
félrevezetd vagy hamis informéaciokbol eredd
helytelen eredményekeért.

(3) A Tarsasag nem véllal felel¢sséget a

szolgaltatédsok késedelmes, részleges vagy
teljes nem teljesitéséért, amely kdzvetlendl
vagy kozvetve a Tarsasag ellenérzési korén

kivil esé barmely eseménybdl ered,
beleértve azt is, hogy az Ugyfél nem teljesiti
a jelen szerz6désben foglalt barmely
kotelezettségét.

(4) A Tarsasdg felel6ssége barmilyen jellegti
és barmilyen médon felmer(ld veszteséggel,
karral vagy koltséggel kapcsolatos kovetelés
tekintetében semmilyen kortlmények kozott
nem haladhatja meg a kdvetelés alapjaul
szolgald konkrét szolgaltataseért fizetett dij
tizszeresének vagy 20 000 USD (vagy annak
helyi pénznemben kifejezett ellenértékének)
Osszegét, attol fiiggben, hogy melyik a
kisebb dsszeg.

(5) A Tarsasag nem vallal felel6sséget
semmilyen kozvetett vagy kovetkezményes
veszteségeért, beleértve, de nem
kizarélagosan a nyereségkiesést, az lizlet
elvesztését, a lehetéségek elvesztését, a jo
hirnév elvesztését és a termékvisszahivas
koltségeit. Nem felel tovabba semmilyen
veszteségért, karért vagy koltségért, amely
barmely harmadik fél kdveteléseibdl
(beleértve, de nem kizardlagosan a
termékfelel6sséggel kapcsolatos
koveteléseket) szarmazik, és amely az
Ugyfélnél felmeriilhet.

(6) Barmilyen kdvetelés esetén az Ugyfélnek
irasban értesitenie kell a Tarsasagot a
kovetelés alapjaul szolgald feltart tények
felfedezésétdl szamitott 30 napon beldl, a
Tdarsasag mentesul a felelésség alol minden
veszteséggel, karral vagy koltséggel
kapcsolatos kovetelés tekintetében, kivéve,
ha a pert a kovetkezé datumoktol szamitott
egy éven belll inditjak meg:

(i) a kovetelés alapjaul szolgdld szolgaltatas
Tarsasag altali teljesitésének idépontja; vagy
(ii) az az id6pont, amikor a szolgaltatas
teljesitésének allitdlagos elmaradasa esetén
be kellett volna fejez&dnie.

(b) Kartalanitas: Az Ugyfél koteles garanciat
vallalni és kartalanitani a Tarsasagot és
annak tisztségviseldit, alkalmazottait,
Ugynokeit vagy alvallalkozoit minden, a
harmadik fél ltal tamasztott — tényleges
vagy feltételezett — barmilyen jellegl
veszteség, kar vagy kiadas miatt benyujtott
koveteléssel szemben, beleértve minden jogi
koltséget és kapcsolddo koltséget, amelyek
barmely szolgaltatas teljesitésével,
allitdlagos teljesitésével vagy nem
teljesitésével kapcsolatban merilnek fel.

7. EGYEB

(a) Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
barmely rendelkezése valamely tekintetben
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, ez semmilyen médon nem érinti
vagy sérti a tobbi rendelkezés
érvényesseéget, jogszerliségét és
végrehajthatosagat.

(b) Az Ugyfél a szolgéltatasok nyujtasa
soran és azt kdvetden egy évig terjedd
idétartamban sem kozvetlendl, sem
kozvetve nem tehet javaslatot vagy ajanlatot
a Tarsasdg alkalmazottainak arra, hogy
megsziintessék a Tarsasaggal fennalld
munkaviszonyukat.

(c) A Tarsasdg cégnevének vagy bejegyzett
védjegyének reklamcélu hasznalata a
Tarsasag el6zetes irdsbeli engedélye nélkdl
nem megengedett.

8. ALKALMAZANDO JOG,
ILLETEKESSEG ES VITARENDEZES
Hacsak kifejezetten masként nem allapodtak
meg, minden olyan jogvitara, amely a
Szerz6édéses kapcsolat(ok)bdl ered, Svajc
anyagi jogi hattere az iranyado. Kivételt
képeznek ez aldl a kollizids szabalyokra
vonatkozo el6irasok, melyeket a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara Valasztottbirosagi
Szabalyzata alapjan véglegesen, az emlitett
szabalyokkal dsszhangban kinevezett egy
vagy tobb valasztottbird rendez. A
valasztottbirdsagi eljaras kijelolt helyszine
Parizs (Franciaorszag) és angol nyelven
kertl lefolytatasra.

9. TITOKTARTAS

Jelen pontbeli ,Bizalmas Informaci¢” az
Ugyfélre vonatkozo informaciot jelenti,
valamint minden olyan szdbeli vagy irasbeli
informaciot, amelyrél az egyik fél tudomast
szerez a masik féllel kapcsolatban a
szerzédés teljesitése soran. Nem minésul
Bizalmas Informacidnak az olyan
informacid, (1) amely &ltaldnosan ismert
vagy a nyilvanossag szamara hozzaférhetd
volt; (2) amely nem bizalmas informacidként
az informacid birtokaba jutott személy
rendelkezésére allt mar azt megel6z&en,
hogy az informdaciét kdzolték vele; (3)
amelyet egy olyan fliggetlen harmadik fél
tett hozzaférhet6vé, aki az adatok
hozzaférhetévé tételére jogosult. Egyik fél
sem jogosult a masik fél Bizalmas
Informaciojat harmadik fél részére
hozzaférhet6vé tenni, kivéve ha azt
jogszabaly eléirja vagy ha jelen szabalyzat
kifejezetten igy rendelkezik.
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