B6 quy tacUng xir
cho Nha cung cap cua SGS

SGS.COM



http://sgs.com

NOI dung

04

THONG DPIEP TU GIAM POC PIEU HANH

06

GIOI THIEU VE BO QUY TAC NG XU CUA SGS

08

NAM NGUYEN TAC CO BAN CUABO QUY TAC

15

TAI LIEU THAM KHAO

Bo6 quy tac U'ng xtr cho Nha cung cép clia SGS



n
O]
(0p)]
®
(=]
(&)
Q.
lAa
(&)
(@)}
[
=]
(G
«©
<
Z
o
1oy
(&)
3
X
(o))
c
D
(S)
rva
e
P
=)
o
<«O-
01]




Thoéng diép tir Giam

ALY

doc Biéu hanh

Kinh gl cac nha cung cép,

SGS luén di dau trong viéc thuc
day phat trién bén virng trén toan
bd chubi gia tri va cong bd trung
thwe cac bao cao dinh ky vé hiéu
qué phat trién bén virng ctia doanh
nghiép.

Céc nha cung cAp 1a nhirng bén lién
quan quan trong déi véi SGS, va
chung téi cam két duy tri déi thoai
lién tuc dé dat dwoc cac tiéu chuan
cao nhét vé xa hoi, kinh té va moi
trwdng.

Géraldine Picaud
Giam dbc Piéu hanh

B6 quy tdc Ung x& cho Nha cung
cap cla SGS (“Bd quy tac”) nay dat
ra co' s& cho phwong phap tiép can
ngudn cung (rng c6 trach nhiém cla
ching téi. BO quy tac khéng chi xac
dinh cac tiéu chuan ti thiéu khong
thé thda hiép ma ching t6i yéu cau
cac nha cung cép ton trong khi tién
hanh kinh doanh v&i SGS ma con
phan anh cac gia tri dwoc chia sé
trén toan SGS, cac doanh nghiép
va chi nhanh khac nhau ctia SGS
ma ching t6i khuyén khich cac nha
cung cap tuan tha.
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La don vi dan dau nganh, ching

t6i ludn tuan tha cac tiéu chuan cao
nhat vé hanh x( chuyén nghiép, tinh
tuan tha va tinh bén vitng. Ching t6i
tin rdng Bo quy tac nay sé tao diéu
kién thuan lgi cho viéc thuwc hién lich
trinh bén virng clia chdng t6i, thic
day hanh vi minh bach va dao drc,
ddng thdi nang cao uy tin clia SGS
trong quan ly va lanh dao vé phat
trién bén virng doanh nghiép.



B6 quy tac U'ng xtr cho Nha cung cép cia SGS




Gidi thiéu vé

Bo quy tac Ung xtr ciia SGS

MUC PiCH

B6 quy tac dwa ra nam
Nguyén tic — Xuat sic vé
chuyén mén, Con nguwi,
Swrc khée & An toan, Moi
trwéng va Cong dong —
phu hop véi cac Nguyén
tac kinh doanh cta SGS,
trong dé thé hién niém tin
va hanh vi dinh hinh van
hoéa cua SGS.

Céc Nguyeén tac dat ra trong Bd quy
tac dwoc xay dwng théng qua qua
trinh tham van v&i doi ngd nhan vién
va ban quén ly trong toan doanh
nghiép cling nhw cac bén lién quan
bén ngoai. Cac Nguyén tac nay cling
dwoc dbi chiéu véi cac khudn khd

thong lé tét nhat dwoc cong nhan
trén toan thé gidi.

Cam két ctia chiing t6i vé Nhan
quyén dua trén Tuyén ngdn Quéc

té Nhan quyén bao gdm Tuyén bd
Nhan quyén cla Lién hop quéc,
Cong wéc Qudc té vé cac Quyén
Dan sy va Chinh tri, Céng wéc Québc
té vé cac Quyén Kinh té, Xa hoi va
Van héa va cac cong wéc co ban
cha T chire Lao dong Quéc té vé
Quyén tai Noi lam viéc. Chang toi
dong tinh v&i Hwéng dan cia T
chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD) danh cho cac Doanh nghiép
Pa quéc gia.

Cac Nguyén tac nay phan anh cac
van dé phat trién bén virng quan
trong nhat ddi véi SGS, dwoc phan

PHAM VI VA NOI DUNG THUC HIEN

AP DUNG

Bo quy tac U'ng xtr cia SGS ap
dung cho t4t ca cac nha cung cap
clia SGS (dwoc dinh nghia la ca
nhan hodc cong ty cung cap san
pham hoéc dich vu cho SGS) va cac
chi nhanh clia cac nha cung cap ¢
murc chi tiéu trén 30.000 franc Thuy
Si (CHF) méi nam. Tuy nhién, B
quy téc nay khong ap dung cho:

* Ca nhan cho thué nha

+ Cac co quan cong nhan va chirng
nhan

« Cacco quan chinh phu, co quan
cdng quyeén, co quan hai quan va
thué, cac t6 chirc lién két voi co
quan céng quyéen

» Cong ty luat

+ Céc t6 chire hop tac, quy tin thac
va céc tb chtre phi loi nhuan va
tinh nguyén

B6 quy tac nay ciing dwoc khuyén

nghi st dung cho cac cong ty nang

lwong va tién ich.

B6 quy tac vé Chinh trwc ctia SGS
ap dung cho tAt cd nhan vién va bén
th&r ba hanh ddng thay mat hoac

dai dién cho SGS, bao gém nhuwng
khéng gidi han & nha thau va nha
thau phu, nguoi lam viéc tw do va
nhan vién thoi vu, v.v.

SGS khuyén khich cac nha cung cap
cla SGS truyén ba tuyén b ctia Bo
quy téc nay trong chudi cung trng
cta ho.

CACH CHUNG TOI LAM
VIEC VO'I NHA CUNG CAP

Tai SGS, chuing t6i cam két dam bao
mat chudi cung trng an toan va bén
virng, ddng thoi thac day cac thong
& t6t nhét gitra nha cung cap va dbi
tac.

Do d6, chung tdi yéu ciu tat ca nha
cung cap phai hanh ddng theo dting
cac nguyén tac dwoc néu trong bo
quy tac nay.

Bén canh viéc theo déi chat ché rui
ro tai chinh, chung téi cling chu trong
dén rdi ro vé tinh tuan tha va tinh
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tich th(“)pg qua quy trinh danh gia
trong yéu toan dién cla ching toi.

Cudi cung, Bo quy tac nay nham néu
bat cac tiéu chuan t6i thiéu vé hanh
xtr chuyén nghiép, tinh tuan tha va
tinh bén vi*ng ma chang t6i mong
mudn céc nha cung cap tuan tha.

B6 quy tdc ng x&r cho nha cung
cép duwoc xay dwng dwa trén cac
chinh sach va B quy tic vé& Chinh
triee clia SGS, dwgc gidam sat chinh
thirc d& dam bao tuan thi cac tiéu
chuén nghiém ngét ctia SGS.

bén virng clia chudi cung (rng bang
cac cdng cu sau:

* Danh gia trong qua trinh lwa
chon nha cung cép:
Chuing t6i dwa tiéu chi vé tinh bén
vibng vao cac su kién tim ngudn
cung rng, phu hep véi Tham vong
Bén virng 2030 clia SGS, chu
trong vao viéc ddm bdo nha cung
cap clia chung t6i tuan tha nguyén
tac ctia B quy tdc U'ng x@.

+ Xac nhan trwéc khi ky hop dong
v&i nha cung cép:
Chung t6i d@m béo réng tat ca nha
cung cap dwoc lwa chon déu tuan
tha B6 quy téc cla chung t6i [hoac
cung cap bd quy tac twong duwong
vé tiéu chuan tuan thd va tinh bén
virng clia SGS].

* Panh gia trong qua trlnh ky hop
déng vé&i nha cung cap
Chung t6i d@m bao rang nha cung
cAp chu chét va chién lwoc nhét
clia chung t6i sé dwoc danh gia
théng qua Bang Cau héi Tw Banh
gia nhdm xac dinh nhirng rdi ro

(6]



I&n ma ho hodc chudi cung rng
clia ho c6 thé gay ra cho SGS va
c6 hanh dong dé gidm thiéu nhirng
rai ro do.

TiM KIEM HUONG DAN

SGS cam két xay dwng mot nén van
hoa noi cac van dé vé chinh truc va
dao drc nghé nghiép cé thé dwoc
néu ra va thao luan mét cach céi
mo.

Khi nghi ngé» vé y nghia ctia Bd quy
tac nay hoac Bo quy tac vé Chinh
trire clia SGS hodc viéc ap dung cac
B6 quy tac nay trong cac trworng hop
cu thé, cac nha cung cép clia SGS
dwoc khuyén khich str dung Budng
day tro' gitip vé Chinh truc ctia SGS.
Céc nha cung cAp clia SGS sé duoc
cung cap cac tly chon khac nhau dé

dat cau hoi, tim kiém hwdng dan an
danh bang nhiéu ngbén ngi.

TRINH BAY MOI LO NGAI

SGS khuyén khich nha cung cap
|&n tiéng va bao cdo moi hanh vi vi
pham B quy tac nay hodc B quy
tic vé& Chinh trwc clia SGS ma ho
nghi ngd hoac biét dwoc 1a béi dai
dién ctia SGS hoac bat ky bén th
ba nao thyc hién théng qua Budng
day tro gitp vé Chinh truwc clia SGS.

Puwong day tro gilp la nén tang an
toan va bao mat, cung cap nhiéu
tly chon khac nhau dé gl bao céo
bang nhiéu ngén ngtr. B4o céo c6
thé dwoc gri 4n danh.

Moi théng tin dwoc cung cp déu
dworc lwu trr an toan va xt ly voi
mirc dd bao mat t6i da.
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KHONG B| TRA BUA

SGS bao vé va sé ddm bao rang
khéng ¢ nha cung cAp nao phai

dbi mat véi bat ky hinh thire tra diia
hodc hau qua bt loi nao vi da tim
kiém I&i khuyén, trinh bay méi lo
ngai va bao cdo thién chi vé& hanh vi
vi pham B6 quy tac nay hodc B6 quy
tac vé Chinh trwc clia SGS.

Dé dat cau hai, tim kiém huéng dan,
trinh bay méi lo ngai hoac bao cao
hanh vi vi pham vé chinh trwc, vui
long truy céap:
http://integrityhelpline.sgs.com
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Nam nguyén tac co ban clta Bd quy tac

XUAT SAC VE CHUYEN MON - PAM BAO TiNH CHINH TRUC

\ | .
SGS cam két va duy tri cac
tiéu chuan cao nhat vé dao
dirc kinh doanh, tinh tuan
tha va chinh tryc.

Uy tin va sy tin twéng vao dich vu
clia chung t6i da dwoc xay dwng qua
nhiéu thap ky nhd vao viéc kién dinh
thuc hién cac gia tri va nguyén tac
da dat ra.

Do d6, ching t6i c6 trach nhiém dbi
v&i nhan vién, khach hang va cac
bén lién quan trong viéc duy tri cac
tiéu chuan nay va tao dwng niém tin
trong moi cong déng ma chung toi
hoat dong.

Chung téi cting mong muén nha
cung cap ton trong gia tri va nguyén
tac clia chung t6i, dong thoi hé tror
chung téi duy tri tiéu chuan va sy tin
twdng nay.

TUAN THU LUAT LE VA
QUY DINH

Céc nha cung cép ctia SGS phai
tuan tha tat ca luat 1é va quy dinh
hién hanh cla quéc gia ciing nhw
qudc té tai moi quéc gia ma ho hoat
dong. Diéu nay bao gébm viéc tuan
tha tAt ca ché tai hién hanh lién quan
dén quyén tai phan va kiém soat
thwong mai.

Ngoai ra, SGS ciing khuyén khich
cac nha cung cap tuan tha tiéu
chuén va thong 1@ tét nhét cla
nganh va qudc té.

Céc nha cung cép ctia SGS phai
hop tac chét ché trong bt ky cudc
diéu tra ndi bd hoac bén ngoai nao
dwoc Gy quyén thda dang va tuyét
dbi khong cb 1am sai léch hoac che
gidu chirng ct, tiéu hay tai liéu, gay
hiéu lam ho&c can tré bat ky cude
diéu tra hop phap nao.
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CHONG THAM NHUNG

SGS khong tham gia hodc dung
tung cho hanh vi tham nhiing dwéi
bét ky hinh thtrc ndo, bao gdm héi 16
va ép budc. Trong moi trvéng hop,
céc nha cung cép cltia SGS khong
dwoc phép truc tiép hodc gian tiép
chi tra, @& nghi hodc htra hen lgi thé
tai chinh hay bt ky loi thé nao khac,
bao gébm nhung khong gi¢i han &
moi loai qua tang, hinh thire giai

tri, tiép dai, quyén gop hoac tai tro;
hoéac tham gia vao cac hanh vi tham
nhiing nh&m muc dich tac dong dén
quyét dinh ctia bén tht ba, d&m bao
hoat dong kinh doanh hoac dé gianh
loi thé hoac loi ich khéng chinh
dang.

Twong tw nhw vay, nha cung cap
clia SGS tuyét déi khong dwoc yéu
cAu, chap nhan ho&c déng y chap
nhan loi thé tai chinh hay bét ky

loi thé nao khac, bao gébm nhung
khong gi¢i han & moi loai qua tang,



hinh thiec gidi tri, tiép dai, quyén gop
hoéc tai tro; hodc truc tiép hodc gian
tiép tham gia vao cac hanh vi tham
nhiing nham muc dich tac dong dén
quyét dinh ctia nha cung cép, dam
bao hoat dong kinh doanh hoac

dé gianh loi thé hoac loi ich khéng
chinh dang.

Nha cung cép khong dwoc phép
thanh toan cac khoan phi boi tron
lien quan dén méi quan hé kinh
doanh véi SGS va phai tiv chéi moi
yéu cu clia cac quan chirc vé viéc
thanh toan phi bdi tron.

Nha cung cép vi pham céc nguyén
tac nay co thé bi SGS cham dut
quan hé kinh doanh ngay lap ttrc va
tham chi c6 thé bi truy t6 va béo céo
VvGi co quan c6 thdm quyén.

XUNG DOT LOQIiCH

Trong giao dich v&i SGS, nha cung
cép phai tranh moi xung dét loi ich.
Nha cung cép phéi khai bao moi
xung dét lgi ich trong moi giao dich
kinh doanh v&i SGS néu biét duwoc
dé cho phép SGS c6 co hoi ap dung
hanh déng thich hop.

HO SO KINH DOANH VA
TAI CHiNH LIEN QUAN
PEN SGS

Moi giao dich kinh doanh va thwong
mai déu dwoc ghi nhan bang tén cla
nha cung cap theo hop déng hodc
bén thir ba khac va chung t6i mong
doi cé duoc sy hop tac toan dién
trong trwéng hop kiém toan va tiép
can bang chirng.

GIAO DICH NOI BO

Nha cung cép ctia SGS khéng
dwoc sir dung béat ky thong tin bi
mat khong cong khai nao do SGS
giao phé hoac théng tin ma ho co
quyén tiép can nho mdi quan hé
kinh doanh v&i SGS cho moi muc
dich giao dich ndi gian. Nhirng hanh
vi nay bao gébm giao dich cb phiéu,
quyén chon va céc chirng khoan
khéc lién quan dén SGS hoac bat
ky bén thr ba nao khac lién quan
dén thong tin khong cong khai, tiét 16
théng tin hodc cung cap 161 khuyén
dau tw theo thong tin cé dwoc cho
bén th ba.

RUA TIEN, TAI TRQ
KHUNG BO VA TQI PHAM

Nha cung cép ctia SGS dwoc ky
vong sé thwc hién nhiéu bién phap
dé dam béo hoat dong cta ho khong
bi anh hwédng, du cb y hay vd ¥, béi
moi hanh vi rira tién hodc tao diéu
kién tai tro cho hoat dong khiling bd
hoac t6i pham khac.

BAO MAT D LIEU

Tt cd nha cung cap déu pha| duy
tri cac tiéu chuan cao nhéat vé quyén
riéng tw va bdo mat dir liéu theo quy

dinh toan cau va thong 1& tdt nhat
clia nganh.

Theo luat phap dia phucyng va quéc
té, cac nha cung cép phai ton trong
quyén riéng tw cla nhan vién SGS,
nha thau, cong nhan, khach hang va
nhirng ca nhan khac ma nha cung
cAp cb quyén tiép can thong tin ca
nhan.

Nha cung cép clia SGS phai tuan
thi yéu cau chuyén giao di liéu
Xuyén bién gidi theo quy dinh hién
hanh, dm bao an toan thong tin ca
nhan va s dung hé théng quan ly
phl hop ciing nhw co' ché kiém soat
va béo c4o lién quan dén viéc phan
loai va xtr ly d¥ liéu ca nhan.

BAO VE TAI SAN, NGUON
LUC VA QUY CUA SGS

Nha& cung cap cé nghfa vu bédo vé va
st dung hop ly moi tai sén, nguén
lwe va quy dwoc SGS Uy thac, bat
ké& chung thudc s& hiru clia SGS
hay bat ky bén thi ba nao khac.

Tuyét d6i khéng dwoc st dung
chung khéng dung muc dich hoac
cho muc dich bat hop phap hoac
trai dao dire. Didu nay bao gdm moi
thong tin, tai liéu hodc tai san dwoc
bao vé b&i quyén s& hibu tri tué ma
phai dwoc ton trong. Khong chap
nhan dao van trong moi trwong hop.

Nha cung cap phai duy tri tinh bao
mat cla tai san va ngudn luc duoc
giao phd, déng thoi tuyét déi khong
duorc tiét 16 hodc chuyén giao thong
tin khi chwa dwgc SGS cho phép
hodc khi chwa cé cac bién phap béao
mat phu hop.
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HANH VI KINH DOANH CO
PAO BUC

SGS dac biét khuyén nghi nha cung
c&p nén c6 mot Bo quy tdc Ung xt
toan dién c6 thé ap dung cho cac
hoat déng va chudi cung (ng clia
ho.

CANH TRANH CONG
BANG

Nha cung cép clia SGS phai &p
dung céc thye hanh vé tiép thi canh
tranh va céng bang khi tién hanh
hoat dong kinh doanh.

Phai luén tranh cac hanh vi trai dao
dire, chéng han nhw tham gia tryc
tiép ho&c gian tiép vao bat ky hinh
thirc thong ddng nao véi bén thiy
ba, nham gay anh hwéng khéng
dung tdi tinh hinh thi trwéng hoac
dat duoc loi thé thi trwerng mot cach
khéng cong bang, tiép thi hang héa
hoéc dich vu theo cach Itra déi hodc
gay hiéu 1dm hoéc lay théng tin mat
bang cac bién phap bat hop phap
hoac trai dao dirc. Nha cung cap
khong tuan thl cac nguyén tic nay
c6 thé bi SGS cham dut quan hé
kinh doanh ngay Iap ttrc va tham chi
c6 thé bi truy t6 va bao cao véi cac
co quan c6 tham quyén.



CON NGUOI

SGS ung ho va tén trong
viéc bao vé nhan quyeén.
Chung téi lién tuc danh
gia tac dong trwc tiép va
gian tiép cua hoat déng
kinh doanh cua chung

t6éi d6i véi nhan quyén va
nhan thdre ro trach nhiém
cuia minh theo Nguyén tac
Hwéng dan vé Kinh doanh
va Nhan quyén cua Lién
hop qudc (UNGP).

Ngoai ra, chiing t6i con cung cap
moi tridng lam viéc an toan va bao
mat, dong thoi nang cao strc khoe
va doi séng tinh than clia nhan vién.
Chung téi d&m béo réng nhan vién
clia chung t6i dwoc dao tao bai ban
va co du trang thiét bj can thiét dé
thwe hién nhiém vu mét cach an
toan.

Do d6, chung t6i ky vong cac nha
cung cap tén trong nhan phdm va
nhan quyén cua tat ca nhirng ngudi
cung hop tac nhw nhan vién, cong
ddng dia phwong va nhém thidu sé,
nha cung cap va céc bén lién quan
khac.

Ngoai ra, can phai ton trong viéc bao
vé dat dai, rirng va nuwéec.

Chuing t6i cting mong muén nha
cung cap thuc hién nghia vu dam
bdo strc khde va an toan ngay trong
t6 chire cling nhw khi lién quan dén
san pham hoéc dich vu ho cung cép,
t6t nhét la tuan tha theo tiéu chuan
qudc té.

PHONG CHGNG’LAO‘
DONG CUONG EP VA
BUON BAN NGU Ol

Moi cong viéc phai la tw nguyén va
ngudi lao déng cé quyén tw do nghi
viéc hodc don phuong cham dut

hop ddng lao ddng véi thdi han bao
trwde theo quy dinh clia phap luat

dia phwong. Nha cung cép clia SGS
khong dwoc tham gia buén ban ngudi
ho&c st dung béat ky hinh thirc lao
déng nod 1€, cwdng ép, rang budc
hodc giam gilr nao. Khdng duoc phép
¢6 hanh vi vi pham quyén sbng, tra
tan, d6i x&r tan ac/vd nhan dao hodc
ha nhuc con ngudi. Tuyén bd nay
phai dwoc chia sé va tuan tha béi cac
dai ly bén thi» ba clia nha cung cép.

THUC DAY SIf DA DANG
VA TRANH PHAN BIET DOI
Xu

Cac nha cung cap ctia SGS phai

Bo6 quy tac U'ng xtr cho Nha cung cép clia SGS

cam két xay dung duoc mot lyc
lwgng lao déng khdng cd tinh trang
qudy réi va phan biét dbi xt bat hop
phap.

Céc nha cung cép khong dwoc phan
biét ddi xtr dwa trén tudi tac, tinh
trang khuyét tat, s&c toc, tinh trang
gia dinh, bén dang gi6i, quan diém
tw twdng, tinh trang hon nhan, quéc
tich, khuynh hwéng chinh tri, tinh
trang mang thai, ton gido, khuynh
hwéng tinh duc, ngudn gbc xa hoi
hodc bét ky tinh trang nao khac
dwoc phap luat bao vé.

PHONG NGUA LAO PONG
VI THANH NIEN VA BAO
VE LAO PONG TRE

Nghiém cam st dung lao ddng tré
em. DO tudi t6i thiéu dé lam viéc hodc
tham gia lao dong 1a 16 tudi, hodc
theo dd tudi lao dong téi thiéu tai qudc
gia hoac dé tudi hoan thanh giao duc
bat budc tai quéc gia, tly theo do tudi
nao cao hon. Khi tuyén dung lao dong
tré (trén do tudi téi thiéu theo quy

dinh cla phap luat), ho khong dwoc
lam nhirng cong viéc nguy hiém hodc
c6 hai vé mét tinh than, thé chat, xa
hdi hodc dao dirc, hodc co thé anh
hwéng dén viéc hoc tap va tiép can
gido duc hop phap cua ho.



TIEN LWONG CONG BANG

Nha cung cép ctia SGS phai tra cho
tAt cd nguoi lao dong it nhat mire
lwong téi thiéu theo luat va quy dinh
hién hanh ciing nhw cung cap moi
quyén loi hop phéap.

T4t ca cac diéu kién lao dong, bao
gom ca tién boi thwong, gier lam
viéc, thoi gian nghi du lich, nghi
phép va nghi 1& phai tuan tha luat va
quy dinh hién hanh ciing nhw cac
tiéu chuan bét budc ctia nganh, tuy
theo diéu kién nao cao hon.

POI XUr CONG BANG

Nghiém c&m lam dung thé xac hoéc
ky luat, de doa lam dung thé xac,
qudy réi tinh duc hodc céc hinh thire
quay rbi khac va lam dung bang 1&i
noi hodc cac hinh thirc de doa khac.
Cac bién phap ky luat phai cong
bang va duoc truyén dat ré rang toi
ngudi lao dong. Tt ca nguoi lao
dong phai dworc tiép can véi cac co
ché do nha cung cap thiét lap dé bao
c40 an danh moi hanh vi vi pham
lién quan dén van dé nay.

GIO LAM VIEC

Trong moi trwérng hop, s6 tuan lam
viéc khong duoc vuot qua mure thi
da dwoc phép theo luat va quy dinh
hién hanh. Gi¢r lam viéc trong tuan
phai bao gdbm ca thdi gian nghi ngoi
theo quy dinh cla phap luat.

TY DO LIEN KET VA THOA
wOC TAP THE

Céc nha cung cip SGS cong nhan
va ton trong quyén duoc tw do lién
két, t6 chirc va thda wdc tap thé cia
nhan vién theo luat phap tai qudc gia
noi ho hoat déng.
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SU’'C KHOE VA AN TOAN

PHONG NGUA TAI NAN
NGHE NGHIEP

Nha cung cép ctia SGS phai xac
dinh mdi nguy tiém an, danh gia
nhirng ngudi 6 thé bj tén hai, danh
gia rui ro va dwa ra hanh déng gidm
thiéu. Nha cung cap phai loai bd cac
mdi nguy vat ly néu cé thé. Trong
moi trwdng hop, nha cung cap phai
cung cAp mién phi cho ngudi lao
dong thiét bj bao hd ca nhan phu
hop. SGS khuyén khich nha cung
cép td chirc chwong trinh dao tao
vé an toan va strc khde cho tat ca
nhan vién. Nguoi lao dong khdng bi
ky luat vi trinh bay méi lo ngai vé an
toan va cé quyén tr chéi lam viéc
trong diéu kién khong an toan ma
khong so bi tra dda.

DPIEU KIEN LAM VIEC

Nha& cung c&p phai dam bao moéi
trwdng lam viéc an toan, vé sinh va
day da, tuan tha cac tiéu chuén cao
nhat trong thi trydng ma ho hoat
déng. Phai ap dung hanh dong thich
hop dé ngan ngtra tai nan va ton

hai dén strc khde phat sinh tir, lién
quan dén hoéc xay ra trong qua trinh
lam viéc, bang cach giadm thiéu cac
nguyén nhan gay ra méi nguy von
c6 trong méi trwdng lam viéc hét stre
co thé.
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QUY TRINH VA HE THONG
AN TOAN LAO BPONG &
PHONG NGUA TIEP XUC
VO VAT LIEU NGUY HIEM

Nha cung cép ctia SGS phai thiét
lap quy trinh va hé thdng dé quan ly,
theo ddi va bao céo thwong tich va
bénh tat nghé nghiép. SGS ky vong
cac nha cung cép sé c6 chinh sach
va hé théng quan Iy An toan va Stre
khde phu hop véi cac thong 1@ tét
nhat va tiéu chuan quéc té.

Nha cung cép phai x&c dinh, danh
gia va kiém soat viéc ngui lao dong
tiép xUc voi tac nhan hoa hoc, sinh
hoc va vat Iy nguy hiém, déng thoi
dam bao viéc x ly, van chuyén, lvu
trir, tai ché, tai str dung va thai bd
chung dién ra mot cach an toan. Nha
cung cAp phai loai b cac mébi nguy
vé& hoa chat néu cé thé. Nha cung
cép phai cung cap mién phi cho
nguwoi lao déng thiét bj bao ho ca
nhan phu hop.



MOI TRUONG

SGS cam két bao vé moi
trro'ng. Ching toéi str dung
tai nguyén thién nhién moét
cach hiéu qua va giam
thiéu chat thai.

Chuing t6i tin rang phat trién doanh
nghiép phai di doi vai cai thién tac
doéng dbi voi moi trwdng. Viéc cha
déng thich tng véi bién ddi khi hau
clia ching t6i s& dam bao tinh bén
virng cho doanh nghiép. Do do,
chung téi dang gidm thiéu mire tiéu
thu nang lwgng, gidam cwdng do
carbon va dau tw vao cac cong nghé
ma@i. Do do, chung t6i ky vong nha
cung cap dat dwoc tang trudng bén
virng déng thoi quan ly dwoc tac
déng ctia doanh nghiép bang cach
cai thién hiéu suat moi truong.
Chuing t6i cling khuyén khich nha
cung cap &p dung chinh sach vé méi
trwdng theo céc tiéu chudn tét nhéat
trong nganh va chia sé nhirng chinh

sach nay véi chubi cung tng cla ho.

HE THONG QUAN LY MOI
TRUONG

Chuing t6i ky vong tt c& cac nha
cung cap clia SGS dang gay tac
doéng dén méi trwong &p dung
phuwong phap tiép can cé hé thdng
va cAu tric dé quan ly cac khia canh
mai trwéng bao gébm chét luong
khéng khi, chat lwong déat, nang
lwong, chat lwong va mure tiéu thu
nuwéc, chat thai va quan ly hoa chat
c6 trach nhiém. Chung t6i khuyén
khich nha cung cép c6 Hé théng
Quan ly Méi trwdng riéng, tét nhat
la dwgc chirng nhan b&i mot tiéu
chuén quéc té dwoc cong nhan.

PHUC LO1/BAO VE PONG
VAT

Chuing t6i ky vong céc nha cung cip
clia SGS tuan thd luat hién hanh vé
bdo vé dong vat va ap dung cac tiéu
chuén phuc loi dong vat dé dap tng
nhu cau tw nhién cla tirng loai dong
vat.
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HANH DONG NHIEU HON
DE PHAT THAI iT HON

Chung téi ky vong cac nha cung cap
SGS ngan ngtva 6 nhiém va giam
thiéu viéc tao ra cac tac dong déi voi
mdi trwdng lién quan dén chét thai,
nwdc thai va khi thai phat sinh ti
hoat ddng kinh doanh.

Chung tdi ky vong nha cung cp sé
tich cwe hanh déng vi loi ich bao tén
da dang sinh hoc, bao gdm viéc stv
dung vat liéu thay thé, tai s dung va
tai ché, ngan nglra nan pha rivng va
giam tiéng dn cung nhiéu hoat déng
khéc. SGS ky vong nha cung cip
c6 hé théng quan ly chét thai riéng
va quan ly chét thai theo luat va quy
dinh hién hanh.

PAU TU VAO MOT TUONG
LAl KHONG CARBON

SGS thic day viéc giam tiéu thu
nang lwong, phat thai khi nha kinh
va cwdng do carbon va ky vong nha
cung cap goép phan xay dung mot
twong lai khdng carbon théng qua
nhirng hanh dong cu thé nhw dau
tw vao cong nghé méi va tbi wu hoa
viéc str dung tai nguyén thién nhién.
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CONG DONG

SGS gép phan xay dwng
nhirng cong dong bén
virng bang cach tao co’ hdi
viéc lam cho ngw¢i dan dia
phwong va khuyén khich
ngw®i dan tham gia vao dw
an dia phwong.

Chung téi cam két dap ng nhu cau
cép thiét clia cac nan nhan trong
thién tai va thdm hoa do con ngudi
gay ra. Chung i tin ring tat ca moi
ngudi déu cé quyén co ban 1a duoc
tiép can thwe phdm, y té, gido duc,
noi & va co hoi kinh doanh. Chuing
toi dong gop vao sy thinh vurgng clia
cong ddng noi ching toi hoat dong
thédng qua hoat dong dau tw tai dia
phuwong.

Do dd, chung t6i khuyén khich nha
cung cap hop tac véi chinh quyén va
cong déng dia phwong dé cai thién
chét lwong cudc séng cho cong
ddng noi ho sinh sbng va phuc vu.

TRAO QUYEN VA PHAT
TRIEN XA HOI TAI DIA
PHUONG

Nha cung cép clia SGS duoc
khuyén khich thu hat nhan tai dia
phuwong va xay dung méi quan hé
nham gép phan phat trién nén kinh
té dia phwong.
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CAI THIEN DIEU KIEN
SONG CUA CONG BONG

SGS khuyén khich nha cung cap
hop tac véi cong ddng dé thuc day
phat trién kinh té va xa héi cling nhw
déng gdp vao sw bén virng ctia cac
cong ddng noi ho hoat dong.



Tai lieu tham khao

SGS da tham khéolcéc tai liéu sau dé

soan thdo B quy tac nay:

* Electronic Industry Code of Conduct
(B6 quy tac Ung xtr trong Nganh
cdng nghiép Dién tlr)
www.eicc.info/eicc_code.shtml

* ILO Codes of Practice in Safety and
Health (B6 Quy wéc vé Nghé ngh|ep
déi voi An toan va Stre khoe cta To
chirc Lao dong Quéc té (ILO))
https://www.ilo.org/topics/safety-and-
health-work

¢ ILO International Labour Standards
(Tiéu chuan Lao dong Qudc té cla ILO)
www.ilo.org/public/english/standards/
norm/whatare/fundam/index.htm

+ 1SO 26000
ISO 14001
WWW.iS0.0rg

* OECD Guidelines for Multinational
Enterprises (Hwéng dan clia T6
chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD) danh cho cac Doanh nghiép
Pa quoc gia)
www.oecd.org

+ OHSAS 18001
www.bsi-global.com/index.xalter

* United Nations Convention Against
Corruption (Cong wéc Chong Tham
nhiing cla Lién hgp qudc)
www.unodc.org/unodc/en/corruption/
index.html?ref=menuside8

* United Nations Global Compact (Hiép
woc Toan cau Lién hop quoc)
www.unglobalcompact.org

+ United Nations Guiding Principles on
Business and Human Rights (Nguyén
tac Huomg dan vé Kinh doanh va
Nhan quyén cla Lién hop quéc)
http://www.ohchr.org/
Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR _
EN.pdf

* Universal Declaration of Human
Rights (Tuyén ngén Quoc té Nhén
quyén)
https://www.un.org/en/about-us/
universal-declaration-of-human-
rights

+ SGS Sustainability Approach
(Phuo’ng phap Tiép can Bén virng
clia SGS)
https://www.sgs.com/en/sustainability/
corporate-sustainability

* SGS Code of Integrity (B quy tac
vé Chinh tryc clia SGS)
https://www.sgs.com/en/our-
company/compliance-and-integrity/
code-of-integrity
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