TERMENI SI CONDITII PRIVIND SERVICII

DE AUDIT PERSONALIZATE

1. PREVEDERI GENERALE

Daca nu este altfel convenit in scris, toate
propunerile de audit sau toate evaluarile
in cadrul unui audit ("Serviciile”) furnizate
de oricare din societatile afiliate ale SGS
Société Générale de Surveillance SA
sau de oricare din reprezentantii acesteia
(fiecare fiind denumita "Societatea”)
facute oricarei persoane care solicita
Serviciile ("Clientul”) si toate contractele
si intelegerile aferente vor fi guvernate de
prezentii/prezentele Termeni si Conditii si
constituie intregul contract ("Contractul”)
dintre Client si Societate in ceea ce
priveste obiectul acestuia.

Cu exceptia cazului in care se prevede
altfel, nici o modificare a Contractului nu
va avea efect decat daca se face in scris
si este semnata de catre si in numele
Clientului si al Societatii.

2. DEFINITII

Tn baza prezentelor termeni si conditii,
termenii urmatori vor avea urmatorul
inteles:

"Programul de audit” reprezinta
documentul in baza caruia Societatea
va presta Serviciile si va comunica
constatarile sale.

"Cereri de servicii de audit de evaluare”
reprezinté formatul care prezinta sfera si
onorariile aplicabile Serviciilor ce urmeaza
a fi prestate.

"Client” inseamna orice organizatie careia
Societatea Ti va furniza Serviciile si va
include oricare din succesorii si cesionari
Clientului.

"Informatiile Clientului” reprezinta
documentele finale si orice informatie

comunicata verbal sau in scris furnizata de

Client catre SGS care reprezinta secrete
comerciale sau sunt confidentiale sau
sensibile din punct de vedere comercial
si care nu pot fi usor accesibile altor
persoane angajate in activitati de afaceri
similare cu cele ale Clientului.

"Documentul final” reprezinta Raportul de
Audit sau, daca este cazul un certificat
ce va fi furnizat de Societate Clientului la
momentul finalizarii Serviciilor.

"Serviciile” reprezinta auditul Clientului
realizate de Societate in baza Programului
de Audit.

3. FURNIZAREA SERVICIILOR

a) Societatea va furniza Serviciile cu
atentie rezonabila si competenta,
conform cu: (i) limitele instructiunilor
primite de Client si (ii) continutul
Programului de Audit dupa cum este
stabilit in "Cererea de servicii de audit
de evaluare”.

b) Continutul documentului final reprezinta
evaluarea de catre Societate a datelor
si documentelor existente la momentul
prestarii Serviciilor si in limitele
instructiunilor primite si va fi realizat
exclusiv in beneficiul Clientului, care
este responsabil pentru actiunile sale
corespunzatoare in baza unor astfel de
documente finale.

c) Societatea poate delega furnizarea
tuturor sau unei parti a Serviciilor unui
reprezentant sau subcontractant, iar
Clientul autorizeaza Societatea sa
comunice toate informatiile necesare
unei astfel de prestari reprezentantului
sau subcontractantului.

d) Clientul accepta faptul ca Societatea,
n furnizarea Serviciilor nu se substituie
Clientului sau oricarei terte-parti si
nu fi scuteste pe acestia de obligatiile
lor si Tn nici un alt mod nu Tsi asuma,
reduce, anuleaza sau se angajeaza sa

indeplineasca orice obligatie a Clientului

fata de orice terta parte sau a oricarei
terte parti fata de Client.

4. OBLIGATIILE CLIENTULUI

a) Va furniza Societatii intregul acces
necesar si solicitat la registrele, codurile
de buna practica, evidentele, sistemele
informatice si resursele sale astfel incat
Societatea sa poata presta Serviciile;

b) Se va asigura ca informatii, instructiuni
si documente suficiente sunt furnizate la

timpul potrivit pentru a permite prestarea

Serviciilor ce urmeaza a fi realizate;

c) Va obtine accesul necesar pentru
reprezentantii Societatii in spatiile unde
urmeaza a fi prestate Serviciile si va lua

toate masurile necesare pentru a elimina

sau remedia orice impediment sau
intrerupere in prestarea Serviciilor;

d) Se va conforma solicitarilor Societatii de

a realiza interviuri, intalniri sau discutii
cu terte parti angajati sau reprezentanti
ai Clientului cu privire la orice aspecte
privind Serviciile, in interiorul unor

termene limita pe care le va stabili
Societatea;

e) Va furniza, daca va fi necesar, orice

echipament specific si personalul
necesar pentru realizarea Serviciilor;

f) Se va asigura ca sunt luate toate

masurile pentru siguranta si securitatea
conditiilor de lucru, a locatiilor si
instalatiilor pe durata realizarii Serviciilor
si in acest scop nu se va baza pe
recomandarile Societatii, fie ca acestea
sunt sau nu solicitate;

g) Va informa Societatea anticipat cu

privire la orice vulnerabilitati sau
pericole cunoscute, actuale sau
potentiale, asociate oricarei comenzi
sau unui esantion sau test, care includ
de exemplu prezenta riscului de radiatie,
de elemente sau materiale toxice, nocive
sau explozibile, poluarea mediului sau
substante otravitoare.

h) Va respecta toate legile aplicabile

care includ fara limitare toate legile si
reglementarile impotriva coruptiei si cele
privind sanctiuni economice si declara

si garanteaza ca nu este inregistrat,
detinut sau controlat de orice persoana
vizata de sanctiuni SUA, UE sau ONU
sau pe care SUA le considera "Persoane
blocate”, "Persoane interzise” sau
"Cetatean vizat de sanctiuni aferente
faptelor de terorism sau de trafic de
droguri”.

5. ONORARII §I PLATI
a) Societatea va factura catre Client dupa

cum este convenit sau in baza emiterii
Raportului de Audit. Facturile aferente
unor lucrari suplimentare sau viitoare vor
fi emise In momentul finalizarii misiunii
corespunzatoare.

b) Cu exceptia cazului in care factura

stabileste o perioada mai scurta, Clientul
va plati prompt in cel mult 30 de zile de
la data facturii corespunzatoare sau in
interiorul unei perioade ce ar putea fi
stabilita de Societate in cadrul facturii
("Data scadenta”) toate onorariile
datorate Societatii, in caz contrar se

va datora o dobanda de 1.5% pe luna
(sau care va avea o alta rata ce poate fi
stabilita in cadrul facturii) ce va curge de
la Data Scadenta pana la si incluzand
data la care plata este efectiv primita.

c) Clientul nu va avea dreptul de a retine

sau de a amana plata oricarei sume



datorate Societatii Tn contul oricarui
litigiu, creantd sau compensare pe care
le-ar putea sustine/pretinde impotriva
Societatii.

d) Societatea poate opta sa introduca o
actiune pentru colectarea onorariilor
neplatite la orice instantd competenta.

e) Clientul va plati costurile de colectare
ale Societatii, inclusiv onorariile
avocatilor si cheltuielile aferente.

f) Deoarece onorariile tarifate Clientului
se bazeaza pe informatiile furnizate de
acesta si se aplica la momentul estimarii
onorariilor, Societatea isi rezerva
dreptul de a majora tarifele sale daca
se descopera faptul ca instructiunile
Clientului nu corespund detaliilor initiale
furnizate sau utilizate in scopul obtinerii
unei estimari a onorariilor. Clientii vor fi
informati cu privire la orice majorare a
tarifelor.

g) Vor fi facturate onorarii suplimentare cu
privire la: (i) activitati ce nu sunt incluse
in Contract si / sau (ii) comenzi urgente,
anularea sau reprogramarea serviciilor
sau a oricaror servicii repetate partial
sau total ce se vor plati la ratele de
tarifare practicate de Societate.

h) O copie care sa includa ratele de tarifare
practicate de Societate poate fi pusa la
dispozitie la cererea Clientului.

i) Tn cazul in care Societatea se afl4 in
imposibilitatea realizarii unei parti sau
a tuturor Serviciilor din orice motiv
in afara controlului sau, care includ
nerespectarea de catre Clienti a oricaror
obligatii prevazute in articolul 4 si 5 de
mai sus Societatea va avea dreptul la
plata:

1) valorii cheltuielilor nerambursabile
suportate de Societate;

2) o parte a onorariului convenit egal cu
partea de Servicii efectiv realizate.

j) Daca nu este prevazut altfel, toate
onorariile estimate nu includ cheltuieli
de calatorie si diurne (ce vor fi facturate
Clientului in baza preturilor). Toate
onorariile si costurile suplimentare nu
includ TVA, taxa pe vanzari sau impozite
similare in tara in cauza.

6. INCETARE

a) Se intentioneaza in general ca
Contractele sa acopere perioade
de timp fixe, fie in legatura directa
cu valabilitatea certificatelor
corespunzatoare eliberate sau cu natura
Serviciilor ce urmeaza a fi prestate, iar
ulterior acestea pot fi reinnoite.

b) Daca nu este convenit in scris altfel,
Clientul va avea dreptul de a rezilia
Contractul in orice moment, prin
intermediul unui preaviz scris de cel
putin treizeci de zile acordat Societatii.
in cazul in care Clientul reziliazé
Contractul (dintr-un motiv fara legatura
cu neindeplinirea de Societate a

obligatiilor sale), Societatea va avea
dreptul sa factureze Clientului onorarii
rezonabile conform ratelor si cheltuielilor
sale efective Tn functie de activitatile
realizate in beneficiul Clientului inaintea
rezilierii.

c) Daca nu se convine altfel in scris,
ambele parti pot rezilia Contractul din
motiv de neindeplinire grava de catre
cealalta parte ("Partea in culpad”) a
obligatiilor sale in orice moment prin
acordarea unui preaviz scris de cel
putin treizeci (30) de zile partii in culpa
dacéa aceasta din urma nu a reusit sa
remedieze situatia de neindeplinire in
termen de treizeci (30) de zile de la
momentul notificarii.

d) Fiecare parte va avea dreptul de a
inceta furnizarea Serviciilor in cazul
oricarui acord cu creditorii, falimentului,
insolventei, administrarii judiciare sau
intreruperii activitatilor celeilalte parti.

e) Daca nu este convenit altfel in scris
obligatiile partilor stabilite in articolul
8 de mai jos se vor aplica indiferent de
finalizarea Serviciilor sau de incetarea
Contractului.

7. RASPUNDERE Sl DESPAGUBIRE
(a) Limitarea raspunderii:

1) Societatea se angajeaza sa actioneze
cu atentia cuvenita si cu competenta
in realizarea Serviciilor si accepta
responsabilitatea numai in cazurile de
culpa dovedita.

2) Nici o prevedere din prezentele Conditii
nu va exclude sau limita raspunderea
Societatii fatda de Client in caz de deces,
vatamare corporala sau frauda sau in
orice alt caz generat de culpa Societatii
cu privire la care excluderea sau
limitarea raspunderii ar fi ilegala.

3) Conform clauzei 7 (a) raspunderea
Societatii cu privire la orice pretentie
privind pierderi, daune sau cheltuieli de
orice natura si care rezulta in orice mod
nu vor depdsi in nici un caz o valoare
totala egala cu onorariul platit Societatii
in baza Contractului.

4) Documentele finale sunt intocmite in
baza informatiilor, documentelor si/
sau discutiilor furnizate de Client sau in
numele acestuia si exclusiv in beneficiul
Clientilor care sunt responsabili sa
actioneze dupa cum considera potrivit
n baza unor astfel de Documente
Finale. Nici Societatea, nici oricare din
functionarii, angajatii, reprezentantii
sau subcontractantii acesteia nu vor
fi raspunzatori fata de Clienti sau fata
de oricare terte parti cu privire la orice
masura luata sau care nu este luata in
baza unor astfel de Documente Finale
si pentru nici un rezultat incorect ce
decurge din furnizarea catre Societate
de informatii eronate, incomplete,
inselatoare sau false de catre sau in
numele Clientilor.

5) Societatea nu va fi raspunzatoare
pentru nici o neindeplinire intarziata,
partiala sau totala a Serviciilor ce rezulta
direct sau indirect din orice eveniment
in afara controlului Societatii, inclusiv
neindeplinirea de Clienti a obligatiilor lor
in baza prezentului document.

6) Societatea n va fi rdspunzatoare pentru:

a. orice pierdere, dauna sau cheltuiala
ce decurge din: (i) neindeplinirea
de catre Client a obligatiilor sale din
prezentul document (ii) orice masura
luata sau nu in baza Rapoartelor sau
a Certificatelor; si (iii) orice rezultat,
Raport sau Certificat incorect generat
de informatii eronate, incomplete,
inselatoare sau false furnizate céatre
SGS;

b. pierderi de profit, pierderi de
productie, pierderi de afaceri sau de
costuri ocazionate de intreruperea
activitatii, pierderea de venituri, de
oportunitati, contracte, previziuni,
utilizare, fond comercial sau o
afectare a reputatiei, pierderea
economiilor estimate, costurilor
sau cheltuielilor suportate pentru
retragerea produsului, costul sau
cheltuielile suportate pentru a reduce
pierderile si pierderi si daune ce
decurg din orice pretentii ale unor
terte parti (care includ fara limitare
pretentii privind raspunderea pentru
produse) ce ar putea fi suportate de
Client; si

c. orice pierdere indirecta sau de urmari
de orice fel (indiferent daca intra sau
nu sub tipurile de pierderi sau daune
identificate la litera (b) de mai sus).

7)in eventualitatea oricarei pretentii,
Clientii trebuie sa notifice Tn scris
Societatea in termen de 30 zile de la
constatarea faptelor invocate pentru
a justifica pretentiile si, in orice caz,
Societatea va fi eliberata de orice
raspundere cu privire la orice cerere
privind o pierdere, dauna sau cheltuiala
cu exceptia cazului in care este initiat un
proces in termen de un an de la: (i) data
prestarii de catre Societate a Serviciului
ce genereaza pretentia; sau (ii) data
la care ar fi trebuit finalizat Serviciul in
situatia sustinerii unei neindepliniri

(b) Despagubire: Cu exceptia cazurilor

de culpa dovedita sau frauda din partea
SGS, Clientul convine de asemenea sa
exonereze si sa despagubeasca SGS si
functionarii, angajatii sau subcontractantii
acestuia cu privire la orice pretentie
(actuala sau avertizata) din partea oricarei
terte-parti privind o pierdere, dauna sau
cheltuiala de orice natura care include
toate cheltuielile legale si costurile aferente
ce decurg in orice mod (i) cu privire

la realizarea, realizarea pretinsa sau
neindeplinirea Serviciilor sau (ii) ce rezulta
din sau in legatura cu produsul Clientului,
procedurile sau serviciile care fac obiectul
certificarii (care includ fara limitare pretentii
legate de raspunderea pentru produs).
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8. CONFIDENTIALITATE S| PROTECTIA
DATELOR

a) Dupa cum sunt utilizate in prezentul
document "Informatii confidentiale” vor
include toate informatiile Clientului si
orice informatie comunicatéa oral sau
in scris pe care o parte ar putea sa
o obtina de la cealaltd parte conform
Contractului, cu conditia ca Informatiile
Confidentiale sa nu includa nici o
informatie care. (1) este sau devine
ulterior in general cunoscuta public;
(2) a fost pusa la dispozitia partii
destinatare pe baza neconfidentiala
nainte de comunicarea acesteia de
catre partea care publica informatiile;
(3) este comunicata de o terta parte
independenta care are dreptul de a
o comunica; Cu exceptia cazului in
care este prevazut de lege, nici una
din parti nu va comunica Informatiile
Confidentiale ale celeilalte Parti nici
unei persoane sau societati, cu exceptia
cazului in care este prevazut expres in
prezentul document.

b) Pe durata prestarii Serviciilor sale si /
sau a indeplinirii obligatiilor ce le revin
n temeiul acestor Conditii Generale,
Compania (sau orice subprocesor al
SGS) va procesa datele cu caracter
personal ale Clientului in numele
Clientului si in conformitate cu
instructiunile si regulile continute futr-un
acord de prelucrare a datelor agreat. In
plus, fiecare parte poate avea acces la,
procesa si/ sau sa primeasca datele
personale ale celeilalte parti in calitate
de controlor de date pentru propriile
sale scopuri contractuale si comerciale
ca parte a mentinerii relatiilor de afaceri
cu cealalta parte si nu sa efectueze in
numele si sub instructiunile celeilalte

parti o prelucrare de date cu caracter
personal. Fiecare parte va (i) procesa
astfel de date cu caracter personal in
conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 (GDPR)
si orice alta cerinta legala aplicabila; si
(i) sa furnizeze celeilalte parti si tuturor
persoanelor ale caror date cu caracter
personal sunt prelucrate notificarea

lor privind confidentialitatea datelor..
Notificarea privind confidentialitatea
datelor poate fi consultata la adresa:
https://www.sgsgroup.ro/ro-ro/privacy-
at-sgs.

9. FORTA MAJORA

n cazul in care Societatea este
impiedicata din orice cauza in afara
controlului sau n a realiza sau finaliza
orice serviciu cu privire la care a fost
intocmit un Contract, Clientul va plati
Societatii

a) Valoarea cheltuielilor neproductive
efectiv facute sau suportate;O parte
a onorariilor agreate egala (daca este
cazul) cu partea de serviciu efectiv
realizat; si Societatea va fi scutita
de orice fel de raspundere pentru
neindeplinirea partiala sau totala a
Serviciilor solicitate.

10. PROPRIETATEA $SI UTILIZAREA
DOCUMENTULUI FINAL

Proprietatea Documentului Final furnizat
Clientului va fi conferita Clientului.
Societatea are dreptul de a face side a
pastra copii ale respectivului Document
in scopul mentinerii evidentelor proprii
ale Societatii ce fac obiectul prevederilor
articolului 8 de mai sus.

11. PREVEDERI DIVERSE

a) Daca una sau mai multe prevederi
din prezentele Termeni si Conditii se
dovedesc a fi ilegale sau inaplicabile in
orice privinta, valabilitatea, legalitatea si
aplicabilitatea prevederilor ramase nu va
fi in nici un mod afectata sau atenuata.

b) Cu exceptia prevederilor exprese
continute aici, Clientul nu poate cesiona
nici un drept si nici o obligatie Tnh baza
prezentului document fara aprobarea
prealabila scrisa a Societatii.

c) Utilizarea denumirii comerciale sau a
marcilor inregistrate ale Societatii in
scopuri publicitare nu este permisa fara
autorizarea scrisa prealabild a Societatii.

12. LEGEA APLICABILA, COMPETENTA Sl
SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Daca nu este in mod expres convenit
altfel, toate litigiile care rezulta din sau

n legatura cu Relatiile Contractuale

prevazute aici vor fi guvernate de normele
de drept substantial din Marea Britanie,
ecluzand normele privind conflictele de legi
si vor fi solutionate final in baza Regulilor
de Arbitraj ale Camerei Internationale de
Comert, de unul sau mai multi arbitri numiti
conform regulilor mentionate. Arbitrajul va
avea loc la Paris (Franta) si va fi realizat an
limba engleza.

13. CONDITIE SPECIALA

Prin derogare de la clauza 12 de mai sus,
daca nu este convenit in mod expres
altfel, toate litigiile ce rezulta din sau in
legatura cu Relatiile Contractuale in baza
prezentului document in Romania vor fi
guvernate de normele de drept substantial
din Romania, excluzand normele privind
conflictele de legi. Toate aceste litigii vor fi
supuse jurisdictiei exclusive ale instantelor
competente din Romania.
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