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1. BEVEZETES

Ez az Uzleti Szabalyzat azon akkreditidldé szervezetek
kovetelményeinek megfeleléen készilt, amelyek akkreditacidjaval az
SGS jelenleg rendelkezik. Ezen Uzleti Szabalyzat alkalmazandé az
akkreditacion kivuli tandsitasokra is.

2. TEVEKENYSEGI TERULET

A Tanusitd Testllet személyek, vallalatok, vagy cégek (a
tovabbiakban: Megrendel®) szamara nyujt szolgaltatasokat.

A Tanusit6 Testllet szolgaltatasait — sajat belatasa szerint — vagy (a)
a Tanusité Testllet sajat alkalmazottai végzik, vagy (b) a Tanusité
Testllet SGS leanyvallalatokat, vagy (c) barmely mas személyt,
illetve szervezetet biz meg annak elvégzésével. A Tanusité Testllet
a kovetkezdkre vonatkozoan akkor is teljes felel6sséggel tartozik, ha
a tanusitas egy részét alvallalkozé végzi: tanusitvany kiadasa,
regisztracié fenntartasa, kiterjesztése, szikitése, felfuiggesztése,
visszavonasa, valamint érvényes alvallalkozoi szerz6dés meglétének
biztositasa.

A Tanusitd Testllet a tanusitas kovetelményeinek valtozasarol
ésszer(i id6 belul értesiti Megrendel6it.

3. TITOKTARTAS

A Tanusité Testilet felelés azért, hogy alkalmazottai bizalmasan
kezeljenek minden informaciot, melyrél egy adott vallalatnal folytatott
tevékenység soran tudomast szereznek. Informacié harmadik félnek
nem szolgaltathatd ki, hacsak nem jogi eljaras miatt, vagy az
akkreditalasi testlletnek az akkreditalasi eljaras keretében. A
tanusitott Megrendel® neve, székhelye, a tanusitott tevékenység és a
kapcsolattarto elérhetGsége megjelenhet nyilvanos regiszterekben.

Az SGS nyilvantartast vezet tanusitott Ugyfeleirél, ami az SGS
weboldalan hozzéaférheté. Ez jelzi ha valamely tanusitvany
felfliggesztett, torolt vagy visszavont statuszu.

4. SZERVEZET

A Tanusité Testiilet szervezeti felépitését és felel6sségi rendszerét,
jelentési struktarajat bemutaté abra, valamint a Tanusitd Testilet
jogallasat leiré dokumentum kérésre barmikor hozzaférhetd.

5. JELENTKEZES REGISZTRACIORA

A kitoltott kérddiv (a Tanusitdé Testllet kérésre biztositja)
kézhezvétele utan a Megrendel6 egy ajanlatot kap, amely
tartalmazza a szolgaltatas részleteit és koltségeit, valamint egy
jelentkezési lapot. Amint a Tanusit6 Testilet megkapja a kitoltott
jelentkezési lapot, a vonatkozé dijat (az ajanlat fizetési feltételei
szerint) és a dokumentéacié ellendrzott példanyait vagy mintakat, a
munka egy auditorhoz kerul, aki felel6s azért, hogy a szolgaltatas a
Tanusito Testilet eljarasainak megfelel6en térténjen.

6. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

A regisztracio megszerzésének és megtartasanak alapvetd feltétele,
hogy a Megrendel§ eleget tegyen az alabbi szabalyoknak és
eljarasoknak:

(a) a Megrendel6 minden, a Tanusité Testilet altal sziikségesnek
itélt  informaciét, dokumentumot, termékmintat, rajzot,
specifikaciot rendelkezésre bocsat a Tanusitasi Testllet szamara
az auditalasi eljaras lefolytatasa érdekében, valamint kijeldl
valakit a Tanusité Testlilettel valé kapcsolattartasra;

(b) ha a Tanusito Testilet ugy itéli meg, hogy a Megrendelé nem felel
meg a regisztralas kovetelményeinek, arrél értesiti a
Megrendel6t, és részletezi a hianyossagokat;

(c) ha a Megrendel6 a Tanusité Testllet altal meghatarozott idén
belil bemutatja, hogy megtette a szilkséges Iépéseket a
kovetelmények teljesitésére, a Tanusité Testilet — tovabbi
koltségért — az auditdlasnak csak a szikséges részeit
megismeétli;

(d) ha a Megrendel6 elmulasztja a sziikséges lépések megtételét a
megadott hataridén belll, sziikségessé valhat, hogy a Tanusité
Testulet a teljes auditalast — kulon koltségért — megismételje;
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(e) a megfeleléség igazolasa kizardlag a tanusitvanyon illetve annak
mellékletén feltlintetett, auditalt telephelyekre és termékekre
vonatkozik;

(f) a Tanusité kérésére Megrendelének hozza kell jarulnia, hogy az
auditon megfigyel6 vegyen részt. Pl. akkreditalo testllet auditora
vagy gyakorl6 auditor.

7. REGISZTRALAS

Amint a Tanusité Testllet meggy6zédik arrél, hogy a Megrendeld
minden tanusitasi kdvetelménynek megfelel, értesiti a Megrendelét
és kiallitja a tanusitvanyt. A tanusitvany a Tanusitd Testllet tulajdona
marad és masolasa, ill. egyéb médon vald reprodukalasa harmadik
fél szamara kizarolag ugy torténhet, hogy feltiintetik rajta, hogy
"MASOLAT".

A tanusitvany a rajta szerepl6 lejarati datumig érvényes, feltéve hogy
az ellen6rz6 felllvizsgalatok nem allapitanak meg a Megrendeld
rendszerében és/vagy termékeiben nem-megfelel6séget a
szabvanykovetelmé-nyekkel, normakkal vagy szabalyokkal szemben.

Az SGS fenntarta maganak a jogot, hogy esetileg, a helyi
kévetelmények figyelembe vételével — sajat belatasa szerint — a
tanusitvany kiadasat a nevezett tanusitas, illetve az azt megel6z6
szolgaltatasok koltségeinek megfizetéséhez kdsse.

8. A TANUSITAS JELKEPEI

A tanusitvany kiadasakor a Tanusitd Testllet felhatalmazhatja a
Megrendel6t meghatarozott tanusitasi jelképek hasznalatara. A
Megrendel6 joga a tanusitas jelképeinek hasznalatara attol fugg,
hogy rendelkezik-e érvényes tanusitvannyal az adott rendszerre
és/vagy termékre, illetve hogy betartja-e a Tanusitd Testilet
jelképeinek hasznalatara vonatkoz6 szabalyokat. A Megrendelének,
akit feljogositottak egy akkreditald testiilet tanusitasi jelképének
hasznalatara, eleget kell tennie az ezen testllet altal tamasztott
kévetelményeknek. A tanusitasi jelképek helytelen hasznalata nem-
megfeleléséget jelent és a tanusitvany felfliggesztését
eredmeényezheti.

9. FELULVIZSGALAT

A Tanusitd Testllet idészakos ellenérzd felulvizsgalatokat tart,
melyek a rendszernek, a dokumentumoknak, a gyartasi és elosztasi
folyamatoknak valamint termékeknek a kinevezett auditor altal
kivalasztott részeit érintik, attol fliggdéen, hogy mit tanusitottak. A
Tanusitd Testulet szamara biztositani kell azt a jogot, hogy
felulvizsgalati céllal barmikor beléphessen a Megrendeld
telephelyeire és hozzaférien az adott termékekhez, amikor azt
sziikségesnek tartja és azt a jogot, hogy szlikség esetén elbzetes
értesités nélkil tartson ellendrzé latogatast.

A Megrendelének nyilvantartast kell vezetnie a tanusitott terilettel
Osszefliggésben lévé reklamaciokrél és a biztonsaggal kapcsolatos
eseményekrdl, amelyeket a hatésagok vagy a vevok jelentenek be,
és azt kérésre a Tanusité Testllet rendelkezésére kell bocsatani.

A Megrendel§ a felulvizsgalat eredményérdl értesitést kap.

10. TANUSITVANY MEGUJITASA

A Megrendelé tanusitvanyat minden ciklus végén djra kell
érvényesiteni, amelyhez a Megrendelének ujra be kell nyujtania
jelentkezését az 5. pontban leirt médon. A Megrendel6t a tanusitvany
megujitasat megel6z8 latogataskor, amely egyben a ciklus utolsé
felulvizsgalati latogatasa, 4ltaldban tajékoztatjak a megujitasi
eljarasrol, de a felelésség a Megrendel&é, hogy idében benyuijtsa
jelentkezését.

11. REGISZTRACIO KITERJESZTESE

A regisztracio Uj telephelyre, termékre, folyamatra ill. szolgaltatasra
vonatkozd kiterjesztéséhez a Megrendelének ujabb kérddivet kell
kitoltenie. Az 5. pontban vazolt jelentkezési folyamatot kell kdvetni és
a korabban nem vizsgalt terileteken el kell végezni az auditalast. A
regisztracio kiterjesztésének koltségeit az elvégzendé munka
természete és programja hatarozza meg.

Sikeres tanusitast kovetéen a kiterjesztett tanusitasi terlletet ill.
telephelyeket is tartalmazé moddositott Tanudsitvany  kerdl
kibocsatasra.



SGS Hungaria Kft.

12. RENDSZER-'TERMEKMODOSITAS

A Megrendel6 koteles irasban értesiteni a Tanusitd Testiletet
barmely a mindségbiztositasi rendszerben, termékekben, gyartasi
folyamatban  tervezett  valtoztatasrol, amelyek érintk a
szabvanyoknak, normaknak, szabalyzatoknak valé megfelelést. A
Tanusitd Testllet hatarozza meg, hogy a valtozasok miatt sziikség
van-e kiegészit6 auditra. A Tanusitd Testllet értesitésének
elmulasztasa a tanusitvany felfuiggesztését eredményezheti.

13. AMEGRENDELO REKLAMTEVEKENYSEGE

A Megrendel6 nyilvanossagra hozhatja, hogy a minéségugyi
rendszerét vagy termékeit tanusitottak, és hasznalhatja a vonatkozé
tanusitasi jelképet a tanusitott terllethez kapcsol6dé nyomdai és
hirdetési anyagain, az érvényben 1év6 szabalyzat szerint.

A Megrendel6 minden esetben kételes biztositani, hogy kiadvanyai,
kijelentései és reklam anyagai ne legyenek megtévesztéek vagy,
harmadik fél szamara félrevezetéek a tanusitott és a nem tanusitott
rendszerek, termékek illetve telephelyek tekintetében.

14. VISSZAELES A TANUSITVANNYAL ES A TANUSITASI
JELKEPEKKEL

A Tanusitd Testllet megfelel§ intézkedéseket hoz a Megrendel6
koltségén abban az esetben, ha a tanusitvanyt vagy a tanusitasi
jelképeket nem megfeleléen, félrevezetéen hasznaljak fel. Ez
jelentheti a tanusitvany felfliggesztését vagy visszavonasat, birésagi
eljarast és/vagy szabalyzat megsértésének nyilvanossagra hozatalat.

15. TANUSITVANY FELFUGGESZTESE

A Tanusitd Testlilet a tanusitvanyt meghatarozott idére
felfliggesztheti az alabbi esetekben:

(a) ha egy nem megfeleléség kijavitasa nem fejez6dik be a
meghatarozott idére;

(b) ha a tanusitvany nem medfelel6 felhasznalasat (lasd 14. pont) a
Megrendel6 nem szilinteti meg, vagy nem orvosolja helyesbité
intézkedéssel;

(c) ha az ajanlatot, jelentkezeési lapot, az altalanos szerzédési
feltételeket, a szerzédést, az Uzleti Szabalyzatot, vagy a tanusitasi
jelkép hasznalatara vonatkozé szabalyokat egyéb modon megsértik;
vagy

(d) ha a piacra kerulé termék nem biztonsagos vagy nem megfelel6.
(e) ha az audit nem keril végrehajtasra az el6irt idékereten belll.

A Megrendel6 nem tiintetheti fel magat tanusitottként és a tanusitasi
jelképeket nem hasznalhatja fel egyetlen terméken sem, amig a
tanusitvany fel van fliggesztve.

A tanusitvany hivatalos felfliggesztésérdl a Tanusité Testllet irasban
értesiti a Megrendel6t. Ezzel egyidejlleg a Tanusitoé Testllet kdzli a
Megrendel6vel, hogy milyen feltételek mellett szlintethet6 meg a
felfiggesztés. A felfiiggesztési periédus végén megvizsgalja, vajon a
tanusitvany ujraérvényesitéséhez sziikséges feltételek teljesiltek-e.
Ezen feltételek teljesiilése esetén a felfiggesztés érvényét veszti és
a cég értesitést kap a tanusitvany Ujraérvényesitésérél. Amennyiben
a feltételek nem teljesuinek, a tandsitvanyt visszavonjak.

A Tanusitd Testlletnek a felfliggesztéssel és Ujraérvényesitéssel
kapcsolatos koltségei a Megrendelét terhelik.

16. TANUSITVANY VISSZAVONASA

A tanusitvany a kovetkezd esetekben keril visszavonasra (i) ha
felfliggesztés esetén a Megrendel6 nem teszi meg a szikséges
|épéseket; (ii) terméktanusitas esetén, ha a termék nem felel meg a
szabvanyoknak, normaknak, szabalyoknak, vagy a terméket mar
nem értékesitik; vagy (iii) a Tanusité Testilet felmondja a
szerz6dését a  Megrendelével. A fenti esetekben a Tanusitd
Testuletnek jogaban &ll visszavonni a tanusitvanyt a cég irasban
torténd értesitése mellett.

A cég fellebbezést nyujthat be (lasd. 19. pont).

Visszavonas esetén a Tanusité Testllet a tanusitasi dijat nem tériti
vissza és a tanusitvany visszavonasat nyilvanossagra hozza, és ha
van, a megfeleld akkreditalé szervezetet értesiti.

17. TANUSITVANY TORLESE
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A tanusitvany torlésre kerill, ha (i) a Megrendel6 nem kivanja
megujitani a tanudsitvanyt, vagy megszinteti mikddését, és ezt
irasban jelzi a Tanusitd Testllet felé, (i) a Megrendel6 mar nem
gyartja a termékeit vagy (iii) a Megrendel6 nem kezdeményezi idében
a megujitasra vonatkozo jelentkezést.

A tanusitvany torlése esetén a Tanusitd Testllet a tanusitasi dijat
nem tériti vissza és értesiti a megfelel6 akkreditald szervezetet, ha
van ilyen.

18. AKKREDITALT SZERVEZETEK ELISMERESE

A Tanusitd Testllet altalanossagban elismeri mas akkreditalt
szervezetek tanusitvanyat, amennyiben nem veszélyezteti a rendszer
vagy terméktanusitas feddhetetlenségét. A Tanusitdé Testllet
fenntartja maganak a jogot, hogy errél szabadon déntson.

19. FELLEBBEZES

Megrendel6 fellebbezési joggal élhet a Tanusité Testiilet barmely
dontésével szemben.

A fellebbezési szandékot irasban kell eljuttatni a Tanusité
Testulethez a dontésrdl sz616 értesités kézhezvételétél szamitott hét
napon belul.

A Megrendelé megkapja a fellebbezési formanyomtatvanyt, melyet a
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll kell kitdltve visszajuttatni a
Tanusito Testllethez, tényekkel és adatokkal alatdmasztva, melyeket
a fellebbezési eljaras soran figyelembe vesznek.

A fellebbezést a Tanusitdé Testllethez kell eljuttatni, melyet a
fellebbezési bizottsag targyal meg. A Tanusitd Testllet koteles
bizonyitékokkal alatamasztani dontését.

A Tanusito Testiilet dontése a fellebbezési eljaras végéig érvényben
marad.

A fellebbezési bizottsag dontése végleges és kotelezé érvényl mind
a Megrendel6, mind pedig a Tanusité Testllet szamara. Amint
megsziletett a dontés a fellebbezéssel kapcsolatban, semmiféle
viszontkereset nem nyujthatdé be a dontés megvaltoztatasara, egyik
fél részérél sem.

A fellebezés jogossaganak beigazolodasa esetén semmiféle
kartéritts nem kovetelheté a Tanusitdé Testllettél a felmerilt
koltségekert vagy veszteségekeért.

20. REKLAMACIO

Amennyiben valaki kifogassal él a Tanusité Testllettel szemben, ugy
a panaszt késedelem nélkil irasban be kell nydjtani a Tanusitd
Testllet tanusitasi igazgatéjanak. Ha a panasz a tanusitasi
igazgatoval szemben merdl fel, a reklamaciét a tanusité szervezet
ugyvezetd igazgatéjanak kell cimezni.

A reklamacio atvételét irdsban vissza kell igazolni. Ezt kdvetéen a
panaszt a Tanusité Testllet elfogultsag nélkil kivizsgalja és kielégit®
eredmény esetén a vizsgalatot lezarja.

A vizsgalat lezarasat kdvetéen a panasztevé tajékoztatast kap arrol,
hogy a vizsgalat eredményesen lezarult.

A TANUSITO TESTULET FENNTARTJA A JOGOT, HOGY
ELOZETES ERTESITES NELKUL HOZZAADJON, TOROLJON
VAGY VALTOZTASSON EZEN UZLETI SZABALYZATON.

HACSAK A FELEK IRASBAN MASKENT NEM RENDELKEZNEK,
MINDEN SZOLGALTATAS AZ SSC ALTALANOS FELTETELEI
SZERINT TORTENIK. VITA ESETEN EZ UTOBBI DOKUMENTUM A
MERVADO.



