SERTIFIOINTIPALVELUJEN YLEISET EHDOT

1. YLEISTA

1.1 Jollei kirjallisesti toisin sovita, kaikissa
tarjouksissa ja palveluissa ja kaikissa
niista johtuvissa sopimussuhteissa
SGS SA:n, jonkun sen konserniyhtion
tai sen edustajan (kukin niistd “"SGS")
ja sertifiointipalveluja hakevan henkilon
("asiakas") valilla noudatetaan naita
yleisia ehtoja.

1.2 Nama yleiset ehdot ja soveltuvin
osin tarjous, hakemus, yleiset
sertifiointisaannot ja SGS:n
sertifiointimerkkien kayttdoikeuksien
ehdot muodostavat koko sopimuksen
("sopimus”) asiakkaan ja SGS:n valilla
koskien tdssa mainittua asiaa. Ellei
olosuhteista muuta johdu, sopimukseen
tehtdvat muutokset ovat patevia vain, jos
ne on tehty kirjallisesti ja allekirjoitettu
asiakkaan ja SGS:n toimesta tai puolesta.

1.3 Kun asiakkaalle myoénnetaan sertifikaatti,
SGS toimittaa palvelut kohtuullista
huolellisuutta ja ammattitaitoa kayttaen ja
sertifiointielimen silla hetkelld voimassa
olevien sertifiointisdantdjen mukaisesti.
Sertifiointielin toimittaa asiakkaalle
sertifiointisadnnat ja siihen aika ajoin
mahdollisesti tehtavat muutokset.

2. MAARITELMAT

" Akkreditointielin” on organisaatio (julkinen
tai yksityinen), jolla on valtuudet nimittéa
sertifiointielimia;

"Hakemus" on asiakkaan tekema
palvelupyynto;

"Sertifikaatti” on toimivaltaisen
sertifiointielimen myontama sertifikaatti;

"Sertifiointielin” on SGS-yhtid, jolla on
oikeus mydntaa sertifikaatteja;

"Sertifiointisddnnot” tarkoittaa niita
sertifiointisddntdja, joita sertifiointielin
julkaisee kulloisenkin sertifiointijarjestelman
mukaisesti;

"Tarjous” on palvelujen yleiskuvaus, jonka
SGS laatii asiakkaalle;

"Raportti” on SGS:n asiakkaalle toimittama
raportti, joka osoittaa, suositellaanko
sertifikaatin myontamista vai ei;

"SGS:n sertifiointimerkkien
kayttdoikeuksien ehdot” tarkoittaa SGS:n
tarkoittaa kyseisen sertifiointimerkin
kayttdehtoja.

3. PALVELUT

3.1 Nama yleiset ehdot kattavat seuraavat
palvelut (“palvelut”):

a. jarjestelmésertifiointipalvelut: laatu-,
ymparisto-, turvalisuus- terveys- ja
johtamisjarjestelmien sertifioinnit
kansainvalisten ja kansallisten
standardien mukaisesti;

b. vaatimustenmukaisuussertifioinnit
EY:n direktiivien tai kansallisen
lainsaddanndn mukaisesti ja
tuotesertifiointipalvelut vapaaehtoisten
asiakirjojen, spesifikaatioiden ja
teknisten maaraysten mukaisesti;

c. palvelusertifiointipalvelut
vapaaehtoisten asiakirjojen,
spesifikaatioiden tai teknisten
maaraysten mukaisesti;

d. prosessien sertifiointipalvelut;
e. henkildsertifiointipalvelut.

3.2 Suoritettuaan arviointitydn valmiiksi
SGS toimittaa asiakkaalle raportin.
Raportissa esitetyt suositukset eivat
sido sertifiointielintd, ja sertifikaatin
myodntdminen on sertifiointielimen
yksinomaisessa harkinnassa.

3.3 Asiakas hyvaksyy sen, etta ryhtyessaan
sopimukseen tai tuottaessaan palvelut
SGS ei ole asiakkaan tai muun kolmannen
osapuolen asemassa, vapauta niita
niiden velvoitteista, eikd muutoinkaan ota
vastuulleen tai rajoita asiakkaan ja muiden
osapuolten keskinaisia velvoitteita tai
vapauta asiakasta ja muita osapuolia
niiden keskinaisista velvoitteistaan.

3.4 Sertifiointi tai sertifikaatin véliaikainen tai
lopullinen peruuttaminen toteutetaan
soveltuvien sertifiointisddntojen
mukaisesti.

3.5 SGS voi delegoida palvelujen
suorittamisen edustajalle tai alihankkijalle
joko kokonaan tai osittain, ja asiakas
valtuuttaa SGS:n toimittamaan edustajalle
tai alihankkijalle kaikki suorittamiseen
tarvittavat tiedot.

4. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

4.1 Asiakkaan on varmistettava, ettd SGS:n
kayttoon annetaan kaikki sen pyytamat
naytteet tuotteista, kulkuluvat, tiedot,
asiakirjat ja valineet, mukaan lukien
asiakkaan asiantuntevan ja valtuutetun
henkildkunnan antama apu. Asiakkaan
on lisdksi annettava SGS:lle kayttoon
veloituksetta sopivat kokoustilat.

4.2 Asiakas vahvistaa, etté sille ei ole tarjottu
mitdan muita takuita, vaitteita, lausuntoja,
vakuutuksia, sopimuksia, sitoumuksia tai
vahingonkorvauksia tai muita vastaavia
kuin ndissé ehdoissa on nimenomaisesti

mainittu ja etta asiakas on solminut
sopimuksen pelkastaan perustuen

naissa yleisissa ehdoissa mainittuihin
ehtoihin. Siltd osin kuin jotakin muuta
kuin néissé yleisissa ehdoissa olisikin
tarjottu, asiakas luopuu lain sallimissa
puitteissa ehdoitta ja peruuttamattomasti
kaikista vaatimuksista, oikeuksista tai
poikkeuksista, jotka silld mahdollisesti
olisi niihin liittyen. Kaikki asiakkaan
vakiomuotoisissa asiakirjoissa olevat
ehdot ja méaaraykset, jotka ovat
ristiridassa naiden yleisten ehtojen
kanssa tai joiden voidaan tulkita siséltavan
muutoksia tai lisdyksia niihin, ovat
patemattomia ilman SGS:n nimenomaista
kirjallista suostumusta.

4.3 Asiakkaan on ryhdyttava kaikkiin
tarvittaviin toimiin poistaakseen kaikki
palvelujen suorittamista estavat ja
hankaloittavat tekijat.

4.4 Jotta SGS voi noudattaa tarvittavia
terveys- ja turvallisuus-maarayksia,
asiakkaan on annettava SGS:lle kaikki
kaytettavissa oleva tieto niistd tunnetuista
tai mahdollisista vaaratekijdista, joita
SGS:n henkilokunta voi kdyntiensa
aikana kohdata. SGS ryhtyy kaikkiin
kohtuullisiin toimiin varmistaakseen sen,
ettd oleskellessaan asiakkaan tiloissa
SGS:n henkilékunta noudattaa asiakkaan
kaikkia terveys- ja turvallisuusmaarayksia,
edellyttaen, etté asiakas iimoittaa niista
SGS:lle.

4.5 EY:n direktiivin mukaisessa tuotteen
vaatimusten mukaisuuden sertifioinnissa
asiakkaan on noudatettava direktiivin
kaikkia maarayksia. Erityisesti on
korostettava, etta asiakas voi kayttaa
vaatimustenmukaisuutta osoittavaa EY:n
merkkié ainoastaan, jos direktiivin kaikkia
vaatimuksia noudatetaan.

4.6 Asiakas voi jdlientaa tai julkaista otteita
SGS:n raporteista vain, jos SGS:n nimi
ei esiinny niissa missaan yhteydessa tai
jos asiakas on saanut etukdteen SGS:n
kirjallisen suostumuksen. SGS varaa
itselleen oikeuden nostaa kanne asiasta,
jos julkaiseminen tapahtuu naiden ehtojen
vastaisesti tai jos SGS:n kasityksen
mukaan julkaiseminen on loukkaavaa.
Asiakas ei saa julkaista tietoja SGS:n
toimintatavoista.

4.7 Asiakkaan on vélittdtmasti iimoitettava
SGS:lle kaikista asiakkaan tiloissa
tehtdvistd muutoksista, jotka voivat
vaikuttaa sen johtamisjarjestelmiin,
palveluihin, tuotteisiin, prosesseihin
tai ammatillisiin taitoihin. Kaikki taman
iimoitusvelvollisuuden laiminlydnnit
voivat johtaa sertifikaatin peruuttamiseen.



Asiakkaalla on myos velvollisuus
iimoittaa SGS:lle kaikista merkittavista
poikkeamista, joita asiakas, asiakkaan
kumppanit tai viranomaiset siséisissa
tarkastuksissaan havaitsevat.

5. MAKSUT

5.1 Asiakkaalle annettava hinta-arvio kattaa
kaikki arviointiohjelman tai toimenpiteen
loppuun suorittamiseen johtavat vaiheet,
raportin luovuttamisen ja sdannollisen
valvonnan, jota SGS toteuttaa sertifikaatin
voimassapitdmiseksi. Koska maksut
perustuvat tarjouksen tekohetkella
sovellettavaan hintatasoon, SGS varaa
itselleen oikeuden korottaa maksujaan
sertifiointiaikana. SGS voi myds korottaa
maksujaan, jos asiakkaan antamat ohjeet
muuttuvat tai niiden havaitaan olevan
ristiriidassa niiden alustavien tietojen
kanssa, jotka SGS:lle toimitettiin ennen
kuin se antoi hinta-arvion. Mahdollisista
maksukorotuksista ilmoitetaan
asiakkaalle.

5.2 Lisdmaksuja veloitetaan toimenpiteista,
jotka eivat sisdlly tarjoukseen ja tyosta,
jota havaitut poikkeamat edellyttavat.
Na&ité ovat muun muassa kaikki
kustannukset jotka aiheutuvat:

a. arviointiohjelman tai muiden
toimenpiteiden toistamisesta
kokonaan tai osittain siksi, etta
rekisterdintimenettelya tai sdantoja ei
ole noudatettu;

b. sertifioinnin véliaikaisen tai lopullisen
peruuttamisen ja/tai sen uudelleen
voimaansaattamisen aiheuttamasta
lisatyosts;

c. johtamisjarjestelmassé, tuotteissa,
prosessissa tai palveluissa
tapahtuneiden muutosten
aiheuttamasta uudelleenarvioinnista; tai

d. asiakirjojen tai todistajan lausuntojen
luovuttamista koskevien haasteiden
noudattamisesta koskien SGS:n
suorittamaa tyota.

5.3 Rajoittamatta kohdassa 5.2 sanottua
voidaan lisamaksuja aika ajoin peria
SGS:n hinnaston mukaisesti kiireellisesta
tyosta, palvelujen peruuttamisesta
tai uudelleenajoittamisesta tai
sertifiointisdantdjen edellyttdmien
toimenpiteiden tai arviointiohjelmien
osittaisesta tai taydellisesta toistamisesta.

5.4 SGS toimittaa voimassa olevan
hinnastonsa pyydettéessa.

5.5 Jollei toisin ilmoiteta, kaikki hinta-
arvioissa annetut summat ovat iiman
matkakorvauksia (jotka laskutetaan
asiakkaalta SGS:n matkakorvauss&dannon
mukaisesti). Maksut ja lisdmaksut eivat
sisdlla arvonlisdveroa, myyntiveroa tai
muita vastaavia yksittaisissa maissa
sovellettavia veroja.

5.6 Kun raportti on luovutettu asiakkaalle,
SGS toimittaa asiakkaalle laskun.
Lisatyosta perittavat laskut toimitetaan
lisatydn valmistuttua. Jollei
ennakkomaksuista ole sovittu, kaikki
laskut on maksettava kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa laskun

paivamaarasta ("erapdiva”) rippumatta
siitd, ovatko asiakkaan jarjestelmat tai
tuotteet sertifioitavissa. Jos maksua ei
suoriteta erapaivadn mennessa, peritaan
korkoa 1,5 %/kuukausi (tai laskussa
ilmoitetun mukaisesti) erdpaivasta siihen
paivaan, jona maksu vastaanotetaan
(kyseinen paiva mukaan lukien).

5.7 Asiakas saa kayttaa raportteja tai
sertifikaatteja tai niihin sisaltyvia tietoja
ainoastaan, jos kaikki maksut on
maksettu ajallaan. Sertifiointisédnnodissa
mainittujen keinojen liséksi SGS
varaa itselleen oikeuden keskeyttaa
kaikki tyot asiakkaalle, joka laiminlyd
maksusuorituksensa ja/tai toimia niin, etta
tallaisen asiakkaan sertifikaatti perutaan
véliaikaisesti tai lopullisesti.

5.8 Asiakkaalla ei ole oikeutta olla
suorittamatta tai lykata SGS:lle kuuluvia
maksuja sellaisen kiistan, vastasaamisen
tai kuittauksen perusteella, jonka se
vaittadd johtuvan SGS:sté.

5.9 SGS voi ryhtya toimiin maksamattomien
maksujen perimiseksi missé tahansa
tuomiovaltaisessa oikeusistuimessa.

5.10 Asiakas maksaa kaikki SGS:lle aiheutuvat
perintakulut, mukaan lukien kohtuulliset
asianajopalkkiot ja niihin liittyvat kulut.

6. ARKISTOINTI

6.1 SGS sailyttaa arkistossaan kaiken
arviointiohjelmaan liittyvan materiaalin
ja materiaalin, joka koskee sertifikaattiin
littyvaa valvontaohjelmaa. Materiaali
sdilytetdan akkreditointielimen vaatiman
ajan tai sertifiointielimen maan lakien
mukaisesti.

6.2 Jollei asiakas toisin ohjeista, SGS
siirtad, sailyttaa tai havittaad materiaalin
arkistointiajan paattyessa oman
harkintansa mukaan. Asiakkaan ohjeiden
noudattamisesta syntyvat kulut peritaan
asiakkaalta.

7. RAPORTTI, SERTIFIKAATIN OMISTUS JA
TEKIJAN-OIKEUDET

Kaikki SGS:n toimittamat asiakirjat, muun
muassa mutta eivat yksinomaan raportit ja
sertifikaatit ja niihin siséltyvat tekijanoikeudet,
ovat SGS:n omaisuutta, eika asiakas saa
muuttaa tai vaaristella niiden sisaltoa.
Asiakkaalla on oikeus tuottaa niista kopioita
ainoastaan omaan kayttdonsa. Sertifikaattien
kaksoiskappaleita toimitetaan pyydettaessa
ulkoiseen viestintaan.

8. VIESTINTA

Asiakas voi tehdé sertifikaattiaan tunnetuksi
sertifiointimerkin kayttoa saatelevien ehtojen
mukaisesti. SGS:n toiminimen tai sen
muiden rekisterdityjen tavaramerkkien kaytto
mainostarkoituksiin on kielletty ilman SGS:n
etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

9. LUOTTAMUKSELLISUUS JA TIETOSUOJA

9.1 Tasséa yhteydessa "luottamuksellinen
tieto” tarkoittaa kaikkea suullista ja
kirjallista omistajatietoa, jonka osapuoli voi
saada toiselta osapuolelta sopimuksen
nojalla tai toisen osapuolen liiketoimintaa

koskevaa tietoa. Luottamuksellinen

tieto ei kuitenkaan ole tietoa, joka (1)

on yleisesti tunnettu tai josta tulee
yleisesti tunnettua tietoa; (2) oli avoimesti
vastaanottajan kaytdssa ennen kuin
luovuttava osapuoli sen luovutti;

(3) on annettu osapuolelle sellaisen
riippumattoman osapuolen toimesta, jolla
on oikeus antaa se tiedoksi.

9.2 Jollei laki, oikeusistuin, valtiollinen
elin tai jokin muu saantelyelin toisin
vaadi, osapuolet tai niiden edustajat
saavat kayttaa luottamuksellista tietoa
ainoastaan sopimukseen liittyvissa
tarkoituksissa, ja ne saavat paljastaa
toisen osapuolen luottamuksellista tietoa
jollekin henkildlle tai yhteisdlle ainoastaan
toisen osapuolen etukateen antamalla
kirjallisella suostumuksella, ellei ndissa
ehdoissa nimenomaisesti toisin maarata.

9.3 Palvelujen tarjoamisen yhteydessa
osapuolet voivat rekisterinpitdjana
vastaanottaa, keratd, tallentaa tai kayttaa
toisen osapuolen henkildtietoja osana
osapuolten valisen liiketoimintasuhteen
yllapitamista ilman, etta tietoja
kasitellaan toisen osapuolen lukuun ja
ohjeistuksella. Molempien osapuolten on
(i) kasiteltava sellaisia henkilotietoja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679
(GDPR) seka muiden sovellettavien
lakien mukaisesti ja (i) toimitettava
tietosuojailmoituksensa toiselle
osapuolelle ja kaikille henkilGille, joiden
henkilotietoja kasitellaan osana naita
yleisia ehtoja. SGS:n tietosuojailmoitus on
luettavissa osoitteessa https://www.sgs.
fiffi-fi/privacy-at-sgs.

10. VOIMASSAOLO JA PURKAMINEN

10.1 Jollei toisin sovita, sopimus on
voimassa (kuitenkin huomioon ottaen
naissa yleisissa ehdoissa luetellut
purkuehdot) tarjouksessa mainitun
ajan ("ensimmainen kausi"). Kun
ensimmainen kausi paattyy, sopimus
jatkuu automaattisesti, kunnes
jompikumpi osapuoli ilmoittaa kirjallisesti
toiselle osapuolelle sopimuksen
purkamisesta vahintaan kolme kuukautta
ennen ensimmaisen kauden paattymista
tai kolmen kuukauden irtisanomisajalla
milloin tahansa ensimmaisen kauden
jalkeen.

10.2 SGS:lla on oikeus purkaa sopimus milloin
tahansa ennen sertifikaatin myontamista,
jos asiakas rikkoo olennaisesti
velvoitteitaan ja jos asiakas ei korjaa
tilannetta SGS:aa tyydyttavalla tavalla
30 paivan kuluessa siitd, kun asiasta on
asiakkaalle ilmoitettu.

10.3 Toisella osapuolella on oikeus lopettaa
palvelujen tuottaminen valittdmasti, jos
toinen osapuoli joutuu velkajarjestelyyn,
maksukyvyttomaksi, konkurssiin tai
selvitystilaan tai lopettaa liiketoimintansa.

10.4 Jollei kirjallisesti toisin sovita, kohdissa
8,9, 12, 13 ja 14 maaritellyt osapuolten
oikeudet ja velvollisuudet jaavat voimaan,
vaikka palvelut olisi jo saatu loppuun
suoritetuiksi tai sopimus purettaisiin.
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10.5 Jos asiakas siirtda toimintansa toiselle
organisaatiolle, sertifikaatin siirtdminen
vaatii sertifiointielimen etukateen
antaman kirjallisen suostumuksen.
Kun suostumus on annettu, uuden
organisaation on noudatettava
sopimuksen ehtoja kayttaessaan
sertifikaattia.

11. YLIVOIMAINEN ESTE

Jos SGS ei pysty suorittamaan loppuun
sopimuksen kattamaa palvelua SGS:sta
riippumattomasta syysta, joita ovat

muun muassa mutta eivat ainoastaan
ylivoimainen este, sota, terrorismi,
tydmarkkinaselkkaukset, lupien tai
rekisterdintien puuttuminen, sairastumiset,
kuolemantapaukset tai tydntekijoiden
eroaminen tai asiakkaan syyllistyminen
sopimusvelvoitteidensa laiminlyontiin, asiakas
suorittaa SGSlle:

a. kaikki keskenjaaneista suorituksista
syntyneet kulut;

b. suhteellisen osan sovituista maksuista, joka
vastaa jo suoritettuja palveluja;

ja SGS vapautetaan kaikista vastuistaan, jotka
koskevat vaadittujen palvelujen osittaista tai
taydellisté suorittamatta jattamista.

12. VASTUIDEN JA
KORVAUSVELVOLLISUUDEN RAJOITUKSET

12.1 SGS sitoutuu noudattamaan
asiaankuuluvaa huolellisuutta ja
ammattitaitoa palveluja suorittaessaan
ja ottaa vastuun vain todistetusta
huolimattomuudesta.

12.2 Nama yleiset ehdot eivat millaan
lailla rajoita SGS:n vastuuta
asiakkaalle kuolemantapauksesta tai
ruumiinvammasta, petoksesta tai
muusta vahingosta, jos se johtuu SGS:n
huolimattomuudesta ja jos SGS:n
vastuunrajoittaminen olisi lainvastaista.

12.3 Kohdassa 12.2 mainittuja tapauksia
lukuun ottamatta SGS:n kokonaisvastuu
asiakkaalle koskien mita tahansa ja miten
tahansa syntynytta vahinkovaadetta tai
kustannusten korvausvaadetta rajoittuu
yksittdisessa tapauksessa tai toisiinsa
liittyvien tapausten sarjassa maaraan,
joka vastaa SGS:lle sopimuksen nojalla
suoritettuja maksuja (pois lukien niista
maksettu arvonlisavero).

12.4 Kohdassa 12.2 mainittuja tapauksia
lukuun ottamatta SGS ei ole velvollinen
korvaamaan asiakkaalle vahinkoja tai
kustannuksia, jollei valimiesmenettelya
aloiteta vuoden kuluessa siitd, kun SGS
suoritti korvausvaateeseen johtaneet
palvelut tai, jos kyseesséa on vaitetty
laiminlydnti, vuoden kuluessa siita, kun
kyseinen palvelu olisi pitanyt suorittaa
loppuun.

12.5 Kohdassa 12.2 mainittuja tapauksia
lukuun ottamatta SGS ei ole
korvausvelvollinen asiakkaalle tai
kolmannelle osapuolelle:

a. vahingoista tai kustannuksista,
jotka aiheutuvat (i) siita, etta asiakas
laiminlyd minka tahansa tassa
mainitun velvoitteensa, (i) raporttien
tai sertifikaattien perusteella tehdysta
tai tekematta jatetysta toimenpiteesta,
tai (i) vadarista tuloksista, raporteista tai
sertifikaateista, jotka johtuvat SGS:lle
toimitetuista epaselvista, virheellisista,
epataydellisista tai harhaanjohtavista
tiedoista;

b.asiakkaan mahdollisesti karsimasta
voittojen, tuotannon, liiketoiminnan,
tulojen, tilaisuuksien, sopimusten,
odotusten, kayton, liikearvon ja
ennakoitujen saastojen menetyksista,
maineen menetyksests, liketoiminnan
keskeytymisesta aiheutuneista
kustannuksista, tuotteiden
markkinoilta vetémisesta aiheutuneista
kustannuksista, vahinkojen
lieventdmisesté aiheutuneista
kustannuksista ja vahingoista, jotka
aiheutuvat kolmansien osapuolten
vaateista (mukaan lukien rajoituksetta
tuotevastuuvaateet);

.mista tahansa epésuorasta tai
valillisesta vahingosta (riippumatta siitg,
onko se edelld kohdassa (b) lueteltu
vahinko);

12.6 Lukuun ottamatta tapauksia, joissa
SGS on todistetusti syyllistynyt
huolimattomuuteen tai petokseen,
asiakkaan on varmistettava, etta yhtioon,
sen henkildkuntaan, edustajiin tai
alihankkijoihin ei kohdistu kolmansien
osapuolten taholta korvausvaateita
(tai niilla uhkailua), jotka koskevat mita
tahansa ja miten tahansa syntyneita
vahinkoja tai kustannuksia, mukaan
lukien kaikki oikeudenkayntikulut ja
niihin liittyvat kulut, jotka syntyvat (i)
palvelujen suorittamisesta, véitetysta
suorittamisesta tai suorittamatta
jattdmisesta tai (i) asiakkaan
tuotteesta, prosessista tai palvelusta,
johon sertifiointi kohdistuu tai naihin
littyen (mukaan lukien rajoituksetta
tuotevastuuvaateet).

o

12.7 Kummankin osapuolen on otettava
riittdva vakuutus kattamaan sopimuksen
mukaiset vastuunsa.

13. YLEISTA

13.1 Yhden tai useamman naiden
yleisten ehtojen kohdan
toteaminen lainvastaiseksi tai
taytantdonpanokelvottomiksi
ei vaikuta muiden kohtien
sitovuuteen, lainmukaisuuteen tai
taytantdonpanokelpoisuuteen.

13.2 Jollei tdssd nimenomaisesti muuta
todeta, asiakas ei voi siirtaa tassa
mainittuja oikeuksiaan ilman SGS:n
etukateen antamaa kirjallista
suostumusta.

13.3 Kumpikaan osapuoli ei voi siirtaa
sopimusta ilman toisen osapuolen
etukateen antamaa kirjallista
suostumusta. Tallaista suostumusta
ei saa kohtuuttomin perustein
evata. Siirto ei vapauta siirron tekijaa
sopimuksen mukaisten velvoitteiden
noudattamisesta.

13.4 The Contracts (Rights of Third Parties)
Act 1999 ei sovelleta sopimukseen tai
naihin yleisiin ehtoihin.

13.5 Osapuolen, joka irtisanoo sopimuksen
naiden yleisten ehtojen nojalla, on
tehtava irtisanominen kirjallisesti
ja toimitettava se vastaanottajalle
henkildkohtaisesti, ensimmaisen luokan
kirjeena tai faksina hakemuksessa
mainittuun toisen osapuolen
osoitteeseen. Irtisanominen todetaan
vastaanotetuksi

a. samana paivana, kun se toimitetaan
henkildkohtaisesti;

b. kolmen paivéan kuluttua lahettamisesta,
kun se toimitetaan ensimmaisen
luokan kirjeend;

c. lahettajan faksilaitteen ilmoittamana
l&hetysajankohtana, kun se toimitetaan
faksina.

13.6 Osapuolet hyvaksyvat sen, ettd SGS
toimittaa palvelut asiakkaalle itsendisena
toimittajana ja ettd sopimus ei synnyta
kumppanuutta, edustusta, tydsuhdetta
tai luottamusasemaan perustuvaa
suhdetta SGS:n ja asiakkaan valilla.

13.7 Vaikka SGS ei vaatisikaan asiakasta
suorittamaan jotakin velvoitettaan
sopimuksen tai ndiden yleisten ehtojen
nojalla, silla on silti oikeus vaatia sen tai
jonkin muun velvoitteen tayttamista.

14. ERIMIELISYYDET

Jollei nimenomaisesti toisin sovita, kaikissa
sopimuksesta tai naista yleisista ehdoista
johtuvissa tai niihin liittyvissa erimielisyyksissa
sovelletaan Suomen lakia ja ne ratkaistaan
Kansainvalisen kauppakamarin mukaisessa
valimiesmenettelyssa yhden tai useamman
valimiehen toimesta, jotka on nimitetty
menettelyn sdantdjen mukaisesti.
Valimiesmenettely tapahtuu Helsingissa
(Suomessal) ja se toimitetaan suomen kielella.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



