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1. TARAFLAR

Isbu Kalibrasyon Hizmeti Genel Sartlari’'nda konu hizmetlerin ifasinda talepte bulunan taraf; Musteri, hizmeti ifa edecek olan taraf Laboratuvardir.
Musteri Laboratuvar'in asagida belirtmis oldugu esaslar gergevesinde yukumlullklerini ifa edecegini, bilir, isbu genel sartlara uyacagini kabul beyan
ve taahhit etmistir

2. GIZLILIK, TARAFSIZLIK VE KALITE POLITIKASI

Laboratuvar, TS EN ISO/IEC 17025 standardi sartlarina uymayi ve kalite yonetim sisteminin etkinliginin iyilestiriimesi yoniindeki calismalarinin
surekli olacagini taahh(t eder.

Yiksek derecede guvenilir kalibrasyon hizmeti sunmak igin, tim personelimizin, iyi mesleki tecriibe kriterlerinde, nitelikli, glivenilir, dirist ve tarafsiz
olmalari ve bununla birlikte kalite dokiimanlarimizi 6grenmeleri ve sunduklari kalibrasyon hizmetleri esnasinda uygulamalar saglanmaktadir.

Laboratuvarimiz, yonetim sistemindeki dokiimanlara uygun calisacagini ve is akdindeki yiktimluliklerine bagh olarak gérevlerini yerine getirecegini,
her tiirlli i¢ ve dis baskilara kars! tarafsizligini koruyacagini taahhiit eder.

Yeterlilik, tarafsizlik ve karar verme veya galismalarla ilgili durustlige olan glveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmaz.

Laboratuvar, laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestiriimesi siirecinde elde edilen veya olusturulan butiin bilgilerin yonetiminden yasal yuktumlulikler
dogrultusunda sorumludur.

Laboratuvarimiz, kamuya agik héale getirmek istedigi bilgi hakkinda Muster’iyi 6nceden bilgilendirir. Bilginin Musteri tarafindan kamuya agik hale
getirildigi veya Laboratuvar ile Misteri arasinda anlagsma oldugu durumlar hari¢ (6r. sikayetlere cevap verilmesi amagli), diger tim bilgilerin 6zel
bilgi oldugu degerlendirilir ve bu bilgiler gizli bilgi kabul edilir. Isbu yiikiimliiliikidari makamlar tarafindan Laboratuvara Misteri hakkinda bilgi talep
edilmesi halinde yalnizca talep edilen bilgiler ile sinirli olacak paylasimlar bakimindan istisna teskil edecek, ve ilgili makam ile yapilan paylagim
gizlilik ihlali sayilmayacaktir.

Yasal olarak gereken haller diginda; komite Uyeleri, yUkleniciler, dis kurulus personeli veya Laboratuvar adina faaliyet gésteren sahislar da dahil
tim galisanlar, Laboratuvarin faaliyetlerinin gerceklestiriimesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim bilgileri gizli tutar.

Laboratuvar verdigi tim hizmetlerinde, yasal sartlara ve musteri isteklerine uygun olarak, kamuya agik olanlar hari¢ musteri ile ilgili tim bilgi ve
belgeleri gizli tutacagini, Masterinin yazili izni olmadan Uglncu taraflara musteri bilgilerinin aktariimayacagini, ancak, yasal gerekgeler nedeni ile
Uglncd tarafa bilgi vermek zorunlulugu hasil oldugunda paylasim yapacagini, Sadece yetkili kisilerin ulasabilecegi sekilde teklif, talep, cihaz, ham ve
hesaplanmis 6lciim verileri dahil kalibrasyon sertifikalarinin bir nishasinin arsivlerde 1 yil sure ile saklanacagini ve musteri bilgisi olmadan bir
bagka kopyasinin veriimeyecegini beyan eder.

Verilecek hizmet sonrasinda diizenlenecek kalibrasyon raporu reklam amaciyla kullanilamaz.

Musteri, Laboratuvar tarafindan verilen hizmetlerin mevzuat hiikiimleri dogrultusunda ve TURKAK gibi denetleme kuruluslarinin Labortuvar ile
imzaladiklari sézlegmeler kapsaminda 6zel kuruluslar tarafindan denetlendigini bilir. Bu bakimdan, zaman zaman denetlendigi kuruluslar tarafindan,
Laboratuvarin verdigi hizmetin igerigi Misteri’nin bulundugu alanlarda, hizmetin verildigi esnada kontrol edilebilir. ligili denetim igin yerinde kontrol
yerine belge teminin gerekmesi halinde ilgili belge Musteriden talep edilebilir. Ancak, her hal ve karda, mevzuattan kaynaklanan paylasimin zorunlu
olmasi halinde Musteri,Musteri'nin hizmetleri ile ilgili gerekli paylasimlari derhal yerine getirecektir.

3. FIYATLAR ve ODEME

Fiyatlara KDV dahil degildir.

Teklifte yer alan fiyatlar "fatura tarihinden itibaren 30 giin icinde banka havalesi ile" 6deme esasina gore verilmistir.

Kalibrasyon talepleri yazili ve e-posta ile alinmaktadir. Laboratuvarimiz tarafindan yazil olarak fiyat teklifi verilip, verilen fiyat teklifi yazil olarak
onaylanmadan kalibrasyon islemine baslanmamaktadir.

isbu maddede yer alan (cretler Laboratuvar tarafindan tek tarafli olarak herhangi bir zamanda degistirilebilir. Yapilan degisiklik bildirimi ayrica
Musteri'ye iletisim araglari ile bildirlebilir.

Fiyat teklifinin onaylanmasi ve/veya cihazlarin Laboratuvara gonderiimesi halinde igsbu hizmet genel sartlarimiz firmaniz tarafindan kabul edilmis
sayilr.

Odemeler teklifte ve faturada belirtilen banka hesap numaralarina yapilabilir.
Aksi yazil olarak Musteri tarafindan belirtiimedigi stirece, fatura isbu teklifte belirtilen isim ve adrese tanzim edilecektir.

4. SERTIFIKALAR
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Taraflar arasinda ayrica yazili olarak kararlastirilmamis ise, sertifikalar kalibrasyon bedeli 6dendikten sonra teslim edilmektedir.

Aksi belirtiimedigi siirece kalibrasyon sertifikasi, fatura isbu teklifin asagida belirtilen isim ve adrese tanzim edilecektir.

Sertifikalarda uygunluk beyani kullaniciya aittir. MUsteri isterse, uygunluk beyani imalatgi toleransi, norm toleransi veya 6zel bir toleransa goére
yapilabilir. Degerlendirme kriteri (Karar Kurall) olarak Sapma, Belirsizlik veya Sapma + Belirsizlikten birinin segilerek firmamiza bildiriimesi
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gerekir. Ucrete tabidir. Kalibrasyon birim ticretine min. %10 ilave edilir. Miisteri istek yapmaz ise sertifikalar “Uygunluk beyani: Degerlendirme
kullaniciya birakilmistir.” olarak diizenlenir

Sertifikada herhangi degisiklik talebi olmasi durumunda, sertifika aslinin tarafimiza génderilmesi ancak, aslinin elimize ulasmasi halinde
yeniden sertifika basimi mimkin olmaktadir. Degisen eski niusha ve varsa eski nushaya ait kopya higbir mecrada kullanilamaz. Musteri
degisen eski sertifika ve/veya kopyalarini kullanmasi halinde gerekli hukuki suregler baslatilir. Ayrica, eski sertifika ve/veya kopyalarinin
kullaniimasi vb durumlar nedeni ile meydana gelecek her tirlii zarar ve 3. Taraf taleplerine karsi tek sorumlu Musteri olacaktir.

%  Akredite kapsamda gerceklestirilen testler igin laboratuvarimiz raporlarda TURKAK Akreditasyon Markasini kullanmaktadir. TURKAK

Akreditasyon Markasi lglincu taraflarca (musteri,taseron vb) kullanilamaz.
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5. TALEPLER VE UYGUNLUK BEYANI

Kalibrasyon teklifi talebinde bulunan Musteri’'nin, ayni zamanda cihaza ait teknik bilgileri ve kullanilan élgim arali§i da dahil olmak lzere istenilen
6zel 6lgim noktalarini ve cihazlarla ilgili ayarlama/sifirlama/dahili kalibrasyon gibi ancak bunlarla sinirli olmayan, yazilimsal degisikliklere sebep
olacak iglemlerin yapilmasi veya yapilmamasi konusunda tercihlerini agikca yazili olarak bildirmesi gerekmektedir.

Firmanin, karar kurali/uygunluk degerlendirmesi istemesi durumunda cihazlarin tolerans degerlerini ve karar kurali igin atif yapilacak sarthame
ve/veya standartlarin ilgili bolimlerini yazil olarak bildirmesi zorunludur.

Kalibrasyon icin bir sartnameye veya standarda uygunluk beyani talep edildiginde gegti/kaldi, tolerans igi/tolerans digi olarak ifade edilecektir.
Olglim sonuglarindaki sapmalarin ve belirsizligin degerlendiriimesi " ILAC-G8:09/2019 Karar Kurallari ve Uygunluk Beyanlarina lligkin Rehber" e
gOre yapilacaktir.

Uygunluk Beyani talebinin olmasi halinde isbu sartlara ek olarak ibraz edilen S-TD-CLAB-F-012 Uygunluk Beyani ve Karar Kurali Mutabakat Kayit
Formu uzerinde ilgili alanlarin eksiksiz olarak Musteri tarafindan doldurulmasi gerekmektedir.

Kalibrasyon prosediirleri ve atif yapilan standartlarin Uygunluk Beyani yapilmasi zorunlulugu olmasi durumunda, Uygunluk Beyani yapilacaktir.
Musteri bu konuda itiraz hakkina sahiptir. Musterinin uygunluk beyani sonuglarinin sertifikada verilmesine itiraz edilmesi durumunda, uygunluk
beyani sertifikada yapilmayacak fakat sonuglar Laboratuvar tarafindan kayitl tutulacaktir.

6. YERINDE KALIBRASYON HiZMETI

Musteri tarafindan talep edilen yerinde/Musteri sahasinda verilecek olan hizmetlere iliskin Misteri uygunlugu tespiti Laboratuvar tarafindan iletilecek
e-posta ile kararlastirilir. Musteri tarafindan uygunlugu teyit edilen tarih icin Laboratuvar tarafindan planlama yapilir.

Yerinde gerceklestirilen kalibrasyon islerinde, Misteri'ye ait cihazlarin hazirlanmasi gibi kalibrasyon hizmeti esnasinda sahada hazir bulunacak
yetkin/yetkili en az bir Musteri personelinin géreviendiriimesi gerekmektedir. Cihazlarin hazir olmadigi velveya yetkin/yetkili personelin hazir
bulunmadigi durumlarda kalibrasyon islemine baglaniimayacaktir.

Yerinde/Firmanizda yapilan kalibrasyonlarda cihazin, cihazi gésterecek yetkin/yetkili personelin hazir olmamasi ve/veya cihazin arizali olmasi
velveya Musterinin kalibrasyon isleminden vazgegmesi s6z konusu oldugunda yol Ucretinin tamami ve kalibrasyon bedelinin % 60 1 Misteri’ye
fatura edilecektir.

Yerinde gergeklestirilen kalibrasyon islerinde yemek, yol ve konaklama giderleri musteriye aittir.
Yerinde/Musteri sahasinda yapilacak kalibrasyonlar igin en az 10 (on) giin 6ncesinden randevu alinmasi gerekmektedir.

Akredite bir firma olmanin geregi olarak bildirmek isteriz ki; sirketimiz verdigi hizmetler kapsamindaki mevzuat ve/veya akreditasyon hukumleri
geregi zaman zaman denetlenmektedir. Denetimler SGS'nin verdigi hizmetin igeriginin kontrol edilebilmesi amaciyla TURKAK denetgileri tarafindan
SGS’nin de hazir bulunup bulunmadigina bakilmaksizin Mdusteri alaninda yapilmaktadir. Denetimler gerceklestigi sirada Mdusteri‘mizin
faaliyetlerinde ve verdigimiz hizmette aksama ya da durma olmamasi igin SGS elinden gelen ¢abayi gdsterecektir. Hizmetin verildigi esnada veya
sonrasinda, haberli veya habersiz ilgili denetim igin yerinde kontrol talep edilebilecegi gibi, bunun yerine bilgi ve belge teminin gerekmesi halinde de
ilgili tim bilgi ve belge(ler) musteriden talep edilebilir. Ancak, her hal ve karda, mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge paylagiminin zorunlu olmasi
halinde Musteri, SGS’nin hizmetleri ile ilgili gerekli paylasimlar yerine getirmelidir.

Tesislerinizde veya yénlendirecediniz baska tesis/saha(lar)da gbrevini ifa etmek lizere gbrevlendirilen personelimizin gérevini ifa edebilmesi icin,
ilgili sahada Is Giivenligi’ne uygun énlemlerin alinmasi sorumluludu siz miisterimize aittir. Operasyonlarimiza, sahanizdaki ve/veya
gbrevlendirildigimiz saha(lar)daki is glivenlidi tedbirlerinin alinmasi/alindidinin tespiti ile hizmet verilmeye baslanabilecektir.

Hizmetin ifa edilecedi sahalarda risk dederlendirme calismasi yapilmasi, yiiksek tehlikelerin zararlarini en aza indirecek tedbirlerin alinmasi, ilgili
yerel mevzuat hiiklimlerinde de acikca ifade edildidi izere tiim saha/tesis igi tedbirlerin tarafinizca alinmasi gerektigini bildirmek isteriz.

Sirketimiz, géreviendirdidi personeline 6331 sayili Is Saglici ve Giivenlidi Kanunu basta olmak tizere dider ilgili kanun hiikiimleri geredince alinmasi
gereken 6nlemleri, gerekli editim, sadlik muayeneleri ve koruyucu ekipmanlarin temini konularindaki tiim yiikimliliiklerini eksiksiz yerine getirmeyi
taahhtit etmektedir. Tesislerinizde veya sizin géreviendirmeniz ile gérevi ifa icin gidilen diger sahalarda, basta yiiksekte calisma riskleri olmak lizere
dider is giivenligi risklerinin azaltiimamasi durumunda calisanlarimizin bu vb. riskleri tespit etmesi durumunda 6331 sayili Is Saghd Giivenlidi
Kanunun 13. Maddesi olan Calismaktan Kacinma Haklarini kullanacaklarini, bundan dolayi sirketimizin her ne ad ile olursa olsun herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini bildiririz.

7. SGS’DE KALIBRASYON HiZMETI

Kalibrasyonun tamamlanma siresi normal kosullarda teklif onayi ve cihazin tesliminden sonra, herhangi bir eksiklik geciktirici neden olmamasi
halinde 5 (bes) ile 10 (on) is glnuddr.

Laboratuvara gelen cihazlar, kalibrasyon isleminden en geg 2 (iki) hafta igerisinde alinmadig: takdirde, cihazda olusabilecek hasar, kaybolma vs.
gibi durumlardan Laboratuvar sorumlu degildir.
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Laboratuvara goénderilen arizali ve fonksiyonel olmayan cihazlar, kalibrasyon islemine tabi tutulmamaktadir. Firmamiza kabuli sagdlanmis,
kalibrasyonlarina baglanan cihazlarinizin arizali olmasi ya da kalibrasyonlarinin Musteriler tarafindan iptal edilmesi durumunda kalibrasyon Ucretinin
% 20 si Misteri’ye fatura edilir.

Cihazlar teslim alinirken goérsel kontrole tabi tutulur. Gorsel kontrol fonksiyon kontrollinu icermez. Sonradan veya kalibrasyon esnasinda tespit
edilen problemlerden Laboratuvar sorumlu degildir.

8. KARGO
Her turli kargo Ucreti firmaniza aittir. Anlasmali kargo firmasi Laboratuvar’a cihaz génderilmeden bildiriimelidir.

Cihazlarin nakli esnasinda kargoda meydana gelebilecek hasar ve zararlardan Laboratuvar sorumlu degildir. Ayrica, Laboratuvar'a kirik, eksik
ve/veya bozulmus, cihaz ambalajinda meydana gelen bozukluklar nedeni ile cihazi teslim almaktan ve/veya hizmeti gergeklestirmeme hakkini sakli
tutar.

9. SIKAYETLER

Misteri tarafindan yapilan her tirli geri bildirim (Sikayet/itiraz/istek) CtsQuality. Turkey@sgs.com adresi (izerinden yapilmalidir. Sikayetin
degerlendirilmesinin ardindan gerekli bilgilendirme Misterinin ilettiJi e-posta aracihgi ile yapilacaktir. Misteri, hizmetin tamamlandigi ve her
durumda sertifikanin ibraz edildigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin igerisinde, sunulan hizmetin niteligi ve niceligi konusunda itiraz edebilir. itirazin
Laboratuvar tarafindan degerlendiriimesi ardindan degerlendirme sonucu Laboratuvar tarafindan Musteri'ye yazil olarak bidirilen e-posta aracilig
ile iletilir.

Anlagmazlik durumunda, taraflar dostane ¢6ziim igin gerekli gérismeleri yapacaktir. Ancak, ¢6ziim bulunamadigi hallerde uyusmazliklarin ¢6zimu
icin Istanbul Caglayan Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

isbu Kalibrasyon Hizmeti Genel Hizmet Sartlarinda ézel olarak belirtimeyen hususlar bakimindan SGS Genel Hizmet Kosullari Genel Hizmet
Kosullar: (sgs.com.tr) gegerlidir. Her iki hizmet kosullarinda belirtimeyen hususlar bakimindan TC ilgili mevzuati gegerli ve baglayici olacaktir.

10. FERAGAT BEYANI

Belirlenmis sartlardan sapma oldugu miisteri tarafindan kabul edilen bir 6gede lgiimiin yapilmasi istenildiginde; llgili S-TD-CLAB-F-040 Feragat
Beyani formu tarafimizdan teklif ve talep numarasi igerecek sekilde hazirlanarak musteriye iletililerek onay alinir. Laboratuvar, hangi sonuglarin
sapmalardan etkilenebilecegini gésteren bir feragat beyanini rapora ekler.

isbu Kalibrasyon Hizmeti Genel Hizmet Sartlari, teklifimize ek olarak ibraz edilmis olup, Yukaridaki kalibrasyon hizmeti genel sartlarini bu hali ile
kabul edip onayladigimi bildiririm.


https://www.sgs.com.tr/en/-/media/a884ff5bfa754e5c8bc0a96645bd7a24.ashx
https://www.sgs.com.tr/en/-/media/a884ff5bfa754e5c8bc0a96645bd7a24.ashx

