CONTRATO DE USO DE VINCULO Y USO DE
MARCA DE CERTIFICACION DEL SISTEMA SGS

FECHA DE TRAMITE:
CLIENTE:

NIT CLIENTE:

PAGINA WEB CLIENTE:
EMAIL CLIENTE:
DIRECCION CLIENTE:
CERTIFICADO — NORMA:

El presente CONTRATO DE USO DE VINCULO Y USO DE MARCA DE CERTIFICACION DE SISTEMA SGS (en
adelante el “Contrato”) es celebrado hoy dia entre el “Cliente”, con la pagina Web (en adelante el “Sitio”) y la direccion

para notificaciones antes indicadas, y SGS Colombia S.A.S (en adelante “SGS”), de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
1. OBJETO
SGS, por medio del presente Contrato y en los términos y condiciones del mismo y de las regulaciones propias del
Sistema SGS que ha sido certificado para el Cliente, otorga a éste Ultimo un derecho no exclusivo de: (i) usar y exhibir
la Marca de Certificacion respectiva en el Sitio del Cliente y en su papeleria o documentacion; e (ii) incorporar un
hipervinculo desde el Sitio del Cliente direccionado a la pagina www.sgs.com/certifiedclients, que forma parte de la

red del sitio de SGS (www.sgs.com).

Para los efectos de este Contrato se entiende por Marca de Certificacién el signo distintivo que se use o exhiba en el
Sitio 0 en la papeleria o documentacion del Cliente y de cuenta del CERTIFICADO o NORMA al cual ha accedido el

Cliente.
2. TERMINOS DE USO
2.1. Usos aceptables: El formato de la Marca de Certificacién y del hipervinculo se sujetara a los términos y

condiciones establecidos en el documento de DIRECTRICES DE USO DEL SELLO DE CERTIFICACION DE SISTEMA
DE GESTION DE SGS, que hace parte integral de este Contrato. El uso otorgado por medio del presente Contrato,
estara precedido de la aprobacion escrita que el area de Marketing de SGS imparta a los “artes” correspondientes.

2.2. Usos prohibidos: El Cliente NO PODRA: (A)usar en algin sitio de la red, mediante hipervinculo, o de
cualquier otra forma, marca de SGS diferente a la que ha sido debidamente certificada; tampoco podra hacerlo en su
papeleria o documentacion; (B) vincularse o presentar el sitio de SGS o la Marca de Certificacion, de cualquier
manera que pueda razonablemente: (i) implicar afiliacion, endoso o patrocinio por parte de SGS, (ii) causar confusion,
error o engafo, (iii) demeritar o desmerecer la Marca de Certificacion y/o cualquier otra marca de SGS (en adelante

llamadas conjuntamente las “Marcas de SGS”), (iv) menoscabar o desacreditar a SGS, (v) promover o favorecer el
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desarrollo de actividades tipificadas como delitos en la Ley Penal Colombiana, (vi) y/o de otra forma violar cualquier
ley nacional o internacional o las Politicas y directrices de SGS; (D) reproducir, retransmitir, exhibir pablicamente,
realizar, sustituir, vender y/o arrendar ningun contenido del Sitio SGS, incluyendo logotipos, texto, graficos, iconos de
botones, imagenes, material de video o audio y programas de computacion, todos los cuales estan protegidos bajo las
leyes internacionales de derechos de autor, presentacion o imagen general comercial (trade dress) y demas leyes de
propiedad intelectual, (E) Disponer de alguna manera de la Marca de Certificacion.

2.3. Plazo: El presente contrato estara vigente por el mismo término en que se encuentre vigente el CERTIFICADO,
de acuerdo a la Norma Técnica aplicable. En caso de recertificacion en la misma Norma, el presente Contrato
continuara vigente por el mismo plazo de la referida recertificacion.

3. DERECHOS DE PROPIEDAD

Todos los derechos, titulos e interés sobre las Marcas de SGS y el Sitio SGS, la recopilacion del contenido del mismo
(esto es, coleccion, disposicién y ensamblaje), incluyendo todos los derechos de propiedad intelectual sobre los
mismos, son conservados exclusivamente por SGS. Ninguna estipulacion establecida en este Contrato podra ser
considerada o interpretada como cesion, otorgamiento al Cliente de propiedad alguna, derecho de uso exclusivo,
autorizacion para usos diferentes a los establecidos en el presente Contrato, etc.

4. HABEAS DATA

4.1. Autorizacién paralarecoleccion y tratamiento de la informacién: El Cliente autoriza a SGS para que recopile
y de tratamiento a los datos consignados en este Contrato, de los cuales el Cliente declara ser titular, con la Unica
finalidad de que se le contacte posteriormente para darle a conocer, sus servicios, novedades de cualquier indole,
informacién sobre eventos, foros y charlas relacionadas con la actividad de SGS, asi como para informacion sobre sus
productos y servicios; de igual manera el Cliente autoriza que el contacto se realice via postal, correo electrénico y/o
telefonicamente con esta finalidad.

4.2. Datos personales y dafio informatico: En caso que durante la ejecucion del Contrato o con ocasion de su objeto,
se llegaren a entregar al Cliente o este llegaré a conocer y/o manipular datos informaticos y personales de
responsabilidad o bajo encargo de SGS, el Cliente se obliga a no destruir, dafiar, borrar, deteriorar, alterar o modificar,
sustraer, ofrecer, vender, comprar, intercambiar, interceptar, enviar a terceros, divulgar y/o suprimir los mismos, so
pena de las denuncias penales y/o demandas por indemnizacion de perjuicios a que haya lugar. Con el fin de dar
aplicacion a las leyes sobre proteccion de la informacién y de datos personales, el Cliente acepta expresamente que
SGS podré realizar auditorias, previo aviso, para comprobar sus procesos en el manejo de datos personales que
hubiere llegado a conocer.

4.3. Destruccién de la Informacion: La informacion sensible referente a datos informaticos y datos personales, que
hubiere entregado SGS, sera destruida por el Cliente una vez se termine la actividad para la cual fue requerida y/o
entregada. Si hubiere lugar a ello, el Cliente entregara a SGS una certificacion de destruccion de la informacién, donde
se indique el procedimiento utilizado para tal efecto. En el evento en que la informacién no sea destruida, o se certifique
gue se destruy6 sin haberlo hecho, asi como cualquier acto del Cliente que genere fuga de informacién o su indebido

tratamiento, SGS podra iniciar todas las acciones legales correspondientes enfocadas a que cese tal acto, asi como la
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indemnizacion respectiva.

5. MANIFESTACIONES O DECLARACIONES Y GARANTIAS

5.1. Uso de las Marcas de SGS: El Cliente manifiesta y garantiza que:(i) No usara, registrara ni tratara de registrar
las Marcas de SGS como propias; (ii) No usara, registrara o tratara de registrar ningiin nombre, logotipo, marca, nombre
de dominio, u otro identificador que pueda llevar a confusién con las Marcas de SGS; (iii) No usara las Marcas de SGS
en una forma que pueda desacreditar o representar errbneamente a SGS, ni en contenidos obscenos, difamatorios,
calumniosos ni de otra forma ofensivos hacia terceros; ni para propoésitos fraudulentos, engafiosos, promotores de
actividades ilicitas y/o utilizados para o en violacién de la ley; (iv) No usara las Marcas SGS de una manera que no
esté expresamente permitida por este Contrato o aprobada por escrito por SGS.

5.2. Sitio del Cliente: EI Cliente manifiesta y garantiza con respecto a su Sitio lo siguiente: (i) El Cliente es el
propietario o de cualquier otra forma tiene el derecho de usar y proporcionar el Sitio del Cliente; (ii) El contenido del
Sitio no infringe ninguin aspecto relacionado con algun derecho de reproduccién, marca comercial registrada, patente,
secreto industrial, derecho de publicidad o privacidad, ni ningin otro derecho de propiedad; (iii) El Sitio del Cliente no
es ni sera obsceno, difamatorio, calumnioso ni de otra forma ofensivo hacia terceros; y (iv) El Sitio del Cliente no sera
fraudulento, engafioso o utilizado para o en violacion de la ley ni para la promocién de actividades ilicitas.

5.3. Negacidon de garantia del Sitio del Cliente, su papeleria o0 documentacion. SGS no asume NINGUNA
responsabilidad por la informacién o contenido del Sitio del Cliente, su papeleria o documentacion, y no ejerce ningin
control editorial ni de otra forma sobre estos elementos. SGS no se hace responsable por ninguna manifestacion acerca
de laidoneidad de la informacion y servicios suministrados por el Cliente, salvo lo referente a la Certificacion otorgada.
5.4. Negacién de garantia del Sitio SGS. El Sitio SGS es proporcionado sobre la base de “EN EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTRA". SGS niega expresamente toda garantia actual o futura, expresa o implicita, sobre el Sitio
SGS, incluyendo pero sin limitarse a: garantias de comerciabilidad, operacién y/o funcionamiento del Sitio SGS, no
violacion e idoneidad para un fin en particular, servicio sin interrupciones o libre de errores, exactitud y/o totalidad de
la informacion, su contenido, materiales, texto, gréficos, vinculos, productos u otros conceptos contenidos en el Sitio
SGS. SGS no hace ninglin compromiso de actualizar la informacion que se encuentra en el Sitio SGS. Todo lo anterior

es expresamente aceptado por el Cliente, quien desde ahora renuncia a cualquier clase de reclamacion por estos

conceptos.
6. INDEMNIZACION Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD
6.1 Indemnizacién. El Cliente debera defender, mantener indemne e indemnizar -si es el caso- a SGS, asi como

a sus empleados, representantes, agentes y accionistas, de cualquier reclamacion, pérdida, demanda u otra actuacion
legal y/o administrativa, embargo, pago, gasto de terceros, incluyendo honorarios razonables de abogados (en adelante
y conjuntamente las “Reclamaciones”), que tengan como fundamento: (i) la violacién de las manifestaciones,
declaraciones y/o garantias del Cliente establecidas en el presente Contrato; (ii) el incumplimiento de las obligaciones
a cargo del Cliente de acuerdo con el Contrato, la ley o reglamento o regulacion técnica aplicable; (iii) la culpa o dolo
del Cliente que medie para el uso, por parte de cualquier tercero, del Sitio del Cliente, del Sitio SGS y de las Marcas

de Certificacion. SGS se reserva el derecho, por su propia cuenta, de participar, asumir la defensa directa de cualquier
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asunto en el cual se puedan ver lesionados sus intereses o comprometida su responsabilidad patrimonial por hechos
u omisiones de parte del Cliente, sin perjuicio de que el Cliente deba reembolsar e indemnizar a SGS por los costos y
dafios genere tal intervencion.

6.2 Limite de Responsabilidad. SGS no sera responsable del pago o reconocimiento de perjuicios de ninguna
naturaleza que surjan por el no uso, uso, indebido uso y/o imposibilidad o inhabilidad para usar el Sitio SGS y/o la
Marca de Certificacion.

7. TERMINACION

7.1 Debido al incumplimiento del Cliente: SGS puede dar por terminado este Contrato con efecto inmediato, si
a su juicio considera que el uso del Cliente de las Marcas de SGS o del vinculo al Sitio SGS viola o va en contra de
cualquier estipulacion consagrada en el Contrato. También procederd la terminacion inmediata cuando el Cliente esté
en incumplimiento de cualquier obligacién a su cargo, contenida en este contrato, o en la ley y/o reglamento/regulacion
técnica aplicable a la Marca de Certificacion. Con la firma del presente contrato, el Cliente entiende y acepta que
renuncia a la reclamacion de cualquier tipo de perjuicio o compensacion, en caso que la terminacion se produzca por
los motivos expresados en el presente numeral.

7.2 Debido a la suspensién, retiro o cancelacion del certificado: SGS puede dar por terminado este Contrato
con efecto inmediato en caso de SUSPENSION, RETIRO O CANCELACION DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
DEL CLIENTE O PARTE DE SU ALCANCE. Con la firma del presente contrato, el cliente entiende y acepta que
renuncia a la reclamacion de cualquier tipo de perjuicio o compensacién, en caso que la terminacion se produzca por
los motivos expresados en el presente numeral.

7.3 Efecto de Terminaciéon: En la fecha de notificacién de terminacion del contrato al Cliente, éste debera
suspender inmediatamente el vinculo y retirar la Marca de Certificacion del Sitio del Cliente y de toda su papeleria o
documentacion. Si el Cliente no suspende el vinculo y el uso de la Marca de Certificacion o de otra forma se rehdsa a
hacerlo, el Cliente reconoce que dicho rechazo resultara en un perjuicio inmediato para SGS, que se tasa en una suma
de CIEN (100) salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de la notificacion de la terminacion.

7.4 Obligaciones que sobreviven a la terminacién: Las obligaciones del Cliente sobre la indemnizacion y los

limites de responsabilidad continuaran vigentes aun después de la terminacion de este Contrato por cualquier causa.

8. CLAUSULA PENAL

Exceptuando el evento previsto en el numeral 7.3 anterior, que se rige por lo alli dispuesto, el incumplimiento parcial o
total o el cumplimiento tardio o defectuoso de cualquier obligacion establecida en este Contrato generara en cabeza
del Cliente y a favor de SGS una sancién equivalente a CINCUENTA (50) salarios minimos legales mensuales vigentes.

SGS tendra derecho a que se le indemnicen los perjuicios derivados del incumplimiento.

9. ASPECTOS GENERALES
9.1. Cesidn: El Cliente no podra ceder ninguno de sus derechos u obligaciones surgidas en virtud del presente contrato
a ninguna otra persona natural o juridica sin el consentimiento previo por escrito de SGS. En ningun caso habra lugar

a subcontratacion de ninguna naturaleza derivada de este Contrato.
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9.2. Acuerdos anteriores y modificaciones: El presente Contrato constituye el acuerdo total entre las Partes en
relacion con los temas regulados en el mismo y reemplaza en su totalidad todos los acuerdos verbales y/o escritos a
los cuales hubieren llegado las Partes con anterioridad a su suscripcion. Ninguna modificacion de este Contrato podra
hacerse excepto mediante documento escrito firmado por los representantes legales de las Partes. El Contrato prestara
mérito ejecutivo para realizar el cobro de las sumas de dinero en él especificadas. El Cliente renuncia a cualquier
requerimiento judicial para constituirlo en mora de las obligaciones a su cargo, respecto de las cuales sea deudor de
SGS.

9.3 Ley aplicable: Este Contrato sera regido e interpretado de conformidad con las leyes colombianas.

9.4. Solucion de controversias contractuales: Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la
Secretaria con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacién, prérroga o terminacion del Contrato, asi como de cualquier
otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo
directo, en un término no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique
por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia y la explique someramente. Las controversias que no puedan
ser resueltas de forma directa entre las partes, se resolveran por medio de conciliacion y en el evento de no lograr un
acuerdo, las partes quedaran en libertad para acudir a la jurisdiccion ordinaria o administrativa correspondiente.

9.5. Notificaciones: Las notificaciones que deban realizarse con ocasion del presente Contrato, se entenderan
recibidas el dia que conste como fecha de radicacién en la respectiva comunicacién o a los tres dias calendario del
envio por correo certificado o servicio postal de mensajeria expresa. Las Partes también autorizan las notificaciones
via correo electronico, las cuales se entenderan recibidas en la fecha y hora que conste en los registros de la parte
notificada. Las Partes notificaran cualquier modificacion en la direccién y/o e-mail para notificaciones indicada en el
aparte dispuesto para firmas.

9.6. Domicilio: Para todos los efectos legales el domicilio contractual es la ciudad de BOGOTA D.C., COLOMBIA.

EN EVIDENCIA DE LO ANTERIOR, las partes suscriben este Contrato a partir de la fecha indicada en el encabezado,

POR El Cliente, POR SGS Colombia S.A.S,

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Identificacion: Cargo: Representante Legal y/o apoderado NIT: 860.049.921-0

Cargo: Representante Legal

PERSONA CONTACTO DEL CLIENTE PERSONA CONTACTO SGS
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Teléfono: Teléfono:
Email: Email:
Direccion: Direccion:
Ciudad: Bogotéa — Colombia.
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