Codigo de Practica SGS

1. INTRODUCCION

Estos Codigos de Practica han sido estructurados
de acuerdo con los requerimientos aplicables de
los organismos de acreditacion cuya acreditacion
es mantenida actualmente por la Companiia
antes mencionada (el “*Organismo de
Certificadon”). Estos Cddigos se aplican también
a la certificadidn fuera de los esquemas
acreditados.

2. ALCANCE

El Organismo de Certificacion proporciona
servidos a personas, firmas o compaiiias (siendo
cada una de éstas, un “Cliente”).El Organismo
de Certificadon puede proporcionar sus servicios
directamente o, a su discrecion absoluta, a
través de (a) sus propios empleados, (b)
cualquier compafiia afiliada de SGS, o ()
cualquier otra persona u organizadon, que
pueda ser encomendada por el Organismo de
Certificacion. Cuando parte del trabajo sea
subcontratado a otros, el Organismo de
Certificadon conserva total responsabilidad de
conceder, mantener, extender, redudir,
suspender o retirar la certificacion y de asegurar
la existencia de acuerdos debidamente
documentados.

El Organismo de Certificacién notificard a sus
dientes sobre cualquier cambio a los
requerimientos de certificaddn dentro de un
periodo de tiempo razonable.

3. CONFIDENCIALIDAD

El Organismo de Certificacién mantiene
confidencialidad en todos los niveles de su
organizacion con respecto a la informacion
obtenida en el curso de su negocio. Ninguna
informacion sera divulgada a terceras partes a
menos que lo sea en respuesta a requerimientos
legales o por requerimiento de un organismo de
acreditaddn como parte del proceso de
acreditacidn. El nombre del diente, la ubicacion y
el alcance de la certificadion pueden ingresarse
en los directorios pertinentes. SGS mantiene su
propio directorio de dlientes certificados, el cual
esta publicamente disponible via el sitio web de
SGS. Este sitio mostrara el estado de los
certificados ya sea suspendido, cancelado o
retirado.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una copia del organigrama del Organismo de
Certificaddn, que muestre la estructura de
reporte y responsabilidad de la organizacion, y
documentaddn que identifique el estado legal
del Organismo de Certificacion estan disponibles
mediante solicitud

5. APLICACION PARA
CERTIFICACION

Al recibo de un Cuestionario completo
(propordonado por el Organismo de Certificacion
mediante solicitud), se envia una Propuesta al
Cliente describiendo el alcance y los costos de los
servidios junto con una Aplicacién para
Certificacidn.

Una vez que la Aplicacion es devuelta, junto con
copias controladas de documentadon, muestras
relevantes y cuando aplique el pago anticipado
del servido, el proyecto sera asignado a un
auditor quien sera responsable de asegurar que
los servicios sean llevados a cabo de acuerdo con
los procedimientos del Organismo de
Certificadon.

6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Para obtenery retener la certificacion, el Cliente
deberd cumplir con los siguientes procedimientos
y reglas:

a. el Cliente debera hacer los arreglos necesarios
para la realizacion de la evaluacion de
vigilandia (si es necesario), induida la puesta a
disposicién del Organismo de Certificacion de
todos los documentos, muestras de
productos, dibujos, espedificaciones y acceso
al equipo correspondiente, ubicacion(es),
area(s), personal y subcontratistas del cliente
y otra informacién requerida por el Organismo
de Certificaddn para completar el programa
de evaluacidn y nombrara a una persona
designada que esté autorizada para mantener
contacto con el Organismo de Certificaddn;

b. el Organismo de Certificacidn, de no estar
satisfecho con el cumplimiento de todos los
requerimientos de certificaddn, informara al
Cliente de aquellos aspectos en los cuales la
aplicacion haya fallado;

. cuando el Cliente pueda demostrar que ha
tomado medidas correctivas, dentro del
plazo especificado por el Organismo de
Certificadon, para cumplir con todos los
requisitos, el Organismo de Certificacion se
encargara, con costo adicional para el
Cliente, de repetir sdlo las partes necesarias
de la evaluacion;

d. si el Cliente no toma medidas correctivas
aceptables dentro del plazo espedificado,
puede ser necesario que el Organismo de
Certificacion, con un costo adicional, repita
la evaluacion en su totalidad;

e. la identificacién de conformidad se referira
Unicamente a los sitios o productos
evaluados seguin lo espedficado en el
Certificado y Programa de Evaluacion (si
corresponde) u otros adjuntos que puedan
acompahar el Certificado.

f. los dientes deberan, cuando se requiera,
aceptar la presenda de observadores
durante las evaluaciones. Ejemplo,
auditores de acreditadoras, o auditores en
entrenamiento.

g. El Cliente deberd mantener un registro de
todas las quejas e incidentes de seguridad
relacionados con el alcance de la
certificadon, informados por una autoridad
de aplicacion o partes interesadas,
investigar adecuadamente las mismas y
poner esta investigacidn a disposicion del
Organismo de Certificacion cuando lo
solicite. Ademas, el cliente debera informar
sin demora al Organismo de Certificacién de
cualquier incidente grave o incumplimiento
de la regulacion relevante para el alcance
de la certificadion que requiera la
participacion de una autoridad reguladora.

7. EMISION DE CERTIFICADO

Cuando el Organismo de Certificacion esté
satisfecho con el cumplimiento por parte del
Cliente de todos los requerimientos de
certificadon, informara al Cliente y emitira un
Certificado. El Certificado permanecera como
propiedad del Organismo de Certificadon y
solo podra ser copiado o reproduddo en
beneficio de una tercera parte si la palabra
“copia” esta marcada en él.

El Certificado permanecera valido, hasta su
expiraddn, a menos que la vigilancia revele
que el sistema de gestion y/o productos del
Cliente ya no cumplen con los estandares,
normas o regulaciones.

La Compaiiia se reserva el derecho de dedidir,
Caso por caso, a su exdusivo criterio y luego
de tomar en cuenta varios requisitos locales,
que la emision del certificado estara
condicionado al pago total de los gastos y
costos de la compafiia en relacidn con el
mencionado certificado o cualquier servicio
prestado al diente previamente.

8. MARCAS DE CERTIFICACION

Ante la emision de un Certificado, el
Organismo de Certificacion puede también
autorizar al Cliente a usar una marca de
certificacion designada. El derecho de un
Cliente para usar cualquiera de dichas marcas
depende de la conservaddn de Certificado
valido con respecto al sistema de gestion o
productos certificados y del cumplimiento de
las Regulaciones que gobieman el uso de la
marca emitida por el Organismo de
Certificadion.
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estandares, normas o regulaciones.
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19. APELACIONES

El cliente tiene el derecho a apelar
cualquiera de las decisiones tomadas por
el Organismo de Certificacidn.

La notificacion de la intencion de apelar
debe realizarse por escrito y recibirse por
parte del Organismo de Certificacion
dentro de sietes dias siguientes a la
recepddn de la notificacion de la no
emisidn, suspension o retiro del
certificado.

Un Formulario de Apelacion sera enviado
para que el Cliente lo complete y devuelva
al Organismo de Certificadion dentro de
los 14 dias posteriores a su recepdon,
respaldado por hechos y datos relevantes
a ser considerados durante el
Procedimiento de Apelacion.

Todas las apelaciones son transferidas al
Organismo de Certificadon y se presentan
al comité de apelacion del Organismo de
Certificacidn. El Organismo de Certificacion
debera presentar pruebas que respalden
su dedision. Cualquier dedision del
Organismo de Certificadon permanecera
vigente hasta el resultado de la apelacion.

La decision del comité de apelacion sera
definitiva y vinculante tanto para el Cliente
como para el Organismo de Certificadidn.
Una vez tomada la dedision sobre una
apelacion, ninguna de las partes en
disputa podra presentar una contra
demanda para enmendar o cambiar esta
dedision.

En los casos en que la apelacion haya tenido
éxito y el Certificado haya sido emitido o
restablecido, no se podra presentar ninguna
redamadon contra el Organismo de
Certificaddn para el reembolso de los costos
o cualquier otra pérdida incurrida.

20. QUEJAS

Si alguien tiene motivos para quejarse ante
el Organismo de Certificadon, la queja
debera hacerse por escrito, sin demora, y
dirigida al responsable de Certificacion del
Organismo de Certificadion.

Si la queja se presenta contra el
Responsable de Certificadon, la carta de
queja debera dirigirse al Director General del
Organismo de Certificadion.

La redamadon se acusara recibo por escrito
tras su recepdon. Luego, el organismo de
certificadon investigara la queja de forma
independiente y la cerrara cuando la
investigacion conduya satisfactoriamente.

Tras el derre, se informara al denundiante de

que la investigacién ha llegado a su
condlusion.

21. TERMINACION POR
CONDUCTA QUE AFECTA
LA REPUTACION DEL
ORGANISMO DE
CERTIFICACION

El Organismo de Certificacidn tendra derecho

a (i) suspender la certificaddn otorgada al
Cliente; y/o (ii) suspender o rescndir el

Acuerdo con el Cliente si el Cliente ha
causado o se ha involucrado en cualquier
situacion o actividad que:

i. tiende, en opinion razonable del
Organismo de Certificacién, a tener
un efecto negativo en su
reputacion o en cualquier aspecto
de su negocio; o

. expondria al Organismo de
Certificadon o cualquier aspecto de
su negocio al descrédito, escandalo
u ofensa al publico en cualquier
territorio en el que se comerdalicen
las operacdiones o servicios del
organismo de Certificaddn; o

il refleje desfavorablemente la
reputadon del Organismo de
Certificadon, sus marcas o
servidos; o

iv.  podria afectar el suministro, las
ventas exitosas y la explotadon de
los servicios del Organismo de
Certificacion.

El Organismo de Certificadion se reserva el

derecho de agregar, eliminar o cambiar

estos Codigos de Practica sin notificacion
previa.

A menos que se acuerde explicitamente
lo contrario por escrito, todos los Servicios
se prestan de acuerdo con las Condiciones
Generales para los Servicios de
Certificadidn. En caso de conflicto con
cualquier otra disposidon, prevalecera
esta Ultima.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



