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tich HDQT va

Céc doéng nghiép than mén,

Chinh truc la cbt 16i

trong hoat déng kinh doanh
clia SGS. Long tin ma chdng
ta da tao dwng v&i khach
hang va cac bén lién quan la
chia khéa cho sy thanh céng
clia t6 chirc va mdi ca nhan
chung ta.

La té chire di dAu trong nganh,

chung ta luén tuan theo

nhirng tiéu chuén cao nhat vé& &ng xt
chuyén nghiép va chinh tryc trong moi
hoat déng kinh doanh cua cong ty.

B6 Quy tac vé& Chinh trwc sé& la nén
tang hanh dong va

S

Calvin Grieder
Cha tich HDQT

B6 Quy téc vé Chinh trwc clia SGS

phan anh nhirng gia tri cét 16i dwoc
chia sé trén toan SGS, cling nhw cac
hoat déng kinh doanh va chi nhanh
clia SGS.

B6 Quy t&c nay déng vai tro

la kim chi nam ra quyét dinh

dé giup tat ca ching ta xt ly trong

céc tinh hudng phtrc tap.

Chung ta la nhirng ngwoi gilr gin
thwong hiéu va danh tiéng cta SGS,
va ching ta khéng ngirng phan dau dé
bao vé nhirng gia tri ma SGS tuyén bb
trén thi treong. Dé dat dwoc muc tiéu
dd, chung ta cam két tuan tht nguyén
tac trung thwe va minh bach khi twong
tac trong ndi bd, twong tac véi khach
hang va dbi tac cta cong ty.

Géraldine|Picaud
Giam déc biéu hanh

La mot phan ctia cam két nay, ching
ta thiic ddy mot nén van héa cdi mé,
noi ching ta cé thé trao dbi y kién va
théng tin, tim kiém 161 khuyén

va néu lén méi lo ngai ma khéng so

bi tra thu.

B6 Quy tac vé& Chinh tric clia SGS
cho phép chung ta hanh dong

phu hop vé&i cac nguyén tac clia SGS.
Cung nhau, chung ta c6 thé duy tri cac
tiéu chuan cao nhat vé chinh trwc

va tao ra mot thé gisi tét hon, an toan
hon va két ndi sau rong hon.



Van héa chinh trwc cua SGS
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NGUYEN TAC
PAO PUC

SU TIN TUONG

S tin twéng la tai sén quy gia nhat
cla chung ta, la nén tang ctia thwong
hiéu va 1a danh tiéng cta cong ty.
Khach hang va bén thi ba tin vao
chinh triec cta chung ta, va sy tin
twéng d6 can dwoc nudi dwdng va gilr
gin qua tirng ngay. Sw tin twéng c6 thé
bi hdly hoai trong phtit chéc.

TRUNG THUC
VA MINH BACH

Chung ta can trung thuc véi
ban than, ddng nghiép, khach
hang va céc bén lién quan trong
moi viéc ma chung ta lam.
Khoéng gi c6 thé bién minh cho
cac hanh vi déi tra, Itra dbi hodc
thiéu trung thuc.

TRACH NHIEM

M&i hanh déng va thiéu sét ctia ching
ta déu dé lai hau qua.

Chung ta chép nhan hau qua do lva
chon cula chinh ching ta gay ra va
khong db 16i cho ngwdi khac vi hanh
doéng ctia minh.

CONG BANG

Chung ta tin vao hanh déng c6 dao
dlre, cong bang va khach quan.
Chung ta dwa ra quyét dinh dwa trén
s t6n trong ddi véi cac nguyén tac
va tiéu chuén hanh vi chudn muc cta
chung ta, chtr khdng tuy y lwa chon
hay theo s& thich ca nhan.

TY HOI BAN THAN
CAU HOI BUNG DAN

Khi ban nghi ng® v& mét chudi hanh
dong cu thé, hay tw hoi ban than
nhirng cau hadi sau:
+ Téi nghi ngd chubi hanh déng
cu thé d6 co thé pham phap hodac
trai dao dwc?

* S& ra sao néu chudi hanh dong do
bi dang tai Ién phwong tién truyén
théng hodc néu toi ké véi gia dinh
va ban bé?

+ Chudi hanh dong dé xuéat )
co lién quan dén hanh vi ltra doi
hoac thieu trung thyc khdng?

+ Chubi hanh déng dé xuat co thé gay
nguy hiém dén an ninh, strc khde
hodc an toan ca nhan cla nguoi
khac khong?

+ Liéu chubi hanh dong dé xuét cé thé
géy thiét hai cho SGS hay danh
tieng cia SGS khong?

« Giao dich dé c6 muc dich kinh
doanh hop phap khong?

Néu chudi hanh dong dé xuét khong

théa mén mot trong s6 cac cau hoi

trén, ban r]én tim kiém sw hwéng dan
va can nhac lai quyét dinh ctia minh.

B6 Quy tac vé Chinh trwc ctia SGS
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Ap dung B6 Quy tac vé Chinh trwc ciia SGS

TIN TUONG BO QUY
TAC

Thanh cong ctia SGS dwa trén s tin
twdng ma SGS tich ldy theo tirng ngay
tr khach hang, nhan vién, cb déng

va cac bén lién quan khac trong cong
ddng noi SGS thrc hién cong viéc
kinh doanh.

SGS tap trung duy tri sw tin twéng 4y
thdng qua viéc ap dung hiéu qua B6
Quy tac vé& Chinh tryc nay.

TUAN THU BO
QUY TAC

B& Quy tac dwoc ap dung cho tat ca
can bo, vién chirc va lanh dao tai SGS
SA cung cac chi nhanh cda SGS.

Cac bén th ba hanh déng

thay mat hoac dai dién cho SGS
phai tuan thd moi khia canh cla
B& Quy tac, k& ca cac khia canh
tham chiéu dén SGS va nhan vién
cbng ty.

HIEU BO QUY TAC

Mbi ca nhan lam viéc trong

SGS déu c6 trach nhiém doc va hiéu
B6 Quy téc, cling nhu cam két tuan
tht cac nguyén tic dwoc néu trong B6
Quy téc.

TAt ca nhan vién déu phai tham gia
khéa dao tao dinh ky v& chinh truc.
Nhan vién ndm vai trd quan ly ciing
phai dam bao tat ca nhan vién truc
tiép dwdi quyén cta ho da dwoc dao
tao bai ban, ndm ré ndi dung khéa dao
tao va c6 thé tuan tha va ap dung Bo
Quy tac.

AP DUNG BO QUY TAC

B& Quy tac vé& Chinh tric dwoc

Hoi ddng Quan tri SGS SA phé duyét
va giam sat thuc hién cling voi tat

cd cac co quan giam sat khac cé thé
dwoc bd nhiém.

Trwdng BO phan phu trach Tuan tha
clia Tap doan SGS xac dinh cac chién
Iwgc tuan tha trén toan tap doan va
giam sat bé phan Dao dc kinh doanh
quan ly Chwong trinh chinh tryc clia
SGS théng qua mang lwdi cac chuyén
gia phu trach van d& tuan tha.

B6 Quy tac vé Chinh trwc ctia SGS

B& Quy tac c6 hiéu luc tr
Thang 5 nam 2024 va thay thé cho
phién ban nam 2012 truwéc dé.

Céc chi nhanh clia SGS c6 thé ap
dung céc chinh s&ch chi tiét hoac
nhiéu han ché hon trong cac Iinh vuc
dwoc quy dinh trong Bé Quy tic nay.
Nhan vién ndm vai trd quan ly phai
dam bao tat ca nhan vién lam viéc
dwéi sy giam sat cla ho hanh déng
mot cach chinh trwe va tuan thi Bo
Quy téc nay.

TIM KIEM HWONG DAN
VE BO QUY TAC

SGS cam két xay dwng mot nén van
hoa noi cac van dé vé chinh truc va
dao dirc nghé nghiép co thé dwoc néu
ra va thao luan moét cach céi mé.
Hwéng dan va hé tro ludn

san sang dé gitp nhan vién hiéu rd

vé Bo Quy tic va dwa ra quyét dinh
dang dan khi g&p phai cac tinh hudng
kho xt vé van dé& dao dirc. Nhan vién
ném vai trd quan ly phai luén sén sang
phan hdi v&i bat ky ai can dwoc
hwéng dan hodc néu 1én méi lo ngai
va ddi xt voi ho mot cach nghiém tuc
va dang tin cay.

Khi nghi ngé vé y nghia ctia B6 Quy
téc hodc viéc ap dung Bo Quy tac
trong cac trwdng hop cu thé, nhan
vién dwoc khuyén khich str dung
Pudng day tro gidp v& Chinh trwc cla
SGS. Nhan vién sé dwoc cung cip cac
tuy chon khac nhau dé dat cau hai,
tim kiém hwéng dan bang nhiéu ngén
nglr va c6 thé thuc hién an danh khi
st dung Pwdng day tro gitp vé& Chinh
trwc cua SGS.

TUAN THU CAC
QUY TAC TRONG
BO QUY TAC

Cac hanh vi vi pham Bd Quy téc

du nhé dén dau ciing c6 thé gay ton
hai dén danh tiéng va thwong hiéu cla
SGS va do dé sé khdong dwoc dung
the. Nhan vién vi pham Bo Quy tac c6
thé phai chiu cac bién phap ky luat,
bao gém ca viéc cham dut hop déng
lao d6ng va truy t6 hinh sy ddi voi
nhirng vi pham nghiém trong.

BAO CAO VI PHAM
BO QUY TAC

Nhan vién SGS va cac bén thr ba
dwoc khuyén khich 1én tiéng va bao
cao moi hanh vi da xac dinh hoac bi
nghi ng® la vi pham B6 Quy tac théng
qua Puéng day tro giup vé Chinh truc
cla SGS. Pay la nén tang an toan va
bdo mat, cung cap

nhi&u ttly chon khac nhau dé gtvi bao
c4o bang nhiéu ngdén ng. B4o cao cé
thé dwoc gri &n danh.

Moi théng tin dwoc cung cap déu
dwoc lwu trir an toan va x ly

v&i mire dd bao mat téi da.

Nhan vién ndm vai trd quan ly cé nhan
vién dwéi quyén bi nghi ngd hodc phat
hién cé hanh vi vi pham Bd Quy téc va
dwoc bao céo, phai chuyén thong tin
Ién cAp trén theo cac chinh sach hién
hanh ctia Tap doan SGS.

KHONG BI TRA bUA

SGS bao vé nhan vién khdi moi hinh
thirc tra diia hodc hau qua bét loi do
tim kiém I&i khuyén, néu Ién méi lo
ngai va bao cao thién chi v& hanh vi
vi pham B6 Quy tac. Hanh vi tra diia
nham vao nhan vién ctia SGS do bi
bao cao thién chi v& hanh vi vi pham
B6 Quy téc bi nghiém cam va cé thé
dan dén cac bién phap ky luat.

Dé dat cau héi, tim kiém hwéng dan,
trinh bay méi lo ngai ho&c bao cao
hanh vi vi pham chinh trie, vui long
truy cap: http://integrityhelpline.sgs.
com.


http://integrityhelpline.sgs.com
http://integrityhelpline.sgs.com

Céac quy tac trong B0 quy tac vé
Chinh trwc cua SGS
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Tién hanh kinh doanh
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CHINH TRYC TRONG DICH VU

PHAN PHOI DICH VU

T4t ca cac dich vu clia SGS phai dwoc
thwe hién mét cach chuyén nghiép va
trung thye theo cac chinh séach,

tiéu chuén va phwong phap hién hanh
clia Tap doan SGS.

SGS duy tri s ddc lap trong

danh gia va khéng khuat phuc trudc
ap lwc lam sai lIéch cac phat hién hoac
thay ddi két qua giam dinh, chirng
nhan, danh gia hodc thr nghiém.

TAt ca cac phat hién phai dwoc ghi lai
day da. Khong dwoc cip cac béo céo
hodc chirng nhan sai sy that hoac gay
hiéu lam.

CHINH TRU'C TRONG QUY
TRINH XU LY

T4t ca tai liéu lien quan dén dich vu
do SGS thyc hién, & ca dang vat ly va
ky thuat s6, phai day du va chinh xac,
dwoc bao vé va lwu trir theo cac chinh
sach hién hanh cta Tap doan SGS.
Viéc truy cap vao cac tai liéu do, bao
gbm stra doi, thay déi, bd sung va xéa
phai dwoc ghi lai theo chinh sach hién
hanh cla Tap doan SGS.

NHA CUNG CAP VA BOI TAC KINH DOANH

QUY TRINH LUA CHON
CAN THAN

SGS d&t muc tiéu duy tri méi quan hé
déi tac lau dai véi cac nha cung cép va
déi tac kinh doanh dwoc xay dung trén
sy tin twéng 1an nhau.

SGS Iya chon nha cung cép va dbi tac
kinh doanh dwa trén céac gia tri chung
vla céng ty va cac muc tiéu bén virng.
SGS giam sat nha cung cép

va cac dbi tac kinh doanh d& dam bao
chinh trwc trong hoat ddng kinh doanh.

THU MUA HANG HOA
VA DICH VU

Nhan vién SGS chiu trach nhiém thu
mua hang hoéa va dich vu ttr cac nha
cung c&p hodc nhan vién dwoc déi
tac kinh doanh chi dinh phai tién hanh
cong viéc véi muc dich duy nhét 13
dam bao gia tri tt nhat va xem xét
dén chét lwong va danh tiéng ctia nha
cung cép ho&c déi tac kinh doanh.
SGS khéng trao hop ddng cho nha
cung cép ho&c déi tac kinh doanh dwa
trén s& thich ca nhan.

CHUYEN MON D|CH VU

N&ng Iwc cét 16i clia SGS bao

gdm cac k§ ndng, kién thtrc va trinh do
can thiét dé trién khai thanh cong cac
dich vu cla cong ty va mang lai gia tri
cho khach hang va cac bén lién quan.
Nhan vién SGS phai trung thuc

va minh bach vé trinh d6 chuyé

mon cta minh.

Viéc cung cap thong tin sai léch vé
trinh d& chuyén mén va bang cép hodc
gidi thwéng thdng qua gian lan hoac
cac phwong tién gian 1an khac duwoc
coi la hanh vi trai dao dirc, khong trung
thwe va bi nghiém cam.

Nghiém cdm moi hinh thirc m&i chao
dé dem lai lgi ich cho ban than ho&c
bén th ba tr mot nha cung cép, dbi
tac kinh doanh hoac t6 churc dang tim
céach cung cap hang héa hoéc dich vu
cho SGS.

QUY TRINH PHE DUYET

Moi sw tham gia ctia cac nha cung cap
va dbi tac kinh doanh déu phai dwoc
phé duyét theo cac chinh sach hién
hanh clia Tap doan SGS.

B6 Quy tac vé Chinh trwc ctia SGS



XUNG POT LOl iCH

NGUYEN TAC CHUNG

Xung dét loi ich phat sinh khi lgi ich ca
nhan clia nhan vién SGS, nguoi than
ho&c ban than cé thé anh hwéng dén
kha nang phan doan, tinh khach quan,
tinh déc 1ap hodc long trung thanh cua
nhan vién déi voi SGS.

Nguw&i than cta nhan vién SGS duoc
dinh nghia la vo/chdng, con, chau,
cha me, 6ng ba, anh chi em ruét, anh
chi em dau/ré, con ré hoac con dau,
chd, di, chau gai, chau trai va bt ky ai
sbng chung véi nhan vién.

Nhan vién phai ngay lap t&rc khai bao
b&ng van ban tat ca nhirng xung dot
loi ich tiém &n nhw vay véi quan ly cla
ho va khéng tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh trong thdi gian ho bi &nh
hwéng béi xung dét loi ich tiém an.

YEU CAU CU THE DOI VO
MOT SO TINH HUONG

Nhan vién phai xem xét cac yéu cau
cu thé dé tranh cac tinh hudng xuét
hién xung dét loi ich. biéu nay bao
gdm yéu cau nghiém cAm trong mot
sb trwong hop nhét dinh hodc phé
duyét trwde theo chinh sach hién
hanh clia Tap doan SGS trong céc
trwong hop khac.

CONG BANG TRONG
DICH VU

Nhan vién SGS bi cAm tham gia cung
cép dich vu cho khach hang hién tai
ho&c tiém ndng ctia SGS néu ho hoac
ngwdi than cdia ho ndm phan 16n ¢
phén, lgi ich tai chinh khac, hodc ndm
vai tro thu mua, quan ly hoac lanh dao
tai t6 chirc ctia khach hang dé.

THU MUA HANG HOA VA
DICH VU

Nghiém cdm hanh vi ¢cb y mua hang
hoéa hoac tham gia cac dich vu

tr nha cung cap hoéc dbi tac kinh
doanh néu nhan vién SGS ho&c ngudi
than cla ho tryc tiép hoac gian tiép
ndm phan 16n cb phan hodc cac loi ich
tai chinh khac, trir khi quan ly truc tiép

B6 Quy téc vé Chinh trwc clia SGS

clia nhan vién bj anh hwéng da dwgc
biét v& xung d6t tiém &n va nhan vién
bi anh hwédng do6 khdng tham gia vao
qua trinh thu mua.

Nhan vién SGS bi cdm tham gia vao
qua trinh thu mua dé lwa chon nha
cung cap hodc ddi tac kinh doanh ma
ho hodc nguwoi than clia ho ddm nhiém
vi tri ban hang, quan ly hoac lanh dao.

TUYEN DUNG
NGUOI THAN

Viéc tuyén dung ngudi than clia

nhan vién SGS can dwoc phé duyét
trwéc theo cac chinh sach hién hanh
cla Tap doan SGS. Nhan vién SGS bij
cdm tham gia, giam sat ho&c cé hanh
vi tac dong dén qua trinh tuyén dung
clia ngudi than, cling nhw bi cdm giam
sat, quan ly hodc cé hanh vi tac dong
dén cac diéu khoan trong hop déng
lao déng, chéng han nhuw thang chirc
hoac thu lao cho nguwoi than.

Nhan vién SGS c6 thé gisi thiéu nguoi
than vao céac vi tri viéc lam dang tuyén
dung tai SGS nhwng khéng dwoc phép
chia sé bt ky théng tin n6i bd nao véi
trng vién.

DIEU HANH CONG TY BEN
NGOAI SGS

Phuc vu trong hoi ddng quan tri cta
mot cong ty bén ngoai SGS, hoi déng
chuyén mén hoac thwong mai hoac
bt ct td chirc nao khac phai duwoc
phé duyét trwdc theo chinh sach hién
hanh cla Tap doan SGS.

CHUC VU CHINH TR

Viéc dam nhan chirc vu chinh tri &
moi cAp bac déu phai dwoc phé duyét
trwdc theo chinh sach hién hanh cla
Tap doan SGS.
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LAM VIEC BEN NGOAI SGS

Viéc nhén cong viéc thtr hai hoac viéc
lam bén ngoai SGS, ké ca tw kinh
doanh va hoat déng kinh doanh phu
phai dwgc phé duyét trwde theo chinh
sach hién hanh cta Tap doan SGS.
Tuy nhién, cac hanh vi lam viéc cho
khach hang clia SGS da tirng nhan
dich vu tir nhan vién do trong qua trinh
lam viéc clia nhan vién do tai SGS,
lam viéc cho nha cung cap hoéc dbi
tac kinh doanh ctia SGS, lam viéc cho
dbi tha canh tranh ctia SGS, canh
tranh v&i SGS va cung cap hodc tham
gia bat ky hinh thirc hoat ddng chuyén
mén hodc dich vu tw van cho khach
hang hoac khach hang tiém n&ng cla
SGS déu bj cam.

DAU TU BEN NGOAI

CAm t4t ca hoat déng dau tw ca nhan
vao mét khach hang, nha cung cép,

dbi tac kinh doanh hoac dbi tha canh
tranh clia SGS, ngoai trir treong hop
dau tw cb phiéu duoc giao dich cong
khai trén san giao dich chirng khoan.




QUA TANG, CHIEU DAI VA TIEP BON

NGUYEN TAC CHUNG

Moi hinh th&rc qua tang, chiéu dai
hodc tiép doén cé thé gay tdn hai dén
danh tiéng clia SGS, gay anh hudng
hoéc tao &n twong gay anh hwéng
khong chinh dang dén cac quyét dinh
kinh doanh.

CHINH SACH KHONG
TANG QUA CHO NHAN
VIEN SGS

Nhan vién SGS bi cAm nhan bat ky
loai qua ting, tién mat, tién boa hodc
khoan vay nao tlr khach hang, nha
cung cap va déi tac kinh doanh hién tai
ho&c tiém nang. Ngoai 1& duy nhét la
cac mat hang khuyén mai cla thuwong
hiéu c6 gia tri khéng dang ké& nhuw lich,
but va sd ghi cha, cling nhw cac mat
hang dé& hw héng nhw thwe pham va
dd udng. Cac mét hang dé hw hong
phai dwoc chia sé va phan phat cho
cac nhan vién chi nhanh ctia SGS theo
chinh séach tai dia phwong. Néu tra

lai moén qua cé thé lam mat long ddi
phuwong thi nén chon phwong phap

xt ly phu hep theo chinh séach tai dia
phwong, vi du nhw quyén goép cho tb
chirc ttr thién.

NHAN VIEN SGS
bUQC MO] CHIEU DAl
VA TIEP DON

Nhan vién SGS bi cdm nhan cac Ii
moi tiép dén hodc chiéu dai khi 161 moi
dwoc dwa ra lién quan dén cac dich

vu do SGS thwc hién hoac do cac nha
cung cap va dbi tac kinh doanh hién tai
hoac tiém ndng dwa ra cho nhan vién
SGS tham gia vao qua trinh thu mua
hoéc Iwa chon nha cung cap hoéc dbi
tac kinh doanh.

Nhan vién SGS phai

tiét 16 trwdre tat ca cac 1o moi chiéu
dai va tiép don dwoc khach hang, nha
cung cap va déi tac kinh doanh hién
tai hoac tiém nang dwa ra theo chinh
sach hién hanh cua Tap doan SGS.
Trong trweng hop khong thé

tiét 16 trwdrc, viéc nay sé phai dwoc
thwe hién ngay sau khi nhan vién nhan
|&i moi chiéu dai hoac tiép don.

CANH TRANH CONG BANG

SGS cam két thyc hién cac thwe hanh
tiép thi canh tranh va céng bang trong
hoat ddng kinh doanh.

Nhan vién SGS bj cAm truc tiép hoac
gian tiép thong ddng véi bén thr ba
dwdi bat ky hinh thirc nao nhdm gay
anh hwdng khdng dung téi tinh hinh
thi trwdng hodc dat dworc loi thé thi
trwérng mot cach khéng céng bang.

QUYEN GOP VA TAI TRO

QUYEN GOP KHONG LIEN
QUAN DEN TON GIAO
HOAC CHINH TR

SGS tuan thd nghiém ngat chinh sach
trung lap trong tién trinh chinh tri & moi
quéc gia c6 hoat ddng clia cong ty.
SGS khéng truc tiép hodc gian tiép hd
tro hay dong gép kinh phi hodc ngudn
Iwc cho cac dang phai chinh tri, quan
chtrc dan ctv, (rng c vién cho co quan
cbng quyén, chién dich chinh tri

hoéc tb chirc tén gido.

B6 Quy tac vé Chinh trwc ctia SGS

Nhan vién SGS khong dwoc tham gia
vao cac cudc thao luan véi ddi tha
canh tranh vé gia ca, diéu khoan hop
ddng, phan bé thi trwéng, phan chia
lanh thd hodc khach hang.

SGS khoéng tiép thi cac dich vu va kha
nang clia minh theo cach Ilra ddo hoac
gay hidu 1am va khoéng dwa ra cac céo
budc lam mét uy tin ho&c khong trung
thwe vé déi tha canh tranh.

QUYEN GOP TU THIEN
VA TAI TRO

Cac khoan quyén goép cho cac td chirc
tr thién, déng gop truc tiép cho cac
chwong trinh phi loi nhuan hé tro cong
ddng va tai tro nhdm quang ba SGS
phai dwoc phé duyét trwdc theo chinh
sach hién hanh cua Tap doan SGS.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

QUA TANG VA TIEP

DAI DO SGS GUI BEN
BEN THU BA

Nhan vién SGS bj c&m tang béat ky
loai qua tang, tién mat, tién boa hodc
khoan vay nao cho bén tht ba, ngoai
trir cdc mat hang khuyén mai cta
thwong hiéu SGS c6 gia tri khdng
dang k& nhw lich, but va sb ghi chu,
ciing nhw cac méat hang dé hw héng
nhw thwe phdm va db uéng cé téng
cdng gia tri khdng vwot qua 100 CHF
cho méi nguwdi nhan va méi nam
dwong lich.

TAt ca trwdong hop ngoai lé déu phai
dwoc phé duyét trvde theo chinh sach
hién hanh ctia Tap doan SGS.

pé nghi thanh toan chi phi di lai, ché
& hoac bat ky I&i moi tiép dai nao cho
bén thr ba, ngoai trtr muc dich ban
cong viéc, dédu phai dwoc phé duyét
trwéde theo chinh sach hién hanh cla
Tap doan SGS.

SGS khong lay théng tin mat vé déi
tha canh tranh bang céac bién phap bat
hop phap hoac trai dao duc.

Khong phé duyét cac khoan quyén gop
tlr thién, déng gép truc tiép cho cac
chwong trinh phi lgi nhuan va tai trg
nhdm muc dich hodc c6 thé gay anh
hwéng dén bén thir ba d& mang lai loi
ich khong chinh dang cho ban than,
SGS hodc cac bén thr ba khac.
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Bo Quy tac vé Chinh trwe clia SGS



Bao vé tai san

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

TAI SAN VA NGUON
LWC KINH DOANH

BAO VE TAI SAN VA
NGUON QUY CUA
CONG TY

Nhan vién SGS c6 nghia vu bao vé tai
san, ngudn lwc va ngudn quy ctia SGS
va cac bén thir ba, va khong dwoc st
dung chung theo cach khong phu hop
ho&c nham muc dich thu dwoc bt ky
lgi ich ca nhan nao.

SU DUNG NGUON
LUC CNTT

Chi str dung may tinh, hé théng mang
va cong cu lién lac dién t&r clia cong ty
cho muc dich nghiép vu theo céac chinh
sach hién hanh cta Tap doan SGS.
SGS c6 thé giam sat va kiém tra hoat
dong st dung e-mail, Internet va cac
phwong thirc lién lac dién ttr khac khi
nghi ngo ¢6 hanh vi lam dung.

BAO MAT

SGS tén trong va bao vé

thong tin bi mat dwoc nhan vién,
khach hang va bén thr ba cung cép
trong qua trinh hoat déng kinh doanh
va thywc hién cac bién phap thich hop
d& ngan chan tinh hudng vé tinh tiét 16.
Nhan vién khong dwoc cap quyén truy
cap vao théng tin mat, trir treong hop
¢é muc dich kinh doanh hop phap.

B6 Quy téc vé Chinh trwc clia SGS

Nhan vién phai gilr bi mat cac thong
tin clia SGS va khong tiét 16 hodc thao
luan vé& bat ky thong tin nhay cam nao
lién quan dén hoat dong kinh doanh,
chi s6 tai chinh, dau tw, chién lwoc va
khach hang cta SGS.

Nghia vu nay van tiép tuc sau khi
cham dt quan hé 1am viéc.

QUYEN SO HO’U TRI TUE

SGS bao vé quyén s& hivu tri tué cla
chinh minh va tén trong quyén sé hiru
tri tué clia nhirng bén khac.

Quyén s& hivu tri tué thudc s& hiru
clia SGS c6 thé co nhiéu hinh thire,
bao gdm céac quy trinh, thiét ké,
phucmg phap, quy trinh van hanh,
chién lwoc thwong mai va tiép thi,
thong tin khach hang, mé hinh dinh gia
va chi phi.

Quyén s hivu tri tué thudc sé hiru
cta SGS déng vai tro trung tam trong
viéc tao ra loi thé canh tranh va phai
dwoc bao vé khdi cac hanh vi tiét 16 va
str dung sai muc dich.

AN NINH CA NHAN

Co s& va van phong clia SGS phai
cung cap moéi trwéng lam viéc an toan
cho tat c& nhan vién, khach hang va
cac bén lién quan khac.

Quan ly phai thwc hién tAt ca cac budc
hop ly d& danh gia rdi ro bado mat va
lap ké& hoach lam viéc phu hop.

y uumlw WH\-' "" i “ —'\\“M \ \M‘"“

CHINH TRUC TRONG
HO SO KINH DOANH

HQSO’ TRUNG THUC,
CHINH XAC VA DAY bU

Hb so tai chinh va kinh doanh clia
SGS, & ca dang vat ly va ky thuat s,
phai déy du, trung thwe, chinh xac va
cong béng.
Moi thc“)ng tin va giao dich phai duwoc
lap ho so va lwu triy kip thoi theo
phap luat hién hanh va chinh sach cla
Tap doan SGS.
Nhan vién SGS bi c&m thuc hién
mot sO hanh ddng sau:
« Trinh bay sai hoac lam sai léch
thong tin hd so kinh doanh
hoac tai chinh
+ Thay dbi hoac pha hay hd so kinh
doanh vi pham phap luat hién hanh,
chinh sach hodc quy trinh ctia Tap
doan SGS
+ Trinh bay sai hoac thay ddi sé liéu
ban hang dé dat dwoc muc tiéu
+ GWri yéu cau bdi hoan sai léch hodc
tang chi phi lién quan dén viéc di lai
hoac cac chi phi khac
+ GUi bang chdm cong sai léch
hodc tang so gi& lam viéc hoac
gio lam thém

ABARARARA M WA
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GIAO TIEP VO'I| BEN NGOAI

THONG TIN CHINH XAC
VA HOAN THIEN

SGS ¢6 nghia vu cung cép thdng tin
day du, chinh xac va minh bach vé
hoat dong kinh doanh va cac hoat
déng ctia minh cho cac ¢ dong va
nha dau tw, thj trwdng va cong déng
néi chung theo phap luat. Chi nhirng
ngwdi dugc Oy quyén mdi cé thé tién
hanh giao tiép v&i cac cd dong, nha
dau tw, truyén théng va cong ching
vé hoat déng kinh doanh va chi sé tai
chinh cda SGS.

B6 Quy téc vé Chinh trwc clia SGS

TIET LO THONG TIN

D& bao vé thuwong hiéu va danh tiéng
cta SGS, nhan vién phai tuan thd cac
tiéu chuén sau:

* Nhan vién khéng dwoc phép thay
mat SGS phat biéu, thao luan hodc
tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan
dén SGS cho cac phwong tién
truyén thdng, nha phan tich tai chinh
hodc cac nha dau tw hién tai hoac
tidm nang hay dwa ra bat ky tuyén
bd cong khai nao trir khi dwoc cong
ty Gy quyén

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

+ Khong dwoc phép dua ra y kién ca
nhan lién quan dén tén gido, chinh
tri hodc bat ky chi d& nhay cdm nao
trén tiéu dé thw va email cia SGS
hoac trong cac bdi cdnh noi nhitng
y kién hodc tai liéu nhw vay co thé bi
quy la cia SGS

+ Khi tham gia dién dan thao luan
trwc tuyén va cac phuong tién
truy&n théng xa hdi, nhan vién SGS
phai tuan tha Bé Quy tac va chinh
sach hién hanh cta Tap doan SGS
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Hanh dong v&i thai d6 ton trong

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

QUAN HE LAO bONG

SGS danh tam huyét dé tao ra moi
trwéng 1am viéc ton trong nhan quyén
va quyén 1am viéc cla tat cd nhan
vién, cling nhw tuan thd cac quy dinh
vé& lao ddng va phap luat tai cac quéc
gia ma cdng ty dang hoat déng.

LAO DONG CONG BANG

SGS khéng ap dung bét ky hinh thirc
lao dong nao doi héi moi ngwoi phai
lam viéc trai v&i mong mudn hoac
twdc doat nhan pham cdia ho.

Lao dong tré em va lao déng cudng
blrc bi nghiém c&m tai SGS.

SGS khoéng st dung dich vu clia cac
nha cung cép hodc déi tac kinh doanh
¢6 st dung lao dong tré em hoac lao
dong cudng burc.

SGS t6n trong muirc lwong téi thidu cla
cac qudc gia ma cong ty dang hoat
doéng va tuan tha tat cd nhirng yéu ciu
bat budc dwoc néu trong luat phap dia
phwong, cling nhw nhitng thdéa thuan
thwong lwong tap thé rang buéc vé
lwong va 10 trinh tang lwong.

TY DO HIEP HOI

SGS coéng nhan quyén thanh lap va
gia nhap céng doan va thuvong lvong
tap thé cta nhan vién.

Trong tinh huéng han ché quyén tw do
hiép hdi hodc thwong lwong tap thé
theo luat, SGS sé tao diéu kién twong
dwong cho cac phwong thire thwong
lwong va hiép hoi doc lap va tw do.

BAT NAT VA
QUAY ROI

Nhan vién SGS phai dbi xt tén trong
v&i tht ca moi ngwoi. Bat nat, quéy rdi
hoac bat ky hinh thtrc lam dung nao
khac déu bi nghiém cam.

Bét nat va qudy rdi co thé

xay ra dwdi dang bao lwc than thé,
lam dung tinh duc hoac nguwoc

dai v& mat tam ly.

Nhan vién SGS khéng dwgc tham gia
thwe hién bat ky hanh vi nao c6 thé
khién nguéi khac cdm thay bi de doa
hoac thiéu an toan.

B6 Quy téc vé Chinh trwc clia SGS

Hanh vi ga tinh, & nghi trao déi tinh
duc lay loi ich, tiép xuc co thé khong
phu hop va cac hanh vi quéy rdi khac
bang I&i néi hodc than thé cé tinh chét
tinh duc hoac twong tw sé khéng duoc
dung thi.

KHONG PHAN
BIET DOI XU

SGS cam két duy tri méi trwéng lam
viéc da dang va hoa nhap, trong d6 tat
ca nhan vién déu dwoc dbi xtr cong
béng va t6n trong. TAt ca nhan vién
SGS déu duwoc dbi xtr va danh gia
hoan toan dwa trén ky nang, trinh do
chuyén mén, hanh vi va hiéu qua lién
quan dén céng viéc cta ho.

SGS can cl tt ca cac khia canh cla
méi quan hé viéc lam trén nguyén tac
co hdi binh dang bét ké chiing toc,
mau da, dan tdc, dia vi xa hdi, gidi,
gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, tinh
trang hon nhan, tinh trang gia dinh,
tudi tac, tinh trang khuyét tat, tinh
trang y té, tén gido, qudc tich, dang
phai chinh tri hoac tw cach thanh vién
coéng doan. Hanh vi phan biét déi xc
sé khong dwoc dung thir.

=

BAO MAT DY LIEU

TON TRONG DU
LIEU CA NHAN

SGS thu thap, quan ly va xtr ly div
liéu thong tin ca nhan cta nhan vién,
khach hang va bén th ba v&i thai
do ton trong va déc biét can than,
phu hgp v&i cac chinh sach hién
hanh ctia Tap doan SGS.

SGS dam bao thong bao cho

tat ca cac cha thé div liéu v

quyén ctia minh.

BAO VE DU LIEU CA NHAN

D liéu ca nhan chi dwoc truy cap, xt
ly, st dung va chia sé nhdm muc dich
kinh doanh va phap ly hgp phap va
phai dwoc cha thé dir liéu cong khai
chép thuan trwéc do. D liéu ca nhan
chi dwoc lwu gitr trong khodng thoi
gian can thiét va dwoc lwu trir va x ly
mot cach an toan.




SU’'C KHOE, AN TOAN VA MOI TRUONG

SGS cam két bao vé toan dién cho tat
cé nhan vién, khach hang va cac bén
lién quan khac, cling nhw tai san vat
chét va mdi trwong khai moi tai nan,
rdi ro va thiét hai lién quan dén coéng
viéc dwéi bat ky hinh thirc nao.

SU’C KHOE VA AN TOAN

D& ngan nguy co chan thuong va mac
bénh nghé nghiép, nhan vién SGS

phai tuan tha cac yéu cau téi thidu sau:

* Tuan thl cac bién phap lam viéc an
toan va huéng dan phi hop nhdm
dwa ra cac quyét dinh sang subt
va ¢ trach nhiém dé& dam bao strc
khde va an toan

- Dam bao slrc ’khc’)e va an toan ca
nhan va cla tat ca nhirng ngudi
khac tgi noi lam viéc trong khi thue
hién tat ca cac nhiém vy dworc giao

+ Khuyén khich ddng nghiép tao va
duy tri moi trwdng lam viéc an toan
va lanh manh

+ B&o cdo va ghi lai tat ca tai nan lao
dong hodc sw ¢6 6 nhiém theo yéu
cau trong chinh sach ctia Tap doan
SGS va luat phap lién quan

Khéng nhan vién nao bi phat

vi bdo céo tai nan hoac sw cd 6 nhiém.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

MOI TRUONG

Nhan vién SGS phai gép phan thic
day viéc bao vé va cai thién

méi trwdng bang cach hanh dong than
thién v&i moi trwdng tai cac co sé cla
SGS va cla khach hang SGS, déng
thoi tuan tha va dap tng tat ca cac
yéu cau trong luat phap hién hanh vé
moi trrong.

B6 Quy téc vé Chinh trwc clia SGS
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Tuan thu phap luat

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

TUAN THU PHAP LUAT

SGS tuén thu luat phap hién hanh
ctia quéc gia noi cong ty dang hoat
doéng. Luat phap vé nhiéu khia canh
hoat déng khac nhau clia SGS c6 thé
r4t phirc tap. Nhan vién can biét r6
céac quy téc ap dung cho cong viéc
hang ngay clia ho. S thiéu hiéu biét
vé phap luat khong phai 1a ly do dé&
bao chira.

CHONG THAM NHUNG

SGS khéng tham gia, tiép tay hodc
dung tung cho hanh vi tham nhiing
dwéi bat ky hinh thire nao.

THAM NHUNG CHU BONG

Nhan vién SGS khéng dwoc trec
tiép hodc gian tiép tra tién, dé nghj
ho&c hiva hen vé lgi ich tai chinh hay
bat ky loi ich nao khac, hoac tham gia
vao cac hanh vi tham nhiing nhdm
muc dich:
+ Tac déng dén quyét dinh cua
bén th&r ba
+ Bao dam hoat dong kinh doanh thay
mat cho SGS hodc bén th& ba
- Dam bao lgi thé hoac loi ich khong
chinh dang cho SGS, ban than hoac
bén thr ba

Nhan vién SGS bi cAm thwc hién thanh
toan cho cac quan chirc chinh phu.

GIAO DICH NOI BO

Théng tin dwoc coi la khéng céng khai
néu chua chinh thire duoc tiét 16 b
SGS. Bén canh do, SGS doi khi sé thu
thép dwoc nhirvng théng tin quan trong
khong cong khai lién quan dén khach
hang hoac bén th ba.

Théng tin ndi bé thwong bao

gdm két qua tai chinh khong cong
khai, dw thdo ké hoach chién lwoc, dé
xuét séap nhap va mua lai, ciing nhw
nhirng thay ddi theo k& hoach trong
ban quan ly cap cao.

B6 Quy tac vé Chinh trwc ctia SGS

Trong trwéng hop Bo Quy tac

nay hodc céac chinh sach ctia Tap
doan SGS dat ra cac tiéu chuan
nghiém ngat hon so véi tiéu chuan
clia phap luat hién hanh, nhan vién
phai tuan thi cac tiéu chuan nghiém
ngat hon.

Nhén vién khéng dwoc phép thanh
toan phi bdi tron va phai tir chdi cac
yéu cau clia cac quan chirc vé viéc
thanh toan phi bdi tron.

THAM NHUNG THU BONG

Nhén vién SGS khong dwoc phép
truc tiép hodc gian tiép yéu cau, chap
nhan ho&c déng y chap nhan loi thé
tai chinh hay bét ky loi thé nao khac,
hoac tham gia vao cac hanh vi tham
nhiing nh&m muc dich:
+ Tac déng dén quyét dinh cla
nhan vién SGS
+ Khuyén khich nhan vién SGS
dam bao loi thé ho&c loi ich khong
chinh dang cho bén thr ba
» Lam sai léch cac phat hién hoac
thay déi két qua giam dinh, chirng
nhan, danh gia hodc thir nghiém

Déi v&i van dé nay:

- Nhan vién khong dwoc theo dudi
b4t ky co hoi dau tw hodc kinh
doanh ca nhan nao dya trén théng
tin khéng cong khai lién quan dén
SGS, ciing nhw khach hang
hoac bén thr ba ciia SGS

- Nhan vién bi cAm giao dich ¢b phiéu,
quyén chon va chirng khoan khac
do SGS, khach hang hoac bén thw
ba phat hanh khi s& hiru théng tin
khdéng céng khai

Nhan vién khéng duwoc

cb géng che gidu bang chirng, tiéu hay
tai liéu, danh lac hwéng hodc can tré
hoat déng diéu tra hop phap.

BAO CAO HANH VI THAM
NHUNG

Bat ky nhan vién SGS nao

nhan yéu cau héi 16 hodc dwoc

dwa héi 16 dwéi bat ky hinh thirc nao,
bao gbm tién mat, tién boa, khoan vay,
qua tang, chiéu dai, tiép dén, wu dai,
loi ich, lgi thé, &n hué hodc gap phai
cac hanh vi ép budc, cwdng bic
ho&c de doa, phai bao céo van dé
ngay v&i quan ly trwc tiép cta ho va
théng qua Pwong day tro gitp vé
Chinh trwc ctia SGS.

Nhan vién SGS sé khong bi phat

vi tlr chdi dwa hodc nhan héi 16, hiva
hen mét an hué, thanh toan phi boi
tron hodc tham gia vao cac hanh vi
tham nhiing.

- Nhan vién bi cAm tiét 16 thong tin
mat hodc cung cp 161 khuyén dau
tw cho bén tht ba trén co s&
thong tin ndi bd
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CAC BIEN PHAP
TRUNG PHAT VA KIEM
SOAT THUONG MAI

SGS tuan tha luat phap hién hanh

lién quan dén cac bién phap trivng

phat va kiém soat thwong mai. Déi voi

van dé nay:

- Nhan vién SGS bj cdm tién hanh
kinh doanh v&i bat ky bén thir ba
nao hoac tham gia vao
céac giao dich kinh doanh c6 thé dan
dén cac bién phap trirng phat

- Nhan vién SGS phai tuan thi nhirng
han ché vé kiém soat thwong mai
hién hanh

+ Nhan vién SGS bij cdm hé tro bén
th(r ba tranh khdi cac bién phap
trivng phat hodc kiém soat thwong
mai hién hanh

-

B6 Quy téc vé Chinh trwc clia SGS

RUATIEN, TAI
TRO KHUNG BO VA
TOI PHAM

SGS cam két chdng rira tién va cac
hanh vi ¢ géng tao diéu kién dé tai tro
cho cac hoat dong khiing bd hoac toi
pham khac.

Nhan vién SGS phai bao céo lai moi
nghi van vé& mét giao dich hodc hoat
dong dang dwoc str dung nhw mot
phwong tién dé riva tién

ho&c tai tro cho khiing bd hodc cac
hoat dong tdi pham khac va tim kiém
huwéng dan théng qua Pudng day tro
gitip vé Chinh tryc ctia SGS.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST
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