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สาส์นจาก ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร

เรียนเพื่อนร่วมงานทุกท่าน

ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นหัวใจ
หลักของธุรกิจ SGS 
ความไว้วางใจที่เราสร้างให้
เกิดมีขึ้นกับลูกค้าและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องของเราคือกุญแจสู่
ความสำ�เร็จของเราทั้งในฐานะ
องค์กรและส่วนบุคคล 
ในฐานะผู้นำ�ในอุตสาหกรรม เรายึดมั่น
ในมาตรฐานสูงสุดของการดำ�เนินการ
ทางวิชาชีพและความซื่อสัตย์สุจริตใน
การดำ�เนินธุรกิจทั้งหมดของเรา 
กฎระเบียบเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตของ
เราเป็นรากฐานในทุกการกระทำ�ของ
เราและ
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ฝังรากลึกลงไปเป็นค่านิยมหลัก 
ซึ่ง SGS, ธุรกิจต่างๆ และบริษัทใน
เครือต่างมีร่วมกัน กฎระเบียบถือเป็น
แนวทางในการตัดสินใจเพื่อช่วยเราทุก
คนตัดสินใจในสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ 
เราเป็นผู้รับผิดชอบต่อแบรนด์และ
ชื่อเสียงของ SGS และเรามุ่งมั่นที่จะ
ปกป้องคุณค่าอย่างที่เป็นในตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง ในการบรรลุเป้าหมายนี้ เราจึง
มุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการด้วยความซื่อสัตย์
และโปร่งใสในการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน กับลูกค้าและคู่ค้าของเรา 

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของความมุ่ง
มั่นนี้ เราจึงสนับสนุนวัฒนธรรมที่เปิด
กว้าง ที่ซึ่งเราสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดและข้อมูล ขอคำ�แนะนำ�และแจ้งข้อ
กังวลได้โดยไม่เกรงกลัวต่อการตอบโต้
กลับ 
กฎระเบียบเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตของ 
SGS ทำ�ให้เราสามารถปรับแนวทางการ
ดำ�เนินการตามหลักการของ SGS 
ได้ เมื่อร่วมมือกัน เราจะสามารถรักษา
มาตรฐานสูงสุดด้านความซื่อสัตย์สุจริต
ได้และช่วยให้โลกดีขึ้น ปลอดภัยขึ้น 
และเชื่อมโยงถึงกันมากขึ้น

Calvin Grieder 
ประธานกรรมการบริษัท

Géraldine Picaud 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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หลักจริยธรรม 

ความไว้วางใจ
ความไว้วางใจเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุด
ของเรา ซึ่งเป็นรากฐานของแบรนด์และ
ชื่อเสียงของเรา ลูกค้าและบุคคลที่สาม
เน้นความสำ�คัญในความซื่อสัตย์สุจริต 
และเราจำ�เป็นต้องดูแลให้เกิดความไว้
วางใจ และปกป้องรักษาความไว้วางใจ
นั้นในทุกวัน มิเช่นนั้นอาจพังทลายลง
ในพริบตา

ความซื่อสัตย์และความโปร่งใส
ในทุกสิ่งที่เราทำ� จำ�เป็นต้องซื่อสัตย์ต่อ
ตัวเราเอง เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และผู้มี
ส่วนร่วม ต้องไม่โกหก หลอกลวง หรือ
ขาดความซื่อสัตย์ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม

ความรับผิดชอบ
ทุกการกระทำ�และการละเว้นของเรา
ล้วนมีผลตามมา เรายอมรับผลที่ตาม
มาของการกระทำ�ที่เราเลือกทำ� และไม่
โทษผู้อื่นจากการกระทำ�ของเราเอง

วัฒนธรรมด้านความซื่อสัตย์สุจริตของ SGS

ความเป็นกลาง
เราเชื่อในการกระทำ�ที่มีจริยธรรม ความ
เป็นธรรมและเป็นกลาง 
เราทำ�การตัดสินใจโดยเคารพหลักการ
และมาตรฐานของการประพฤติปฏิบัติ
ที่ดีของเรา ไม่ใช่โดยการเลือกทำ�ตาม
อำ�เภอใจหรือความชอบส่วนบุคคล

ถามคำ�ถามที่ถูกต้องกับ
ตัวเอง
เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการดำ�เนินการใด
ก็ตาม ให้ถามคำ�ถามตัวเองดังต่อไปนี้ 
•	ฉันสงสัยว่าการดำ�เนินการบา 

งอย่างอาจผิดกฎหมายหรือผิด
จริยธรรมหรือไม่

•	จะเป็นอย่างไรหากมีการรายงานการ
ดำ�เนินการนี้ในสื่อ หรือจะเป็นอย่างไร
หากฉันพูดคุยเรื่องนี้กับครอบครัวและ
เพื่อนของฉัน

•	การดำ�เนินการที่เสนอไปนั้นมีการ
โกหกหรือไม่เป็นความจริงหรือไม่

•	การดำ�เนินการที่เสนอไปนั้นจะเป็น
อันตรายต่อการรักษาความปลอดภัย
ส่วนบุคคล ความปลอดภัยหรือ
สุขภาพของผู้อื่นหรือไม่

•	การดำ�เนินการที่เสนอไปนั้นทำ�ลาย 
SGS หรือชื่อเสียงของ SGS หรือไม่

•	การทำ�ธุรกรรมมีวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่

หากการดำ�เนินการที่เสนอไปนั้นไม่
ผ่านเกณฑ์คำ�ถามเหล่านี้ คุณควรขอคำ�
แนะนำ�และพิจารณาการตัดสินใจของ
คุณอีกครั้ง
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ความไว้วางใจอยู่ในสาย
เลือดของเรา
ความสำ�เร็จของ SGS มาจากความไว้
วางใจที่เราได้รับในทุกวันจากลูกค้า 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อ
งอื่นๆ ในชุมชนซึ่งเราดำ�เนินธุรกิจอยู่
SGS ให้ความสำ�คัญกับการคงรักษา
ความไว้วางใจนี้ผ่านการดำ�เนินการตาม
กฎระเบียบเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตนี้
อย่างมีประสิทธิผล

การนำ�กฎระเบียบไปใช้
กฎระเบียบนี้บังคับใช้กับพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารทุกคนของ 
SGS SA และบริษัทในเครือ
บุคคลที่สามที่ดำ�เนินการในนามของ
หรือเป็นตัวแทนของ SGS จะต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบทุกข้อ รวมถึงทุกครั้งที่
มีการอ้างอิงถึง SGS และพนักงานของ 
SGS

ทำ�ความเข้าใจกฎระเบียบ
เป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคลของ
พนักงาน SGS แต่ละคนในการอ่านและ
ทำ�ความเข้าใจกฎระเบียบและมุ่งมั่น
รักษาหลักการดังกล่าว 
พนักงานจะต้องเข้าร่วมการฝึกอบรม
ด้านความซื่อสัตย์สุจริตเป็นระยะ 
พนักงานในบทบาทผู้บริหารยังต้อง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชา
ทั้งหมดของตนได้รับการฝึกอบรมอย่าง
เหมาะสม เข้าใจเนื้อหาของหลักสูตร
การฝึกอบรมอย่างถ่องแท้ รวมถึง
สามารถปฏิบัติตามและใช้กฎระเบียบได้

การใช้กฎระเบียบ
กฎระเบียบเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตได้
รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร
ของ SGS SA ซึ่งดูแลการดำ�เนินงาน
ควบคู่กับหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นๆ ที่
บริษัทอาจแต่งตั้ง

ประธานเจ้าหน้าที่ด้านการปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดของกลุ่ม SGS จะจัดทำ�
กลยุทธ์การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทั่วทั้ง
กลุ่ม SGS และกำ�กับดูแลหน่ว งานด้าน
จริยธรรมทางธุรกิจที่จัดการโปรแกรม
ความซื่อสัตย์สุจริตของ SGS ผ่านทาง
เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนด
กฎระเบียบจะมีผลบังคับตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม 2024 และแทนที่เวอร์ชันปี 
2012 ก่อนหน้านี้ 
บริษัทในเครือของ SGS อาจนำ�
นโยบายที่มีรายละเอียดหรือเข้มงวด
มากขึ้นมาใช้ในพื้นที่ที่บังคับใช้กฎ
ระเบียบนี้
พนักงานในบทบาทผู้บริหารต้องตรวจ
สอบให้แน่ใจว่าพนักงานภายใต้บังคับ
บัญชาของตนปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขอคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับกฎ
ระเบียบ
SGS มุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมที่
สามารถแจ้งประเด็นปัญหาด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริตและจริยธรรมทางอาชีพ
ได้ รวมถึงพูดคุยกันได้อย่างเปิดเผย 
มีคำ�แนะนำ�และการสนับสนุนพร้อม
ช่วยให้พนักงานเข้าใจกฎระเบียบและ
ช่วยเหลือพวกเขาในการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องเมื่อเผชิญกับประเด็นความ
ขัดแย้งทางจริยธรรม เราคาดหวังว่า
พนักงานในบทบาทผู้บริหารจะตอบ
สนองต่อใครก็ตามที่เข้ามาขอคำ�แนะนำ�
หรือแจ้งข้อกังวล และปฏิบัติตอบต่อ
พวกเขาอย่างจริงจังและเป็นความลับ
เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย
ของกฎระเบียบหรือการบังคับใช้ใน
สถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจง แนะนำ�ให้
พนักงานของ 
SGS ใช้สายด่วนช่วยเหลือด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริตของ SGS ซึ่งมีภาษา
หลายภาษาให้เลือกในการถามคำ�ถาม
มากมายและขอคำ�แนะนำ� และสามารถ
ทำ�ได้โดยไม่เปิดเผยตัวตน 

รักษาข้อกำ�หนดกฎ
ระเบียบ
การละเมิดกฎระเบียบใดก็ตามไม่ว่าจะ
เล็กน้อยเพียงใด ก็อาจส่งผลเสียต่อชื่อ
เสียงและแบรนด์ของ SGS ได้ ดังนั้น
เราจึงไม่เพิกเฉยต่อเรื่องนี้ การละเมิด
กฎระเบียบจะส่งผลให้มีการดำ�เนินการ
ทางวินัย รวมถึงอาจมีการเลิกจ้างและ
การดำ�เนินคดีทางอาญาสำ�หรับการ
ละเมิดที่ร้ายแรง 

รายงานการละเมิดกฎ
ระเบียบ
เราสนับสนุนให้พนักงาน SGS และ
บุคคลที่สามแจ้งและรายงานการละเมิด
กฎระเบียบที่น่าสงสัยหรือที่ทราบโดย
ใช้สายด่วนช่วยเหลือด้านความซื่อสัตย์
สุจริตของ SGS ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่
ปลอดภัยและมีตัวเลือกต่างๆ ในการยื่น
รายงานในหลายภาษา สามารถรายงาน
ได้โดยไม่เปิดเผยตัวตน
ข้อมูลใดๆ ที่ให้ไว้จะถูกเก็บไว้อย่าง
ปลอดภัยและได้รับการปฏิบัติในฐานะ
ข้อมูลความลับอย่างสูงสุด
พนักงานในบทบาทผู้บริหารที่ได้รับ
การรายงานว่ามีการละเมิดกฎระเบียบ
ที่น่าสงสัยหรือเป็นจริง จะต้องส่งเรื่อง
ต่อตามนโยบายของกลุ่ม 
SGS ที่เกี่ยวข้อง

ไม่มีการตอบโต้
SGS ปกป้องพนักงานให้ปลอดภัย
จากการตอบโต้ทุกรูปแบบหรือผลกระ
ทบทางลบที่จะตามมาจากการขอคำ�
แนะนำ� แจ้งข้อกังวล และรายงานการ
ละเมิดกฎระเบียบโดยสุจริตใจ การ
ตอบโต้ต่อพนักงาน SGS ที่รายงานการ
ละเมิดกฎระเบียบโดยสุจริตใจเป็นสิ่ง
ต้องห้ามโดยเด็ดขาด และจะส่งผลให้
ถูกลงโทษทางวินัย
หากต้องการสอบถาม ขอคำ�แนะนำ� 
แจ้งข้อกังวล หรือรายงานการละเมิด
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต โปรดไปที่: 
http://integrityhelpline.sgs.com

การดำ�เนินการตามกฎระเบียบเรื่องความ
ซื่อสัตย์สุจริตของ SGS
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ความซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการ

การส่งมอบบริการ
จะต้องดำ�เนินการด้านบริการทั้งหมด
ของ SGS อย่างมืออาชีพและซื่อสัตย์
ตามนโยบาย มาตรฐาน และวิธีการที่
เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS 
SGS คงรักษาอิสระในการตัดสินใจและ
จะไม่ยอมทนต่อแรงกดดันให้นำ�เสนอ
ข้อมูลที่พบแบบผิดๆ หรือปรับเปลี่ยน
ผลลัพธ์การสอบสวน การรับรอง การ
ตรวจสอบ หรือการทดสอบ ข้อมูลที่ค้น
พบทั้งหมดจะต้องมีการบันทึกไว้อย่าง
เพียงพอ และไม่มีการออกรายงานหรือ
ใบรับรองที่ไม่เป็นความจริงหรือทำ�ให้
เข้าใจผิด

ความซื่อสัตย์สุจริตใน
กระบวนการ
เอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบริการที่
ดำ�เนินการโดย SGS ทั้งในรูปแบบฉบับ
จริงและดิจิทัล จะต้องสมบูรณ์และถูก
ต้อง ได้รับการดูแลรักษาและจัดเก็บ
ตามนโยบายที่เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS 
การเข้าถึงเอกสารดังกล่าว รวมถึงการ
แก้ไข การดัดแปลง การเพิ่มเติม และ
การลบเอกสารดังกล่าว จะต้องได้รับ
การบันทึกไว้ตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง
ของกลุ่ม SGS

ความเชี่ยวชาญด้านบริการ
ความสามารถหลักของ SGS ได้แก่ 
ทักษะ ความรู้ และคุณสมบัติที่จำ�เป็น
ต่อการดำ�เนินการด้านบริการให้ประสบ
ความสำ�เร็จ และส่งมอบคุณค่าให้กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เราคาดหวัง
ให้พนักงานของ SGS มีความซื่อสัตย์
และโปร่งใสในคุณสมบัติของตน 
การแสดงคุณสมบัติและข้อมูลประจำ�ตัว
อันเป็นเท็จ หรือการได้คุณสมบัติเหล่า
นั้นมาโดยการโกงหรือวิธีการฉ้อฉล
อื่นๆ ถือเป็นการกระทำ�ผิดจริยธรรมและ
คดโกง และต้องห้ามโดดเด็ดขาด

การดำ�เนินธุรกิจ
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ซัพพลายเออร์และพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ

กระบวนการคัดเลือกอย่าง
รอบคอบ
SGS มุ่งหวังที่จะรักษาความร่วมมือระยะ
ยาวกับซัพพลายเออร์และพาร์ทเนอร์
ทางธุรกิจที่สร้างขึ้นบนความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน  
SGS คัดเลือกซัพพลายเออร์และพาร์ท
เนอร์ทางธุรกิจตามค่านิยมองค์กรและ
วัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนร่วมกัน 
SGS กำ�กับดูแลซัพพลายเออร์และพาร์
ทเนอร์ทางธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่าจะมีการ
ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

การจัดซื้อสินค้าและบริการ
พนักงาน SGS ที่รับผิดชอบในการ
ซื้อสินค้าและบริการจากซัพพลายเอ
อร์ หรือการคัดเลือกพาร์ทเนอร์ทาง
ธุรกิจ จะต้องดำ�เนินการดังกล่าวโดยมี
วัตถุประสงค์เพียงอย่างเดียวคือการได้
รับคุณค่าโดยรวมที่ดีที่สุดโดยคำ�นึงถึง
คุณภาพและชื่อเสียงของซัพพลายเอ
อร์หรือพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ
SGS ไม่ทำ�สัญญากับซัพพลายเออร์
หรือพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจตามความชอบ
ส่วนบุคคล 

การเชื้อเชิญโดยมอบผลประโยชน์รูป
แบบใดก็ตามแก่ตนเองหรือบุคคลที่
สามจากซัพพลายเออร์ พาร์ทเนอร์ทาง
ธุรกิจ หรือนิติบุคคลที่ต้องการนำ�เสนอ
สินค้าหรือบริการแก่ SGS เป็นสิ่งต้อง
ห้ามโดยเด็ดขาด

กระบวนการอนุมัติ
การมีส่วนร่วมของซัพพลายเออร์และ
พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจต้องได้รับอนุมัติ
ตามนโยบายที่เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS

กฎระเบียบเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตของ SGS



ผลประโยชน์ทับซ้อน

หลักการทั่วไป
ผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นเมื่อผล
ประโยชน์ส่วนตัวของพนักงาน SGS 
หรือของญาติสนิทหรือเพื่อนสนิทของ
พนักงาน อาจแทรกแซงการตัดสินใจ 
ความเป็นกลาง ความเป็นอิสระ หรือ
ความภักดีของพนักงานต่อ SGS
ญาติสนิทของพนักงาน SGS หมายถึงคู่
สมรส บุตร หลาน พ่อแม่ ปู่ย่าตายาย พี่
น้อง พี่ชายหรือพี่สะใภ้ ลูกชายหรือลูก
สะใภ้ ลุง ป้า น้า อา หลานสาว หลาน
ชาย และบุคคลใดก็ตามที่อาศัยอยู่กับ
พนักงาน 
พนักงานจะต้องประกาศแจ้งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรถึงผลประโยชน์ทับซ้อนที่
อาจเกิดขึ้นทั้งหมดดังกล่าวต่อผู้จัดการ
ของตนทันที และเว้นจากกระบวนการ
ตัดสินใจตราบเท่าที่ตนเกี่ยวข้องกับผล
ประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น

ข้อกำ�หนดเฉพาะสำ�หรับ 
บางสถานการณ์
พนักงานต้องพิจารณาข้อกำ�หนดเฉพาะ
เพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์หรือลักษณะ
ที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งรวม
ถึงการห้ามอย่างเข้มงวดในบางกรณี 
หรือการอนุมัติล่วงหน้าตามนโยบายที่
เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS ในกรณีอื่นๆ

ความเป็นกลางในการให้บริการ
ห้ามมิให้พนักงานของ SGS มีส่วนร่วม
ในการให้บริการแก่ลูกค้า SGS ที่มีอยู่
หรือที่มุ่งหวังในอนาคต ซึ่งพนักงาน
หรือญาติสนิทของพนักงานถือหุ้นอย่าง
มีนัยสำ�คัญหรือมีผลประโยชน์ทางการ
เงินอื่นๆ หรือดำ�รงตำ�แหน่งในฝ่ายจัด
ซื้อ ฝ่ายบริหาร หรือตำ�แหน่งผู้อำ�นวย
การ

การจัดซื้อสินค้าและบริการ
การเจตนาซื้อสินค้าหรือใช้บริการจาก
ซัพพลายเออร์หรือพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ
ซึ่งพนักงาน SGS หรือญาติสนิทของ
พนักงานถือหุ้นอย่างมีนัยสำ�คัญหรือมี

ผลประโยชน์ทางการเงินอื่นๆ ถือเป็น
เรื่องต้องห้ามเว้นแต่จะมีการประกาศ
แจ้งผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิด
ขึ้นกับผู้จัดการสายงานของพนักงานที่
เกี่ยวข้องและพนักงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อ ห้าม
มิให้พนักงานของ SGS 
เข้าร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ
เลือกซัพพลายเออร์หรือพาร์ทเนอร์
ทางธุรกิจที่พนักงานหรือญาติสนิทของ
พนักงานดำ�รงตำ�แหน่งฝ่ายขาย ฝ่าย
บริหาร หรือผู้อำ�นวยการอยู่

การว่าจ้างญาติสนิท
การว่าจ้างญาติสนิทของพนักงาน SGS 
ต้องได้รับการอนุมัติล่วงหน้าตามนโย
บายที่เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS ห้าม
พนักงาน SGS เข้าร่วม กำ�กับดูแล หรือ
โน้มน้าวใดๆ ในกระบวนการจ้างงาน
ญาติสนิท ตลอดจนห้ามการกำ�กับดูแล 
จัดการ หรือโน้มน้าวใดๆ ในแง่มุมของ
การจ้างงาน เช่น การเลื่อนตำ�แหน่ง
หรือการจ่ายเงินชดเชยแก่ญาติสนิท
พนักงาน SGS อาจแนะนำ�ให้ญาติสนิท
เข้าทำ�งานในตำ�แหน่งที่ SGS เปิดรับ 
แต่ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลภายในกับผู้
สมัคร 

การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
ภายนอก SGS
การดำ�รงตำ�แหน่งเป็นคณะกรรมการ
ของบริษัทภายนอก SGS การอยู่ใน
สมาคมวิชาชีพหรือสมาคมการค้า หรือ
หน่วยงานอื่นใด จะต้องได้รับอนุมัติล่วง
หน้าตามนโยบายที่เกี่ยวข้องของกลุ่ม 
SGS

ตำ�แหน่งการเมือง
หากมีการดำ�รงตำ�แหน่งทางการเมือง
ในระดับใดก็ตาม ต้องได้รับการอนุมัติ
ล่วงหน้าตามนโยบายที่เกี่ยวข้องของ
กลุ่ม SGS

การทำ�งานนอก SGS
การทำ�งานที่สองหรือได้รับการจ้างงาน
นอก SGS รวมถึงการประกอบอาชีพ
อิสระและการมีธุรกิจเสริม ต้องได้รับ
การอนุมัติล่วงหน้าตามนโยบายที่
เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS 
อย่างไรก็ตาม เราไม่อนุญาตให้มี
การทำ�งานให้กับลูกค้าของ SGS ซึ่ง
พนักงานได้ให้บริการในระหว่างอยู่ใน
การว่าจ้างของ SGS การทำ�งานให้กับ
ซัพพลายเออร์หรือพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ
ของ SGS การทำ�งานให้กับคู่แข่งของ 
SGS การแข่งขันกับ SGS และการเสนอ
หรือมีส่วนร่วมในบริการทางอาชีพหรือ
การให้คำ�ปรึกษารูปแบบใดก็ตามแก่
ลูกค้าของ SGS หรือลูกค้าที่มุ่งหวังใน
อนาคต

การลงทุนภายนอก
เราไม่อนุญาตให้มีการลงทุนส่วนบุคคล
ในลูกค้า ซัพพลายเออร์ พาร์ทเนอร์
ทางธุรกิจ หรือคู่แข่งของ SGS เว้น
แต่โดยวิธีการได้มาซึ่งหุ้นที่ซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพย์

10กฎระเบียบเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตของ SGS
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ของขวัญ ความบันเทิง และการเลี้ยงรับรอง

หลักการทั่วไป 
ต้องหลีกเลี่ยงของขวัญ ความบันเทิง 
หรือการเลี้ยงรับรองในรูปแบบใดก็ตาม
ที่อาจสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียง
ของ SGS หรือมีอิทธิพลในทางไม่
เหมาะสม หรือสร้างการโน้มน้าวที่ไม่
เหมาะสมต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ไม่มีนโยบายการให้ของขวัญ 
สำ�หรับพนักงานของ SGS
ห้ามพนักงานของ SGS รับของขวัญ 
เงินสด ทิป หรือเงินกู้ทุกประเภทจาก
ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และพาร์ทเนอร์
ทางธุรกิจที่มีอยู่หรือลูกค้าที่มุ่งหวัง ข้อ
ยกเว้นเพียงอย่างเดียวคือสิ่งของที่มี
ตราสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมการขายที่มี
มูลค่าเล็กน้อย เช่น ปฏิทิน ปากกา และ
สมุดจด รวมถึงสิ่งของที่เน่าเสียได้เช่น
อาหารและเครื่องดื่ม จะต้องมีการแบ่ง
ปันและแจกจ่ายสิ่งของที่เน่าเสียได้ให้
กับพนักงานในเครือ SGS ตามนโยบาย
ในท้องถิ่น หากไม่สามารถคืนของขวัญ
ที่ได้รับโดยไม่ก่อให้เกิดความขุ่นข้อง
หมองใจได้ ควรเลือกวิธีการกำ�จัดทิ้งที่
เหมาะสมตามนโยบายในท้องถิ่น เช่น 
การบริจาคเพื่อการกุศล

ความบันเทิงและการเลี้ยงรับรอง
ที่เสนอให้กับ พนักงานของ SGS
เราไม่อนุญาตให้พนักงานของ SGS รับ
ความบันเทิงหรือการเลี้ยงรับรองเมื่อมี
การยื่นข้อเสนอที่เกี่ยวข้องกับบริการที่ 
SGS เป็นผู้ให้บริการ หรือโดยซัพพลาย
เออร์และพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจที่มีอยู่
หรือที่มุ่งหวัง ที่มอบให้กับพนักงาน 
SGS ซึ่งทำ�หน้าที่ในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการคัดเลือกซัพพลายเออร์
หรือพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ
พนักงานของ SGS จะต้องเปิดเผย
ความบันเทิงและการเลี้ยงรับรอง
ทั้งหมดที่ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และ
พาร์ทเนอร์ทางธุรกิจที่มีอยู่หรือที่มุ่ง
หวังเสนอให้ล่วงหน้าและเป็นไปตาม
นโยบายที่เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS หาก
สถานการณ์ไม่เอื้ออำ�นวยให้เปิดเผย
ข้อมูลล่วงหน้า ควรแจ้งเปิดเผยทันที
หลังจากได้รับความบันเทิงหรือการ
เลี้ยงรับรอง

ของขวัญและการเลี้ยงรับรองที่ 
SGS มอบให้ บุคคลที่สาม
ไม่อนุญาตให้พนักงานของ SGS เสนอ
ของขวัญ เงินสด ทิป หรือเงินกู้ทุก
ประเภทแก่บุคคลที่สาม นอกเหนือ
จากสิ่งของส่งเสริมการขายที่มีตรา
สัญลักษณ์ SGS ซึ่งมีมูลค่าเล็กน้อย 
เช่น ปฏิทิน ปากกา และสมุดจด รวม
ถึงสิ่งของที่เน่าเสียได้ เช่น อาหารและ
เครื่องดื่มที่มีมูลค่าไม่เกิน 100 ฟรังก์สวิ
สต่อผู้รับและต่อปีปฏิทิน 
หากมีข้อยกเว้นใดๆ จะต้องได้รับอนุมัติ
ล่วงหน้าตามนโยบายที่เกี่ยวข้องของ
กลุ่ม SGS
การเสนอชำ�ระเงินค่าเดินทาง ค่าที่พัก 
หรือการเลี้ยงรับรองใดๆ ให้กับบุคคลที่
สาม ยกเว้นค่าอาหารเพื่อธุรกิจ จะต้อง
ได้รับการอนุมัติล่วงหน้าตามนโยบายที่
เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS 

การบริจาคและการสนับสนุน

ไม่มีการบริจาค 
ทางการเมืองหรือศาสนา
SGS ยึดถือนโยบายความเป็นกลาง
อย่างเข้มงวดในกระบวนการทางการ
เมืองของทุกประเทศที่ตนดำ�เนินธุรกิจ 
SGS ไม่สนับสนุนหรือให้เงินทุนหรือ
ทรัพยากรทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่
พรรคการเมือง เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ
เลือกตั้ง ผู้สมัครรับตำ�แหน่งทางการ
เมือง การรณรงค์ทางการเมืองหรือ
องค์กรทางศาสนา

การบริจาคและการสนับสนุน 
เพื่อการกุศล
การบริจาคของ SGS ที่มีให้กับองค์กร
การกุศล การสนับสนุนโดยตรงจาก 
SGS ไปยังโครงการและการอุปถัมภ์
ในชุมชนที่ไม่แสวงผลกำ�ไรเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ SGS จะต้องได้รับการ
อนุมัติล่วงหน้าตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง
ของกลุ่ม SGS 

จะไม่มีการอนุมัติการบริจาคเพื่อการ
กุศล การบริจาคโดยตรงไปยังโครงการ
ที่ไม่แสวงผลกำ�ไร และการให้การ
สนับสนุนอุปถัมภ์ หากมีเจตนาหรือมี
ลักษณะในการโน้มน้าวบุคคลที่สาม
เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม
แก่ตนเอง, SGS หรือบุคคลที่สามอื่นๆ

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
SGS มุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจของตน 
โดยยึดหลักปฏิบัติด้านการแข่ 
งขันและตลาดยุติธรรม
เราไม่อนุญาตให้พนักงานของ SGS 
เข้าร่วมไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมใน
ลักษณะใดๆ ก็ตามที่ถือเป็นการสมรู้ร่วม
คิดกับบุคคลที่สาม

เพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อเงื่อนไขทาง
ตลาดอย่างไม่เหมาะสม หรือเพื่อความ
ได้เปรียบทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรม
พนักงานของ SGS จะต้องไม่เข้าร่วมใน 
การหารือกับคู่แข่งเกี่ยวกับราคา 
เงื่อนไขสัญญา การจัดสรรตลาด การ
แบ่งเขตพื้นที่หรือลูกค้า

SGS ไม่ทำ�การตลาดบริการและความ
สามารถของตนในลักษณะที่หลอกลวง
หรือทำ�ให้เข้าใจผิด และจะไม่กล่าวหา
คู่แข่งในเชิงดูหมิ่นหรือไม่เป็นความจริง
SGS จะไม่ดำ�เนินการให้ได้ข้อมูล
ความลับของคู่แข่งโดยใช้วิธีการที่ผิด
กฎหมายหรือไร้จริยธรรม

กฎระเบียบเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตของ SGS
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การปกป้องสินทรัพย์

สินทรัพย์ทางธุรกิจ 
และทรัพยากร

ปกป้องสินทรัพย์และเงินทุนของ
บริษัท
พนักงานของ SGS มีหน้าที่ปกป้อง
สินทรัพย์ ทรัพยากร และเงินทุนของ 
SGS และของบุคคลที่สาม และต้องไม่
ใช้ทรัพยากรดังกล่าวโดยไม่เหมาะสม
หรือเพื่อประโยชน์ส่วนตัวในรูปแบบใด
ก็ตาม 

การใช้ทรัพยากรไอที
จะต้องใช้คอมพิวเตอร์ของบริษัท ระบบ
เครือข่ายและเครื่องมือสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อวัตถุประสงค์ทาง
วิชาชีพเท่านั้น โดยเป็นไปตามนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS 
การใช้อีเมล อินเทอร์เน็ต และการ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบ
บอื่นๆ อาจถูกตรวจติดตามและตรวจ
สอบโดย SGS เมื่อมีข้อสงสัยว่ามีการ
ใช้งานอย่างไม่ถูกต้อง

ข้อมูลที่เป็นความลับ
SGS เคารพและปกป้องข้อมูลความลับ
ที่พนักงาน SGS, ลูกค้า และบุคคลที่
สามไว้ใจมอบให้เราดูแลตลอดระยะ
เวลาที่ร่วมธุรกิจ และดำ�เนินมาตรการ
ที่เหมาะสมในการป้องกันไม่ให้เกิดการ
เปิดเผยโดยไม่ได้เจตนา
พนักงานต้องไม่แสวงหาการเข้าถึง
ข้อมูลความลับเว้นแต่เพื่อวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย

พนักงานจะต้องเก็บรักษาความลับของ
ข้อมูล SGS และไม่เปิดเผยหรือหารือ
ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับ SGS, 
ธุรกิจ ผลประกอบการทางการเงิน การ
ลงทุน กลยุทธ์ และลูกค้าของ SGS 
ภาระหน้าที่นี้จะยังคงดำ�เนินต่อไปแม้
หลังสิ้นสุดการจ้างงาน

ทรัพย์สินทางปัญญา
SGS ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของ
ตนเองและเคารพทรัพย์สินทา 
งปัญญาของผู้อื่น 
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เป็นของ 
SGS มีหลายรูปแบบ รวมถึงกระบวนการ 
การออกแบบ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ
งาน กลยุทธ์เชิงพาณิชย์และการตลาด 
ข้อมูลลูกค้า แบบจำ�ลองการกำ�หนด
ราคาและต้นทุน 
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เป็นของ SGS 
มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความได้
เปรียบทางการแข่งขัน และต้องได้รับ
การปกป้องมิให้เปิดเผยและใช้งานใน
ทางที่ผิด

ความปลอดภัยส่วนบุคคล
สถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวกของ 
SGS จะต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งานที่ปลอดภัยสำ�หรับพนักงานทุก
คนของ SGS, ผู้มาเยี่ยมชม และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอื่นๆ
ผู้จัดการจะต้องดำ�เนินการตามขั้นตอน
ที่สมเหตุสมผลทั้งหมดเพื่อประเมิน
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและ
วางแผนการทำ�งานให้สอดคล้องกัน

ความซื่อสัตย์สุจริตใน
การ บันทึกรายการทาง
ธุรกิจ

บันทึกรายการที่เป็นจริง ถูกต้อง 
และครบถ้วน
บันทึกรายการทางธุรกิจและการเงิน
ของ SGS ทั้งแบบฉบับจริงและแบบ
ดิจิทัล จะต้องครบถ้วน เป็นจริง ถูกต้อง 
และเป็นธรรม 
ข้อมูลและรายการดำ�เนินการทั้งหมด
จะต้องถูกบันทึกและจัดเก็บอย่างทัน
ท่วงที โดยเป็นไปตามกฎหมายและ
นโยบายที่เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS
การดำ�เนินการบางอย่างที่เราห้ามมิให้
พนักงานของ SGS ทำ� ได้แก่
•	การปลอมแปลงหรือบิดเบือนบันทึก

รายการทางธุรกิจหรือการเงิน
•	การดัดแปลงหรือทำ�ลายบันทึก

รายการทางธุรกิจที่ละเมิดนโยบาย 
ขั้นตอนปฏิบัติ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS

•	บิดเบือนหรือดัดแปลงตัวเลขยอด
ขายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือจุด
ประสงค์

•	การยื่นคำ�ร้องขอรับค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางหรือค่าใช้จ่า
ยอื่นๆ ที่เป็นเท็จหรือสูงเกินจริง

•	การส่งเอกสารบันทึกการทำ�งานหรือ
เอกสารบันทึกการทำ�งานล่วงเวลาที่
เป็นเท็จหรือสูงเกินจริง

กฎระเบียบเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตของ SGS



การสื่อสารภายนอกองค์กร

ข้อมูลที่ครบถ้วน และถูกต้อง
SGS มีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องให้
ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และโปร่งใส
เกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมต่างๆ แก่ผู้ถือ
หุ้นและนักลงทุน ตลาด และชุมชนวง
กว้าง การสื่อสารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
สื่อ และสาธารณชนเกี่ยวกับ SGS, 
ธุรกิจและผลประกอบการทางการเงิน
ของ SGS จะต้องกระทำ�โดยบุคคลที่ได้
รับอนุญาตเท่านั้น 

การเปิดเผยข้อมูล
ในการปกป้องแบรนด์และชื่อเสียงของ 
SGS พนักงานจะต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานดังต่อไปนี้
•	ห้ามมิให้พนักงานคนใดพูดคุยใน

นามของ SGS หารือหรือเปิดเผย
ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ SGS ต่อ
สื่อ นักวิเคราะห์ทางการเงิน หรือนัก
ลงทุนในปัจจุบันหรือที่มีโอกาสเป็น
ในอนาคต หรือออกแถลงการณ์สา
ธารณะใดๆ ในนามของ SGS เว้นแต่
จะได้รับอนุญาตให้ทำ�เช่นนั้น

•	ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นส่วนตัว
เกี่ยวกับศาสนา การเมือง หรือหัวข้อ
ที่ละเอียดอ่อนใดๆ บนหัวจดหมาย 
อีเมล หรือในบริบทอื่นใดที่ความคิด
เห็นหรือสื่อดังกล่าวอาจอ้างอิงกลับ
มาถึง SGS ได้

•	เมื่อเข้าร่วมพูดคุยสนทนาทาง
ออนไลน์ ฟอรัม และโซเชียลมีเดีย 
พนักงานของ SGS ต้องปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวข้องของ
กลุ่ม SGS
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แรงงานสัมพันธ์
SGS มุ่งมั่นที่จะสร้างสถานที่ทำ�งานที่
เคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิในการ
จ้างงานของพนักงานทุกคน และยึดถือ
กฎระเบียบด้านแรงงานและปฏิบัติตาม
กฎหมายของประเทศต่างๆ ที่ตนดำ�เนิน
ธุรกิจอยู่ 

แรงงานที่เป็นธรรม 
SGS ไม่ใช้แรงงานในรูปแบบใดก็ตาม
ที่บังคับให้ผู้คนทำ�งานโดยขัดเจตนา
เจ้าของแรงงานหรือลิดรอนศักดิ์ศรีของ
คนทำ�งาน 
ที่ SGS ห้ามมิให้ใช้แรงงานเด็กและ
แรงงานบังคับโดยเด็ดขาด 
SGS ไม่ใช้บริการของซัพพลายเออร์
หรือพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจที่ใช้แรงงาน
เด็กหรือแรงงานบังคับ
SGS เคารพข้อกำ�หนดค่าแรงขั้นต่ำ�
ของประเทศที่ตนดำ�เนินธุรกิจและ
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดที่จำ�เป็นทั้งหมดที่
กฎหมายท้องถิ่นกำ�หนด และข้อตกลง
การเจรจาต่อรองร่วมที่มีผลผูกพันเกี่ยว
กับค่าจ้างและการเปลี่ยนแปลงค่าจ้าง
ในอนาคต

เสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคม
SGS ตระหนักถึงสิทธิของพนักงานใน
การจัดตั้งและเข้าร่วมสหภาพแรงงาน
และการเจรจาต่อรองร่วมกัน 
ในสถานการณ์ที่สิทธิเสรีภาพในการเข้า
ร่วมสมาคมหรือการเจรจาต่อรองร่วมกัน
ถูกจำ�กัดตามกฎหมาย SGS จะอำ�นวย
ความสะดวกในการเข้าร่วมสมาคมและ
การเจรจาต่อรองที่เป็นอิสระเสรีแบบคู่
ขนาน

การกลั่นแกล้งและการ
คุกคาม
พนักงานของ SGS ต้องปฏิบัติต่อทุก
คนด้วยความเคารพ การกลั่นแกล้ง การ
คุกคาม หรือการละเมิดรูปแบบใดก็ตาม
เป็นสิ่งต้องห้ามโดยเด็ดขาด 
การกลั่นแกล้งและการคุกคามสามารถ
เกิดขึ้นได้ทั้งแบบความรุนแรงทาง
กายภาพ การล่วงละเมิดทางเพศ หรือ
การข่มเหงรังแกทางใจ พนักงาน
ของ SGS จะต้องไม่กระทำ�การหรือมี
พฤติกรรมที่อาจทำ�ให้บุคคลอื่นรู้สึกว่า
ถูกข่มขู่หรือไม่ปลอดภัย การล่วงละเมิด
ทางเพศ การร้องขอความช่วยเหลือ
ทางเพศ 

การดำ�เนินงานด้วยความเคารพ
การสัมผัสทางกายที่ไม่เหมาะสม และ
การคุกคามในลักษณะทางเพศโดยใช้
วาจาหรือทางกายหรืออื่นๆ เป็นสิ่งที่เรา
ไม่ยอมรับ

การไม่เลือกปฏิบัติ
SGS มีความมุ่งมั่นในการคงรักษาความ
หลากหลายและการไม่แบ่งแยกใน
สถานที่ทำ�งาน ที่ซึ่งพนักงานทุกคนจะ
ต้องได้รับการปฏิบัติด้วยการให้เกียรติ
และความเคารพ พนักงานทุกคนที่ SGS 
จะต้องได้รับการปฏิบัติและประเมิน
ตามทักษะเกี่ยวกับงาน คุณสมบัติ 
พฤติกรรม และประสิทธิภาพในการ
ทำ�งานเท่านั้น 
SGS ยึดถือพื้นฐานความสัมพันธ์ใน
การจ้างงานในทุกด้านบนหลักการของ
โอกาสที่เท่าเทียม โดยไม่คำ�นึงถึง
เชื้อชาติ สีผิว ชาติพันธุ์ สถานะทาง
สังคม เพศ เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ 
สถานะสมรส สถานะทางครอบครัว อายุ 
ความทุพพลภาพ โรคประจำ�ตัว ศาสนา 
สัญชาติ ความเกี่ยวข้องทางการเมือง 
หรือการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน เรา
ไม่ยอมรับการเลือกปฏิบัติ

ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล

เคารพข้อมูลส่วนบุคคล
SGS เก็บรวบรวม จัดการ และประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน SGS, 
ลูกค้า และบุคคลที่สามด้วยความเคารพ
และใส่ใจอย่างที่สุด และเป็นไปตาม
นโยบายที่เกี่ยวข้องของกลุ่ม SGS 
SGS รับรองว่าเจ้าของข้อมูลจะได้รับ
แจ้งถึงสิทธิของตน

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อมูลส่วนบุคคลควรได้รับการเข้า
ถึง ประมวลผล ใช้ และแบ่งปันเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางกฎหมายและทาง
ธุรกิจที่ถูกต้องเท่านั้น และต้องได้รับ
ความยินยอมล่วงหน้าอย่างชัดแจ้งจาก
เจ้าของข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง
ได้รับการเก็บรักษาไว้นานเท่าที่จำ�เป็น
เท่านั้น และจะต้องจัดเก็บและกำ�จัดทิ้ง
อย่างปลอดภัย
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สุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม
SGS มุ่งมั่นที่จะปกป้องพนักงานทุกคน
ของ SGS, ผู้เยี่ยมชม และผู้มีส่วนร่วม
อื่นๆ อย่างเต็มที่ รวมถึงสินทรัพย์ที่จับ
ต้องได้และสภาพแวดล้อมให้พ้นจาก
อุบัติเหตุที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งานใดๆ 
การเปิดเผย และความเสียหายในรูป
แบบใดก็ตาม

สุขภาพและความปลอดภัย 
ในการป้องกันความเสี่ยงต่อการบาด
เจ็บและการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน เรา
คาดหวังให้พนักงานของ SGS ปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ดังต่อไปนี้
•	ทำ�ตามแนวทางปฏิบัติด้านการ

ทำ�งานที่ปลอดภัยและคำ�แนะนำ�
ที่เหมาะสมในการตัดสินใจอย่างมี

วิจารณญาณและมีความรับผิดชอบ 
เพื่อให้มั่นใจถึงการมีสุขภาพที่ดีและ
ความปลอดภัย

•	ปฏิบัติหน้าที่การงานทั้งหมดใน
ลักษณะที่แน่ใจว่าจะดีต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัยส่วนบุคคลและของ
บุคคลอื่นทั้งหมดในที่ทำ�งาน

•	ส่งเสริมให้เพื่อนพนักงานสร้างและ
รักษาสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่
ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ

•	รายงานและบันทึกอุบัติเหตุจากการ
ทำ�งานใดๆ หรืออุบัติการณ์ด้ านมล
พิษตามที่กำ�หนดโดยนโยบายของ
กลุ่ม SGS และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

จะไม่มีพนักงานคนใดได้รับบทลงโทษ
จากการรายงานอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์
ด้านมลพิษ

สภาพแวดล้อม
พนักงาน SGS จะต้องมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมการปกป้องและปรับปรุงสิ่ง
แวดล้อมด้วยการดำ�เนินการในลักษณะ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในสถานที่
ของ SGS รวมถึงสถานที่ของลูกค้าของ 
SGS ตลอดจนยึดถือและปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด
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การต่อต้านการทุจริต
SGS ไม่มีส่วนร่วม ไม่ยอมรับ หรืออภัย
ต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 

การทุจริตเชิงรุก
พนักงานของ SGS จะต้องไม่จ่ายเงิน 
เสนอ หรือสัญญาว่าจะให้ผลประโยชน์
ทางการเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือมี
ส่วนร่วมในการประพฤติทุจริตโดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้
•	โน้มน้าวการตัดสินใจขอ 

งบุคคลที่สาม
•	ได้มาซึ่งธุรกิจในนามของ SGS 

หรือบุคคลที่สาม
•	มอบความได้เปรียบหรือผลประโยชน์

ที่ไม่เหมาะสมให้กับ SGS, ตนเอง 
หรือบุคคลที่สาม

เราไม่อนุญาตให้พนักงานของ SGS 
ชำ�ระเงินให้กับเจ้าหน้าที่รัฐ

เราไม่อนุญาตให้มีการชำ�ระเงินเพื่อ
อำ�นวยความสะดวก และจะต้องปฏิเสธ
การขอชำ�ระเงินเพื่ออำ�นวยความสะดวก
ที่เจ้าหน้าที่รัฐร้องขอ

การทุจริตเชิงรับ
พนักงานของ SGS จะต้องไม่ร้องขอ 
ยอมรับ หรือยินยอมที่จะรับผล
ประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์
อื่นใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือ
กระทำ�การทุจริตโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
•	โน้มน้าวการตัดสินใจขอ 

งพนักงาน SGS
•	สนับสนุนให้พนักงาน SGS 

มอบความได้เปรียบหรือผลประโยชน์
ที่ไม่เหมาะสมให้กับบุคคลที่สาม

•	บิดเบือนข้อมูลที่ค้นพบหรือดัดแปลง
ผลการตรวจทาน การรับรอง การ
ตรวจสอบ หรือการทดสอบ

การรายงานการทุจริต
พนักงาน SGS คนใดก็ตามที่ได้รับการ
เรียกร้องสินบน หรือได้รับการเสนอ
สินบนในรูปแบบใดก็ตาม รวมถึงเงินสด 
ทิป เงินกู้ ของขวัญ ความบันเทิง การ
เลี้ยงรับรอง สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ ข้อ
ได้เปรียบ ความต้องการของตนหรืออยู่
ภายใต้การบีบบังคับ ใช้กำ�ลัง หรือการ
ข่มขู่ ต้องรายงานเรื่องดังกล่าวทันทีต่อ
ผู้จัดการสายงานของตนและผ่านทาง
สายด่วนช่วยเหลือด้านความซื่อสัตย์
สุจริตของ SGS 
พนักงานของ SGS จะไม่ถูกลงโทษ
สำ�หรับการปฏิเสธที่จะเสนอหรือรับ
สินบน สัญญามอบความช่วยเหลือ จ่าย
เงินเพื่ออำ�นวยความสะดวก หรือมีส่วน
ร่วมในการประพฤติทุจริต

การปฏิบัติตามกฎหมาย

การปฏิบัติตามกฎหมาย
SGS ปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับ
ใช้ของประเทศที่ตนดำ�เนินธุรกิจ
อยู่ กฎหมายที่ครอบคลุมกิจกรรม
ต่างๆ ของ SGS ในหลากหลายแง่มุม
อาจมีความซับซ้อน พนักงานจำ�เป็น
ต้องทราบกฎเกณฑ์ที่บังคับใช้กับ
การทำ�งานประจำ�วันของตน การไม่รู้
กฎหมายไม่ใช่ข้อแก้ตัว

เมื่อกฎระเบียบนี้หรือนโยบายของ
กลุ่ม SGS กำ�หนดมาตรฐานที่เข้มงวด
มากกว่ากฎหมายที่บังคับใช้กำ�หนด 
พนักงานต้องปฏิบัติตามมาตรฐานที่เข้ม
งวดกว่า

พนักงานจะต้องไม่พยายามปกปิดหลัก
ฐาน ทำ�ลายเอกสาร ทำ�ให้เข้าใจผิด
หรือขัดขวางการสอบสวนที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย

การตกลงซื้อขายโดยใช้ข้อมูลภายใน
ข้อมูลจะถือเป็นความลับหาก SGS ไม่
ได้เปิดเผยอย่างเป็นทางการ นอกจากนี้ 
ในบางครั้ง SGS อาจได้รับข้อมูลสำ�คัญ
ที่เป็นข้อมูลความลับเกี่ยวกับลูกค้าหรือ
บุคคลที่สาม โดยทั่วไปข้อมูลภายใน
จะรวมถึงผลประกอบการทางการเงินที่
เป็นข้อมูลความลับ แผนกลยุทธ์ฉบับ
ร่าง ข้อเสนอการควบรวมและเข้าซื้อ
กิจการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
ผู้บริหารระดับสูงที่วางแผนไว้ 
ในลักษณะนี้

•	พนักงานจะต้องไม่ลงทุนส่วนตัว 
หรือใช้โอกาสในการทำ�ธุรกิจใดจาก
ข้อมูลความลับเกี่ยวกับ SGS ลูกค้า
ของ SGS หรือบุคคลที่สาม 

•	เราไม่อนุญาตให้พนักงานซื้อขายหุ้น 
ทำ�สัญญาซื้อขายล่วงหน้า และถือ
ครองหลักทรัพย์อื่นๆ ที่ออกโดย SGS 
ลูกค้าของ SGS หรือบุคคลที่สามใน
ขณะที่ครอบครองข้อมูลความลับ

•	เราไม่อนุญาตให้พนักงานเปิดเผย
ข้อมูลความลับหรือให้เคล็ดลับการ
ลงทุนแก่บุคคลที่สามโดยอ้างอิงจาก
ข้อมูลภายใน
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การลงโทษและ 
การควบคุมการค้า
SGS ปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้
เกี่ยวกับการลงโทษและการควบคุมการ
ค้า ในลักษณะนี้
•	เราไม่อนุญาตให้พนักงาน SGS ทำ�

ธุรกิจกับบุคคลที่สามหรือมีส่วนร่วม
ในการดำ�เนินการทางธุรกิจใดๆ ที่อยู่
ภายใต้การลงโทษ

•	พนักงาน SGS จะต้องปฏิบัติตามข้อ
จำ�กัดการควบคุมการค้าที่เกี่ยวข้อง

•	เราไม่อนุญาตให้พนักงานของ SGS 
ช่วยเหลือบุคคลที่สามหลีกเลี่ยง
การลงโทษหรือการควบคุมการค้าที่
เกี่ยวข้อง

การฟอกเงินและการ
ให้เงินสนับสนุนทาง
อาชญากรรมและการ
ก่อการร้าย
SGS มุ่งมั่นต่อต้านการฟอกเงินและ
ความพยายามใดๆ ที่จะอำ�นวยความ
สะดวกในการจัดหาเงินทุนแก่ผู้ก่อการ
ร้ายหรือกิจกรรมทางอาชญากรรมอื่นๆ 
พนักงานของ SGS จะต้องรายงาน
ข้อสงสัยใดๆ ที่มีการทำ�ธุรกรรมหรือ
ใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือในการฟอก
เงินหรือให้เงินทุนแก่ผู้ก่อการร้ายหรือ
กิจกรรมทางอาชญากรรมอื่นๆ และขอ
คำ�แนะนำ�ผ่านสายด่วนช่วยเหลือด้าน
ความซื่อสัตย์สุจริตของ SGS

18กฎระเบียบเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตของ SGS
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SGS Headquarters 
1 Place des Alpes 
P.O. Box 2152 
1211 Geneva 1 
Switzerland

sgs.com

http://sgs.com
https://www.linkedin.com/company/sgs
https://www.instagram.com/sgsglobal/?hl=en
https://www.facebook.com/SGS/
https://www.youtube.com/user/sgseditor
https://twitter.com/sgs_sa?lang=en

