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Poruka predsednika odbora

| izvrSnog direktora

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

Postovane kolege,

integritet je sustina
poslovanja SGS-a.
Poverenje koje ulivamo
nasim klijentima i
zainteresovanim stranama
je klju¢ naseg uspeha

kao organizacije i

kao pojedinca.

Kao lideri u nasoj industriji,
pridrzavamo se najvisih standarda

profesionalnog ponasanja i integriteta
U svim nasim poslovnim operacijama.

Nas$ Pravilnik o integritetu postavlja
osnovu za nase delovanje i

Gilbert Ghostine
Predsednik upravnog odbora

SGS Pravilnik o integritetu

otelotvoruje klju¢ne vrednosti koje
dele ¢itav SGS, njegova razli¢ita
poslovanja i filijale. Pravilnik sluzi kao
vodi¢ za donosenje odluka kako bi
svima nama pomogao da se snademo
u sloZzenim situacijama.

Mi smo ¢uvari SGS brenda i reputacije
i kontinuirano nastojimo da odbranimo
vrednosti koje one predstavljaju na
trzistu. U tom cilju, posvecéeni smo
tome da se ponasamo posteno i
transparentno u nasim interakcijama
jedni sa drugima, nasim klijentima i
nasim partnerima.

Géraldine|Picaud
Glavni izvrsni direktor

Kao deo ove posvecenosti,
podsti¢emo otvorenu kulturu

u kojoj mozemo da razmenjujemo
ideje i informacije, trazimo savet

i izrazavamo zabrinutost, bez straha
od odmazde.

SGS Pravilnik o integritetu
omogucava nam da uskladimo nase
akcije sa SGS principima. Zajedno
mozemo odrzati najvise standarde
integriteta i omoguditi bolji, sigurniji i
medusobno povezaniji svet.



SGS kultura integriteta
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ETICKI PRINCIPI

POVERENJE

Poverenje je nasa najvrednija
imovina, osnova naseg brenda i
reputacije. Kupci i trec¢e strane se
oslanjaju na na$ integritet i poverenje
koje treba negovati i ¢uvati iz dana u
dan. To u trenutku moze biti
dovedeno u opasnost.

POSTENJE |
TRANSPARENTNOST

U svemu §to radimo, moramo da
budemo iskreni prema sebi,
nasim kolegama, kupcima i
zainteresovanim stranama.
Nijedna okolnost ne opravdava laz,
prevaru ili nedostatak ¢asti.

ODGOVORNOST

Svaki na$ postupak i propusti imaju
posledice. Prihvatamo posledice
svojih izbora i ne krivimo druge za
svoje postupke.

NEPRISTRASNOST

Verujemo u eti¢ko delovanje,

sa pravednoscéu i objektivnoscu.
Nase odluke su vodene postovanjem
nasih principa i standarda dobrog
pona$anja, ne proizvoljnim izborima ili
licnim prioritetima.

POSTAVITE SEBI
PRAVA PITANJA

Kada ste u nedoumici oko odredenog

pravca delovanja, postavite sebi

sledeca pitanja:

e Da li sumnjam da bi odredeni
nacin delovanja mogao biti
nezakonit ili neeticki?

e Kako bi izgledalo da je ovakav nacin
delovanja objavljen u medijima,
ili ako bih o tome razgovarao sa
svojom porodicom i prijateljima?

* Da li predloZeni nacin
delovanja ukljucuje laganje ili
neistinu?

* Moze li predlozeni kurs
delovanja ugroziti
licnu bezbednost, sigurnost ili
zdravlje drugih?

e Da li predlozeni
nacin delovanja moze da osteti SGS
ili njegovu reputaciju?

* Da li promena ima legitimnu
poslovnu svrhu?

Ako predlozeni pravac akcije ne
odgovori na bilo koje od ovih pitanja,
trebalo bi da potraZite uputstva i
preispitate svoju odluku.
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Implementacija SGS Pravilnika o integritetu

VERUJTE U PRAVILNIK

Uspeh SGS-a pociva na poverenju
koje iz dana u dan sti¢e od kupaca,
zaposlenih, akcionara i drugih
zainteresovanih strana u
zajednicama u kojima posluje.

SGS je fokusiran na odrzavanje
ovog poverenja kroz efektivnu primenu
ovog Pravilnika o integritetu.

ZIVITE PO PRAVILNIKU

Pravilnik se primenjuje na sve
zaposlene, sluzbenike i direktore
SGS-a sa i njegovih povezanih
preduzeda.

Trece strane koje deluju u ime ili
predstavljaju SGS, moraju da se
pridrzavaju svih aspekata Pravilnika,
ukljuéujudi i one koji se odnose na SGS
i njegove zaposlene.

RAZUMITE PRAVILNIK

Li¢na je odgovornost svakog
zaposlenog SGS-a da prodita i razume
Pravilnik i obaveze se da ¢e se
pridrzavati njegovih principa.
Zaposleni su obavezni da uc¢estvuju

u periodi¢noj obuci o integritetu.
Zaposleni na rukovodecdim pozicijama
takode moraju da obezbede da svi koji
su im direktno odgovorni adekvatno
obuceni, da u potpunosti razumeju
sadrzaj obuke i da su u stanju da se
pridrzavaju i primenjuju Pravilnik.

PRIMENITE PRAVILNIK

Pravilnik o integritetu odobrava
Upravni odbor SGS-a, koji nadgleda
njegovu primenu zajedno sa bilo
kojim drugim nadzornim telom koje
moZe da ustanovi.

Glavni sluzbenik za usaglasenost SGS
grupe utvrduje strategije uskladenosti
u celoj SGS Grupi i nadgleda funkciju
poslovne etike koja upravlja SGS
programom integriteta preko mreze
stru¢njaka za uskladenost.
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Pravilnik stupa na snagu
maja 2024. i zamenjuje prethodnu
verziju iz 2012. godine.

SGS podruznice mogu da

usvoje detaljnije ili restriktivnije
politike u oblastima obuhva¢enim
ovim Pravilnikom.

Zaposleni na rukovodec¢im pozicijama
moraju da obezbede da zaposleni
pod njihovim nadzorom postupaju sa
integritetom i postuju Pravilnik.

POTRAZITE SMERNICE
VEZANO ZA PRAVILNIK

SGS je posvecéen kulturi u kojoj se
pitanja integriteta i profesionalne etike
mogu pokrenuti i 0 njima otvoreno
razgovarati.

Smernice i podrska su na raspolaganju
da pomognu zaposlenima da razumeju
Pravilnik i pomognu im da donesu
ispravne odluke kada se suoce sa
etickim dilemama. Od zaposlenih na
rukovodedim pozicijama se o¢ekuje da
odgovore svakome ko trazi uputstva

ili bude zabrinut i da se prema njima
odnose ozbiljno i sa poverenjem.

Kada nisu sigurni u znacenje
Pravilnika ili njegovu primenu u
odredenim okolnostima, zaposleni u
SGS-u se podsti¢u da koriste SGS
liniju za pomo¢ u vezi sa integritetom
koja nudi razli¢ite opcije za
postavljanje pitanja i trazenje
smernica na nekoliko jezika i to mogu
uciniti anonimno.

PODRZITE PRAVILA
PRAVILNIKA

Svako krsenje Pravilnika,

ma koliko bilo malo, moze da

nasteti ugledu i brendu SGS-a i

zato se ne toleriSe. Krdenje Pravilnika
Ce za posledicu imati disciplinske
mere, ukljuéujué¢i mogudi raskid
radnog odnosa i krivicno gonjenje za
teSke prekrsaje.

PRIJAVITE KRSENJE
PRAVILNIKA

Zaposleni u kompaniji SGS i trece
strane se podsti¢u da progovore i
prijave svako krsenje Pravilnika na koje
sumnijaju ili za koje znaju koriste¢i SGS
liniju za pomoc¢ u vezi sa integritetom.
To je sigurna i bezbedna platforma
koja nudi razli¢ite opcije za podnosenje
izveStaja na nekoliko jezika. Izvestaji se
mogu podneti anonimno.

Sve dostavljene informacije se

¢uvaju bezbedno i tretiraju se

sa najve¢om poverljivoséu.

Zaposleni na rukovodecéim pozicijama
kojima se prijavljuju krSenja Pravilnika
na koja se sumnja ili su poznata moraju
ih intenzivirati u skladu sa vaze¢im
politikama SGS Grupe.

BEZ REPRESIJE

SGS $titi zaposlene od bilo kog oblika
odmazde ili Stetnih posledica ako
traze savet, izrazavaju zabrinutost

i u dobroj nameri prijave krSenje
Pravilnika. Represija protiv zaposlenog
u kompaniji SGS zbog toga §to

je dobronamerno prijavio krsenje
Pravilnika je strogo zabranjena i
prouzrokovace disciplinske mere.

Da biste postavili pitanje, zatrazili
smernice, izrazili zabrinutost ili prijavili
krSenje integriteta, idite na: http:/
integrityhelpline.sgs.com.


http://integrityhelpline.sgs.com
http://integrityhelpline.sgs.com
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Poslovno ponasanje
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INTEGRITET USLUGE

PRUZANJE USLUGE

Sve SGS usluge moraju biti pruzene
profesionalno i posteno u skladu

sa vazedéim politikama SGS grupe,
standardima i metodama.

SGS zadrzava svoju nezavisnost

u rasudivanju i ne podleZe pritiscima da
pogresno protumaci nalaze ili izmeni
rezultate svojih inspekcija, sertifikacija,
provera ili testiranja. Svi nalazi moraju
biti adekvatno dokumentovani i

ne smeju se izdavati neistiniti ili
obmanjujuéi izvestaji ili sertifikati.

INTEGRITET PROCESA

Sva dokumentacija koja se odnosi na
usluge koje SGS pruza, u fizickom i
digitalnom obliku, mora biti potpuna
i tacna, odrzavana i arhivirana u
skladu sa vazec¢im politikama SGS
Grupe. Pristup takvoj dokumentaciji,
ukljuéuju¢i bilo koju modifikaciju,
izmenu, dodavanje i brisanje iste,
mora biti zabelezen u skladu sa
vazeéim politikama SGS Grupe.

DOBAVLJACI | POSLOVNI PARTNERI

PROCES PAZLJIVE SELEKCIJE

SGS ima za cilj da obezbedi dugoro¢na
partnerstva sa dobavlja¢ima i
poslovnim partnerima koja su
izgradena na medusobnom poverenju.

SGS bira dobavljace i poslovne
partnere na osnovu zajednickih
korporativnih vrednosti i ciljeva
odrzivosti. SGS nadzire dobavljace

i poslovne partnere kako bi osigurao da
se poslovanje odvija sa integritetom.

NABAVKA DOBARA | USLUGA

Zaposleni u SGS-u odgovorni za
nabavku dobara i usluga od dobavlja¢a
ili izbor poslovnih partnera moraju to da
urade sa jedinim ciljem da obezbede
najbolju ukupnu vrednost, uzimajuéi u
obzir kvalitet i reputaciju dobavljaca ili
poslovnog partnera.

SGS ne dodeljuje ugovore
dobavlja¢ima ili poslovnim partnerima
na osnovu liénih sklonosti.

USLUZNA EKSPERTIZA

Osnovne kompetencije SGS-a
ukljuéuju vestine, znanja i kvalifikacije
potrebne za uspe$no obavljanje
svojih usluga i isporuku vrednosti
klijentima i zainteresovanim
stranama. Od zaposlenih u kompaniji
SGS se oc¢ekuje da budu posteni

i transparentni u pogledu svojih
kvalifikacija. Lazno predstavljanje
kvalifikacija i dostignuéa ili njihovo
sticanje prevarom ili drugim laznim
sredstvima smatra se neeti¢kim i
nepostenim i strogo je zabranjeno.

TraZenje bilo kakvog oblika
koristi za sebe ili bilo koju trecu
stranu, od dobavlja¢a, poslovnog
partnera ili subjekta koji zeli da
ponudi robu ili usluge kompaniji
SGS je strogo zabranjeno.

PROCES ODOBRAVANJA

Angazovanje dobavlja¢a i poslovnih
partnera zahteva odobrenje u skladu sa
vazedéim politikama SGS Grupe.

SGS Pravilnik o integritetu



SUKOBI INTERESA

OPSTI PRINCIPI

Sukob interesa nastaje kada bi li¢ni
interesi zaposlenog u kompaniji
SGS, ili interesi bliskog rodaka ili
bliskog prijatelja, mogli da ometaju
rasudivanje, objektivnost,
nezavisnost ili lojalnost zaposlenog
prema kompaniji SGS.

Bliski rodak zaposlenog u kompaniji
SGS se definise kao supruznik, dete,
unuce, roditelj, baka i deda, brat ili
sestra, zet ili zaova, sin ili snaja, ujak,
tetka, nec¢aka, necéak i bilo koja osoba
koja zivi sa zaposlenim.

Zaposleni moraju odmah u pisanoj
formi da prijave sve takve potencijalne
sukobe interesa svojim rukovodiocima
i da se uzdrze od procesa donos$enja
odluka sve dok postoji potencijalni
sukob interesa.

POSEBNIZAHTEVI ZA
ODREDENE SITUACIJE

Zaposleni moraju uzeti u obzir posebne
zahteve kako bi izbegli situacije

ili pojavu sukoba interesa. Ovo
ukljucuje strogu zabranu u odredenim
sluc¢ajevima ili prethodno odobrenje

u skladu sa vazeéim politikama SGS
Grupe u drugim sluc¢ajevima.

NEPRISTRASNOST USLUGE

Zaposlenima SGS-a zabranjeno je

bilo kakvo u¢e$¢e u pruzanju usluga
postoje¢em ili potencijalnom klijentu
kompanije SGS u kojem oni ili

njihov bliski srodnik imaju znacajno
ucesce ili druge finansijske interese,

ili zauzimaju poziciju u oblasti nabavke,
upravljanja ili kao direktor.

NABAVKA DOBARA | USLUGA

Svesna kupovina robe ili

angazovanje usluga dobavljaca ili
poslovnog partnera u kojem zaposleni
u SGS-u ili njihov bliski srodnik,
direktno ili indirektno, imaju

znacajno uc¢esce ili druge finansijske
interese su zabranjeni,

SGS Pravilnik o integritetu

osim ako potencijalni sukob nije
prijavijen linijskom menadzeru
zaposlenog na koje se to odnosi

i zaposleni koji je pogoden ne
ucestvuje u postupku nabavke.
Zaposlenima u kompaniji SGS je
zabranjeno da ucestvuju u procesu
nabavke da bi izabrali dobavljac¢a ili
poslovnog partnera u kome oni ili
njihov bliski srodnik zauzimaju poziciju
prodaje, upravljanja ili direktora.

ZAPOSLJAVANJE
BLISKIH RODAKA

Za zaposljavanje bliskog rodaka
zaposlenog u kompaniji SGS potrebno
je prethodno odobrenje u skladu

sa vazeéim politikama SGS Grupe.
Zaposlenima u kompaniji SGS je
zabranjeno da ucestvuju, nadgledaju
ili imaju bilo kakav uticaj na proces
zaposljavanja bliskog rodaka, kao i
da nadgledaju, upravljaju ili imaju bilo
kakav uticaj na uslove zaposlenja,
kao $to su unapredenije ili nadoknada
bliskom rodaku.

Zaposleni u kompaniji SGS mogu
uputiti bliske rodake na otvorena
radna mesta u SGS-u, aliim je
zabranjeno da dele bilo kakve interne
informacije sa kandidatima.

DIREKTORSKA FUNKCIJA
IZVAN SGS-A

Za rad u Odboru direktora kompanije
izvan SGS-a, profesionalnog ili
trgovinskog udruzenja ili bilo kog
drugog entiteta potrebno je prethodno
odobrenje u skladu sa vazeéim
politikama SGS Grupe.

POLITICKA FUNKCIJA

Za preuzimanje politicke funkcije na
bilo kom nivou potrebno je prethodno
odobrenje u skladu sa vazeéim
politikama SGS Grupe.
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RAD IZVAN SGS-A

Za preuzimanje drugog posla ili
zaposlenja izvan kompanije SGS,
uklju€uju¢i samozaposljavanje i
sporedni posao, potrebno je prethodno
odobrenje u skladu sa vazeéim
politikama SGS Grupe.

Medutim, rad za SGS klijenta kojem

je zaposleni pruzao usluge tokom svog
radnog odnosa u kompaniji SGS, rad za
SGS dobavljac¢a ili poslovnog partnera,
rad za SGS konkurenta, nadmetanje sa
SGS-om i nudenje ili u¢esée u bilo kom
obliku profesionalne ili konsultantske
usluge klijentu kompanije SGS ili
potencijalnom kupcu je zabranjeno.

SPOLJNE INVESTICIJE

Li¢no ulaganje u SGS kupca,
dobavlja¢a, poslovnog partnera ili
konkurenta, osim na nacin sticanja
akcija kojima se javno trguje na
berzi, je zabranjeno.




POKLONI, ZABAVA | GOSTOPRIMSTVO

OPSTI PRINCIPI

Mora se izbegavati svaki oblik poklona,
zabave ili gostoprimstva koji bi mogao
da Steti reputaciji kompanije SGS ili na
neprikladan nacin utice ili stvara privid
neprikladnog uticaja na poslovne
odluke.

BEZ POLITIKE POKLONA ZA
ZAPOSLENE U SGS

Zaposlenima u kompaniji SGS je
zabranjeno da primaju bilo kakvu
vrstu poklona, gotovine, napojnica

ili pozajmica od postojecih ili
potencijalnih kupaca, dobavlja¢a i
poslovnih partnera. Jedini izuzetak su
promotivni brendirani artikli nominalne
vrednosti kao $to su kalendari,
olovke i blokovi, kao i kvarljiva roba
kao $to su hrana i pi¢e. Kvarljiva roba
mora da se deli i distribuira medu
zaposlenima u SGS filijali u skladu sa
lokalnim politikama.

Ako se primljeni poklon ne moze vratiti
bez izazivanja uvrede, treba izabrati
odgovarajuci nacin odlaganja u skladu
sa lokalnim politikama, na primer,
donacija u dobrotvorne svrhe.

FER KONKURENCIJA

SGS je posvecen poslovanju koristedi
konkurentne i pravedne trziSne prakse.

Zaposlenima u kompaniji SGS je
zabranjeno da ucestvuju, direktno
ili indirektno, u bilo kojoj vrsti tajnog
dogovora sa treé¢im licima, da bi na
neprikladan nacin uticali na trzisne
uslove ili da bi stekli nepravednu
trziSnu prednost.

DONACIJE | SPONZORSTVA

BEZ POLITICKIH ILI
VERSKIH DONACIJA

SGS podrzava strogu politiku
neutralnosti u politickom procesu
svake zemlje u kojoj posluje.

SGS ne podrzava niti daje novcana
sredstva ili resurse, direktno ili
indirektno, bilo kojoj politi¢koj stranci,
izabranom zvani¢niku, kandidatu za
javne funkcije, politickim kampanjama
ili verskim organizacijama.

SGS Pravilnik o integritetu

ZABAVA | GOSTOPRIMSTVO
KOJE SE NUDI
ZAPOSLENIM U SGS

Zaposlenima u kompaniji SGS je
zabranjeno da prihvataju zabavu ili
gostoprimstvo kada je ponuda data
u vezi sa uslugama koje SGS obavlja
ili je daju postojedi ili potencijalni
dobavljadi i poslovni partneri
zaposlenima SGS-a uklju¢enim u
proces nabavke ili izbor dobavlja¢a ili
poslovnih partnera.

Zaposleni u kompaniji SGS moraju
unapred da obaveste o svim zabavama
i gostoprimstvu koje nude postojedi

ili potencijalni kupci, dobavljadi

i poslovni partneri a u skladu sa
vaze¢im politikama SGS Grupe. Ako
okolnosti ne dozvoljavaju prethodno
obavestenje, ovo treba uciniti odmah
nakon $to se prihvati zabava ili
gostoprimstvo.

Zaposleni u kompaniji SGS

ne smeju da ucestvuju u razgovorima
sa konkurentima u vezi sa cenama,
ugovornim uslovima, trziSnom
raspodelom, podelom teritorija

ili kupaca.

DOBROTVORNE DONACIJE
| SPONZORSTVA

Donacije kompanije SGS
dobrotvornim organizacijama,

direktni prilozi SGS-a neprofitnim
programima u zajednici i sponzorstva
za promociju kompanije SGS zahtevaju
prethodno odobrenje u skladu sa
vaze¢im politikama SGS Grupe.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

POKLONI'1 GOSTOPRIMSTVO
KOJE SGS PRUZA
TRECIM LICIMA

Zaposlenima u kompaniji SGS je
zabranjeno da nude bilo koju

vrstu poklona, gotovine, napojnice ili
pozajmice treé¢im licima osim malih
promotivnih SGS brendiranih
predmeta nominalne vrednosti kao
$to su kalendari, olovke i blokovi,
kao i kvarljive stvari kao $to su hrana
i pi¢e vrednosti koja u celini ne
prelazi 100 CHF po primaocu i po
kalendarskoj godini.

Svaki izuzetak zahteva prethodno
odobrenje u skladu sa vaze¢im
politikama SGS Grupe.

Ponuda za pla¢anje putovanja,
smestaja ili gostoprimstva tre¢im
licima, sa izuzetkom poslovnih obroka,
zahteva prethodno odobrenje u skladu
sa vazec¢im politikama SGS Grupe.

SGS ne plasira svoje usluge i
mogucnosti na nacin koji obmanjuje

ili pogre$no navodi, niti iznosi
omalovazavajuce ili neistinite navode u
vezi sa konkurentima.

SGS ne dobija poverljive informacije o
konkurentima koriséenjem nezakonitih
ili neetickih sredstava.

Odobrenje za dobrotvorne donacije,
direktne priloge neprofitnim
programima i sponzorstva se ne

daje ako su oni namenjeni ili izgleda
da utiCu na trec¢e strane da daju
neprikladne prednosti sebi, kompaniji
SGS ili ostalim tre¢im licima.

"
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Zastita imovine
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POSLOVNA IMOVINA
| RESURSI

ZASTITA IMOVINE |
SREDSTAVA KOMPANIJE

Zaposleni u kompaniji SGS su duzni da
¢uvaju imovinu, resurse i sredstva
SGS-a i trec¢ih strana i ne smeju da ih
koriste nepropisno ili za bilo koji oblik
licne koristi.

KORISCENJE IT RESURSA

Racunari kompanije, mrezni sistemi i
elektronski komunikacioni alati moraju
se koristiti isklju¢ivo u profesionalne
svrhe, u skladu sa vazec¢im politikama
SGS Grupe.

Koriséenje e-poste, interneta i drugih
nacina elektronske komunikacije moze
da nadgleda i revidira SGS kada se
pojavi sumnja na zloupotrebu.

POVERLJIVOST

SGS postuje i Stiti poverljive
informacije koje daju zaposleni u
SGS-u, klijenti i treéa lica u toku
poslovanja i preduzima odgovarajuée
mere da spredi slu¢ajno otkrivanje.
Nijedan zaposleni ne treba da trazi
pristup poverljivim informacijama, osim
za legitimnu poslovnu svrhu.

SGS Pravilnik o integritetu

Zaposleni moraju da ¢uvaju poverljivost
informacija SGS-a i da ne otkrivaju

niti razgovaraju o bilo kakvim osetljivim
informacijama u vezi sa kompanijom
SGS, njenim poslovanjem, finansijkim
performansama , investicijama,
strategijama i klijentima. Ova obaveza
traje i nakon prestanka radnog odnosa.

INTELEKTUALNA SVOJINA

SGS stiti sopstvenu intelektualnu
svojinu i postuje onu od drugih.
Intelektualna svojina koja pripada
kompaniji SGS moze imati razlicite
oblike, ukljuCujuci procese,

dizajne, metode, operativne
procedure, komercijalne i marketinske
strategije, informacije o klijentima,
modele cena i troSkova.

Intelektualna svojina koja

pripada kompaniji SGS igra centralnu
ulogu u stvaranju konkurentske
prednosti i mora biti zasti¢ena od
otkrivanja i zloupotrebe.

LICNA BEZBEDNOST

Prostorije i objekti kompanije SGS
moraju da obezbede bezbedno radno
okruzenje za sve zaposlene, posetioce
i druge zainteresovane strane.

MenadZeri moraju preduzeti

sve razumne korake da procene
bezbednosne rizike i planiraju rad u
skladu sa tim.

INTEGRITET POSLOVNE
DOKUMENTACIJE

ISTINITI, TACNI |
POTPUNI ZAPISI

Poslovni i finansijski zapisi

kompanije SGS, u fizickom i
digitalnom obliku, moraju biti potpuni,
istiniti, tacni i posteni.

Sve informacije i transakcije moraju
biti blagovremeno predate i arhivirane,
u skladu sa vaze¢im zakonima i
politikama SGS Grupe.

Neke delatnosti koje su zaposlenima
zabranjene su:

e Falsifikovanje ili lazno predstavljanje
poslovnih ili finansijskih zapisa

* Promena ili uni§tavanje poslovnih
zapisa u suprotnosti sa politikama
SGS grupe, procedurama ili
primenljivim zakonom

e Pogresno predstavljanje ili
menjanje cifara prodaje da bi se
ispunila svrha ili ciljevi

e Podno$enje laznih ili uvecanih
zahteva za troskove u vezi sa putnim
ili drugim troskovima

* Podno$enje laznih ili uvecanih radnih
ili prekovremenih radnih sati

e o
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EKSTERNA KOMUNIKACIJA

POTPUNE |
TACNE INFORMACIJE

SGS je zakonski obavezan da svojim
akcionarima i investitorima, trzistu i
zajednici u celini pruzi potpune, tacne
i transparentne informacije u vezi sa
svojim poslovanjem i aktivnostima.
Komunikacije sa akcionarima,
investitorima, medijima i javno$¢u

u vezi sa kompanijom SGS, njenim
poslovanjem i finansijskim u¢inkom,
smeju da vrSe samo ovlaséena lica.

SGS Pravilnik o integritetu

0BJAVLJIVANJE
INFORMACIJA

Da bi zastitili SGS brend i reputaciju,
zaposleni su duzni da se pridrzavaju
sledecih standarda:

¢ Nijedan zaposleni ne¢e govoriti
u ime SGS-a, raspravljati ili otkrivati
bilo koju informaciju u vezi sa
SGS-om medijima, finansijskim
analiticarima ili trenutnim ili
potencijalnim investitorima, niti dati
bilo kakvu javnu izjavu u ime SGS-a
osim ako je za to ovlaséen

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

e Li¢na misljenja u vezi sa
religijom, politikom ili bilo kojim
osetljivim temama ne mogu se
iznositi na memorandumu SGS-a,
e-posti ili u bilo kom drugom
kontekstu gde se takva misljenja ili
materijali mogu pripisati SGS-u

e Kada ucestvuju u onlajn diskusionim
forumima i drustvenim medijima,
zaposleni u SGS-u moraju da se
pridrzavaju Pravilnika i primenljivih
politika SGS Grupe




Ponasanje sa poStovanjem

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

RADNI ODNOSI

SGS je posvecen stvaranju radnog
mesta koje postuje ljudska prava

i prava zaposljavanja svih svojih
zaposlenih i postuje propise o radu i
zakone zemalja u kojima posluje.

PRAVEDAN RAD

SGS ne koristi nijedan oblik rada koji
od ljudi zahteva da rade protiv svoje
volje ili im oduzima dostojanstvo.

Degji rad i prinudni rad su strogo
zabranjeni u kompaniji SGS.

SGS ne koristi usluge dobavljaca ili
poslovnih partnera koji koriste dediji
rad ili prinudni rad.

SGS postuje minimalnu zaradu
zemalja u kojima posluje i postuje sve
obavezne zahteve utvrdene lokalnim
zakonodavstvom i obavezuju¢im
kolektivnim ugovorima u pogledu
plata i njihovog razvoja.

SLOBODA UDRUZIVANJA

SGS priznaje pravo svojih zaposlenih
da osnivaju sindikate i pridruzuju im se
i kolektivno pregovaraju.

U situacijama u kojima je pravo

na slobodu udruzivanja ili kolektivno
pregovaranje ograni¢eno zakonom,
SGS omogucava paralelne nacine
nezavisnog i slobodnog udruZivanja

i pregovaranja.

NASILNICKO PONASANJE
| UZNEMIRAVANJE

Zaposleni u SGS-u moraju da tretiraju
sve pojedince sa postovanjem.
Maltretiranje, uznemiravanije ili bilo koji
oblik zlostavljanja je strogo zabranjen.

Maltretiranje i uznemiravanje se mogu
javiti kao fizicko nasilje, seksualno ili
psihi¢ko zlostavljanje.

Zaposleni u SGS-u nikada ne smeju da
se upustaju u radnje ili ponasanje koje
moze prouzrokovati da se druga osoba
oseca ugrozeno ili nesigurno.

SGS Pravilnik o integritetu

Seksualni napadi, zahtevi za seksualne
usluge, neprikladan fizi¢ki kontakt i
drugo verbalno ili fizicko uznemiravanje
seksualne prirode ili na drugi nacin

se ne tolerisu.

BEZ DISKRIMINACIJE

SGS je posvecen odrzavanju
raznovrsnog i inkluzivnog radnog
mesta u kome se sa svim zaposlenima
postupa sa dostojanstvom i
postovanjem. Sa svim zaposlenima u
SGS-u mora se postupati i ocenjivati ih
iskljucivo na osnovu njihovih vestina,
kvalifikacija, pona$anja i u¢inka.

SGS zasniva sve aspekte radnog
odnosa na principu jednakih
mogucénosti, bez obzira na rasu,

boju koze, etni¢ku pripadnost,
drustveni status, pol, rod, seksualnu
orijentaciju, brac¢ni status, porodi¢ni
status, godine, invaliditet, zdravstveno
stanje, veru, nacionalnost, politicko
opredeljenje ili ¢lanstvo u sindikatu.
Diskriminacija se ne toleriSe.

PRIVATNOST PODATAKA

POSTOVANJE LICNIH
PODATAKA

SGS prikuplja, upravlja i obraduje licne
podatke zaposlenih u SGS-u, kupaca

i tre¢ih lica sa najve¢im po$tovanjem

i paznjom, i u skladu sa vaze¢im
politikama SGS Grupe.

SGS obezbeduje da subjekti podataka
budu obavesteni o svojim pravima.

ZASTITA LICNIH PODATAKA

Liénim podacima treba pristupiti,
obradivati ih, koristiti i deliti samo u
legitimne pravne i poslovne svrhe i uz
prethodnu izri¢itu saglasnost subjekta
podataka. Li¢ni podaci se moraju
zadrZavati samo onoliko dugo koliko
je potrebno i moraju se bezbedno
Cuvati i odlagati.



ZDRAVLJE, BEZBEDNOST | ZIVOTNA SREDINA

SGS je posvecéen potpunoj

zastiti svih svojih zaposlenih,
posetilaca i drugih zainteresovanih
strana, kao i fizitke imovine i Zivotne
sredine od bilo kakvih nesreca,
izlaganja i o$tecéenja bilo koje vrste u
vezi sa radom.

ZDRAVLJE | BEZBEDNOST

Da bi sprecili rizik od povreda i
profesionalne bolesti, od zaposlenih
u SGS-u se o¢ekuje da se pridrzavaju
sledec¢ih minimalnih zahteva:

e Pridrzavati se pravila bezbedne
radne prakse i odgovarajuc¢ih
smernica za dono$enje svesnih i
odgovornih odluka koje obezbeduju
zdravlje i bezbednost

¢ Obavljati sve radne obaveze na
nacin koji obezbeduje zdravlje i
bezbednost pojedinca i svih drugih
lica na radnom mestu

e Ohrabrivati zaposlene kolege
da stvore i odrzavaju bezbedno i
zdravo radno okruzenje

e Prijavljivati i evidetirati sve nezgode
ili incidente u vezi sa radom u skladu
sa politikama SGS Grupe i
relevantnim zakonima

Nijedan zaposleni nece biti
kaznjen za prijavu nezgode il
incidenta zagadenja.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

ZIVOTNA SREDINA

Zaposleni u SGS-u treba

da doprinesu promovisanju zastite i
poboljsanja zivotne sredine tako Sto ¢e
delovati na ekolo$ki prihvatljiv

nacin u prostorijama SGS-a,

kao i u prostorijama SGS-ovih klijenata
i pridrzavajuci se i ispunjavajuci sve
primenljive zahteve zakona o zastiti
Zivotne sredine.

SGS Pravilnik o integritetu
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Postovanje zakona

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

USKLADENOST SA ZAKONIMA

SGS se povinuje vaze¢im

zakonima zemalja u kojima posluje.
Zakonodavstvo koje pokriva razli¢ite
aspekte SGS-ovih aktivnosti moze

biti sloZzeno. Zaposleni treba da znaju
pravila koja vaZze za njihov svakodnevni
rad. Nepoznavanje zakona nije izgovor.

ANTIKORUPCIJA

SGS se ne bavi, ne tolerise niti
odobrava korupciju u bilo kom obliku.

AKTIVNA KORUPCIJA

Zaposleni u SGS-u ne smeju, direktno
ili indirektno, da pla¢aju, nude ili
obecavaju finansijsku korist ili bilo koju
drugu prednost, niti da se upustaju u
koruptivne radnje sa ciljem da:

e Uti¢u na odluku trecéeg lica

* Obezbede poslove uime
SGS-a ili tre¢e strane

* Obezbede neprikladnu prednost ili
korist za SGS, sebe ili treéu stranu

Zaposlenima u SGS-u je zabranjeno
da vrse bilo kakava pla¢anja drzavnim
sluzbenicima.

UNUTRASNJE PONASANJE

Informacije nisu javne ako ih

SGS nije zvani¢no otkrio. Osim toga,
SGS ponekad dobija vazne informacije
koje nisu javne u vezi sa kupcima il
tre¢im licima.

Insajderske informacije obi¢no
uklju¢uju finansijske rezultate

koji nisu javni, nacrte strateskih
planova, predloge za spajanja i
akvizicije, kao i planirane promena

u visem rukovodstvu.

SGS Pravilnik o integritetu

Kada ovaj Pravilnik ili politike SGS
Grupe namedu stroze standarde
od onih koje nalazu vazeci zakoni,
zaposleni moraju da se pridrZzavaju
strozih standarda.

Pla¢anja za olaksice su zabranjena i
zahtevi zvani¢nika za isplate za olakSice
moraju biti odbijeni.

PASIVNA KORUPCIJA

Zaposleni u SGS-u ne smeju,
direktno ili indirektno, da zahtevaju,
prihvate ili pristanu da prihvate
finansijsku prednost ili bilo koju
drugu prednost, niti da se upustaju u
koruptivne radnje sa ciljem da:

e Uti¢u na odluku
zaposlenog u SGS-u

e Ohrabre zaposlenog u SGS-u
da obezbedi neprikladnu prednost ili
korist za tre¢u stranu

¢ L azno predstave nalaze ili da
promene rezultate inspekcija,
sertifikacija, provera ili testiranja

U tom pogledu:

e Zaposleni ne smeju da traze
licne investicije ili poslovne prilike na
osnovu informacija koje nisu javne u
vezi sa SGS-om, njegovim klijentima
ili tre¢im licima

e Zaposlenima je zabranjeno
da trguju akcijama, opcijama i drugim
hartijama od vrednosti koje izdaje
SGS, njegovi klijenti ili tre¢a lica dok
poseduju informacije koje nisu javne

Zaposleni ne smeju da pokuSavaju

da prikriju dokaze, uniste dokumente,
obmanu ili na drugi nac¢in ometaju bilo
koju legitimnu istragu.

PRIJAVLJIVANJE KORUPCIJE

Svaki zaposleni u SGS-u koji

primi zahtev za mito ili mu je ponuden
mito, u bilo kom obliku, ukljuéujuéi
gotovinu, napojnice, pozajmice,
poklone, zabavu, gostoprimstvo,
podsticaje, beneficije, prednosti,
usluge ili je stavljen pod prinudu,
silu ili pretnje, mora odmah prijaviti
stvar svom linijskom rukovodiocu i
preko SGS linije za pomo¢ u vezi sa
integritetom.

Nijedan zaposleni u SGS-u nece biti
kaznjen zbog odbijanja da ponudi ili
prihvati mito, obeca uslugu, izvrsi
placanje za olakSice ili se upusti u
koruptivne radnje.

e Zaposlenima je zabranjeno da
otkrivaju poverljive informacije
ili daju savete za investiranje
tre¢im licima na osnovu
insajderskih informacija
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SANKCIJE |
TRGOVINSKA KONTROLA

SGS se pridrzava vazeéih zakona u
vezi sa sankcijama i trgovinskom
kontrolom. U tom pogledu:

e Zaposlenima u kompaniji SGS je
zabranjeno da posluju sa bilo kojom
tre¢om stranom ili da se upustaju u
bilo kakve poslovne transakcije koje
podlezu sankcijama

e Zaposleni u SGS-u moraju da
postuju primenljiva ogranic¢enja
trgovinske kontrole

e Zaposlenima u kompaniji
SGS je zabranjeno da pomazu
bilo kojoj tre¢oj strani u
izbegavanju primenljivih sankcija ili
trgovinske kontrole

-

SGS Pravilnik o integritetu

PRANJE NOVCA
| INANSIRANJE
KRIMINALA | TERORIZMA

SGS je posvecen borbi protiv pranja
novca i svakog pokusSaja da se olaksa
finansiranje teroristi¢kih ili drugih
kriminalnih aktivnosti.

Zaposleni u SGS-u su duzni da prijave
svaku sumnju da se transakcija ili

aktivnost koristi kao sredstvo za pranje

novca ili finansiranje teroristickih ili
drugih kriminalnih aktivnosti i zatraze

smernice preko SGS linije za pomo¢ u

vezi sa integritetom.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST
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