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Mesajele presedintelui Consiliului director
si directorului general

Stimati colegi,

Integritatea este
principiul de baza al
companiei SGS.
Increderea pe care le-o
inspiram clientilor si
actionarilor reprezinta
cheia succesului nostru
la nivel organizational
si personal.

In calitate de lideri in bransa noastra,
respectam cu strictete cele mai
inalte standarde in ceea ce priveste
comportamentul profesional si

integritatea in toate activitatile pe care
le desfasuram.

Gilbert'Ghostine
Presedintele Consiliului director
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Codul nostru de integritate este

piatra de temelie a actiunilor noastre
si expresia valorilor fundamentale
comune tuturor membrilor SGS,
precum si diferitelor medii de afaceri si
filiale ale acesteia. Codul este reperul
pentru luarea deciziilor si ne ajuta pe
toti sa facem fata situatiilor complexe.

Este datoria noastra sa pastram
intacte marca si reputatia SGS si
depunem eforturi permanente pentru
apararea valorilor pe care le reprezinta
pe piata. n acest scop, ne-am angajat
sa adoptam o conduitad onesta si
transparenta in relatiile cu colegii,
clientii si partenerii nostri.

Géraldine|Picaud
Director general

Ca parte a acestui angajament,
fncurajam o cultura deschisa in
care sa putem face schimb de idei
si informatii, s& cautam consiliere
si sa semnaldam probleme fara
teama de represalii.

Codul de integritate SGS ne
permite sa ne aliniem actiunile cu
principiile SGS. Impreuné putem
mentine integritatea la cele mai
inalte standarde si putem crea o
lume mai buna, mai sigura si mai
bine interconectata.



Cultura de integritate SGS
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PRINCIPIILE ETICE

INCREDERE

Tncrederea este principiul nostru
fundamental, piatra de temelie a marcii
si reputatiei noastre. Clientii si tertii se
bazeaza pe integritatea noastra,

iar increderea trebuie cultivata si
protejata zi dupa zi. Aceasta poate fi
pusa la indoiala imediat.

ONESTITATE S| TRANSPARENTA

Trebuie sa fim cinstiti cu noi

insine, cu colegii, clientii si actionarii
nostri in tot ceea ce intreprindem.
Minciunile, inselaciunea sau

lipsa de onestitate nu se justifica in
nicio situatie.

RESPONSABILITATE

Fiecare actiune si omitere din partea
noastra are consecinte.

Acceptam consecintele alegerilor
noastre si nu i Tnvinovatim pe altii
pentru actiunile noastre.

IMPARTIALITATE

Credem ca actiunile noastre

trebuie sa fie etice, corecte si
obiective. Deciziile noastre sunt
conduse de respectul pentru principiile
si standardele noastre de buna
conduita, nu de alegeri arbitrare sau
preferinte personale.

ADRESEAZA-TI
INTREBARILE POTRIVITE

Cand nu esti sigur cum trebuie
sa procedezi intr-o anumita
situatie, intreaba-te:

+ Banuiesc ca demersul respectiv ar fi
ilegal sau lipsit de etica?

+ Cum ar parea daca acest demers
ar fi publicat intr-un ziar sau daca
as discuta despre hotararea mea cu
familia si prietenii?

« Demersul propus implica inselaciune
sau ascunderea adevarului?

- Demersul propus poate periclita
securitatea personala, siguranta sau
sanatatea altora?

« Demersul propus poate
dauna companiei SGS sau
reputatiei acesteia?

+ Exista vreun motiv legitim pentru
activitatea noastra pentru ca
tranzactia sa aiba loc?

Daca nu exista vreun raspuns
satisfacator la vreuna dintre aceste
ntrebari, solicitd indrumare si
gandeste-te din nou la decizia luata.

SGS Codul de integritate
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Implementarea Codului de integritate SGS

INCREDEREA N COD

Succesul companiei SGS sta in
increderea pe care si-o castiga

zi de zi din partea clientilor, a
angajatilor, a actionarilor si altor parti
interesate din comunitatile in care Tsi
desfasoara activitatea.

SGS Tsi propune sa mentina aceasta
incredere prin implementarea eficienta
a Codului de integritate.

APLICAREA ZILNICA
A CODULUI

Codul se aplica tuturor angajatilor,
functionarilor si directorilor SGS SA si
ai filialelor acesteia.

Tertii care actioneaza in numele

SGS sau reprezinta compania SGS

au obligatia de a respecta toate
prevederile Codului, inclusiv in cazul in
care se refera la SGS si angajatii sai.

SA INTELEGEM CODUL

Este responsabilitatea personala a
fiecarui angajat SGS sa citeasca,

sa inteleaga si sa respecte
prevederile Codului. Angajatii au
obligatia de a participa la cursurile
periodice de pregatire pentru
integritate. Angajatii cu functii de
conducere au si obligatia de a se
asigura ca totii subordonatii lor au fost
instruiti corespunzator, ca inteleg si ca
sunt capabili sa respecte si sa aplice
prevederile Codului.

APLICAREA CODULUI

Codul de integritate este aprobat
de consiliul director al SGS SA,
care supervizeaza implementarea
impreuna cu orice alt organism de
supraveghere pe care il

poate desemna.

Seful departamentului de conformitate
din cadrul grupului SGS stabileste
strategiile de conformitate la nivelul
ntregului grup SGS si supervizeaza
activitatea echipei de etica in afaceri
care gestioneaza programul de
integritate al SGS printr-o retea de
specialisti in conformitate.

SGS Codul de integritate

Codul intra in vigoare din luna
mai 2024 si inlocuieste versiunea
anterioara din 2012.

Filialele SGS pot adopta politici mai
amanuntite sau mai restrictive in
domeniile acoperite de acest Cod.
Angajatii cu functii de

conducere au obligatia de a se
asigura ca subordonatii lor
actioneaza cu integritate si
respecta prevederile Codului.

CEREREA DE
CONSILIERE PENTRU
PREVEDERILE CODULUI

SGS promoveaza o cultura in care
problemele legate de integritate

si etica profesionala sa poata fi
semnalate si discutate deschis.
Angajatii beneficiaza de consiliere

si sprijin pentru a Tntelege Codul

si pentru a putea lua decizia justa
cand se confrunta cu o dilema etica.
Angajatii cu functii de conducere
trebuie sa raspunda cu promptitudine
tuturor solicitarilor de indrumare si
problemelor semnalate si sa le trateze
cu seriozitate si confidentialitate.

Daca au nelamuriri cu privire la
semnificatia Codului sau aplicarea
prevederilor in anumite situatii,
angajatii SGS sunt incurajati sa
apeleze linia de asistenta pentru
integritate a SGS, care dispune de
diverse optiuni de a adresa intrebari
si de a solicita consiliere in mai multe

limbi, Tn mod anonim, dacéa se doreste.

RESPECTAREA
REGULILOR CODULUI

Orice Tncélcare a Codului,

oricat de mica, poate dauna

reputatiei si marcii SGS si, prin
urmare, nu poate fi tolerata. Incalcarile
Codului au ca urmare declansarea
actiunii disciplinare, inclusiv o posibila
incetare a contractului de munca si
Tnceperea urmaririi penale pentru
incalcarile grave.

RECLAMAREA
INCALCARILOR CODULUI

Angajatii SGS si tertii sunt Tncurajati
sa ia atitudine si s& reclame orice
incalcare banuitd sau cunoscuta a
Codului prin linia de asistenta pentru
integritate a SGS. Este o platforma
sigura si securizata care ofera diverse
optiuni de a depune o reclamatie in
mai multe limbi. Reclamatiile pot fi
depuse anonim.

Informatiile furnizate sunt
pastrate Tn siguranta si sunt tratate cu
deplina confidentialitate.

Angajatii cu functii de conducere
carora li se aduc la cunostinta incalcari
presupuse sau cunoscute ale Codului
au obligatia de a le Thainta superiorilor,
n conformitate cu politicile Grupului
SGS aplicabile.

FARA REPRESALII

SGS Tsi protejeaza angajatii impotriva
oricarei forme de represalii sau
consecinte negative ca urmare a
solicitarii de consiliere, semnalarii
problemelor sau reclamarii cu buna
credinta a Tncalcarilor Codului.
Represaliile impotriva unui angajat
SGS care a reclamat cu buna
credinta incalcari ale Codului sunt
strict interzise si vor avea ca urmare
declansarea unei actiuni disciplinare.

Pentru a adresa o intrebare,
solicita consiliere, semnala o
problema sau reclama o incalcare
a integritatii, acceseaza: http:/
integrityhelpline.sgs.com.


http://integrityhelpline.sgs.com
http://integrityhelpline.sgs.com

Regulile Codului de integritate SGS
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Desfasurarea activitatii
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INTEGRITATEA SERVICIILOR

PRESTAREA SERVICIILOR

Toate serviciile SGS trebuie indeplinite
profesionist si onest, Th conformitate
cu standardele, metodele si politicile
stabilite de Grupul SGS.

SGS isi mentine liberul arbitru

si nu cedeaza presiunilor de a-si
denatura activitatea sau de a modifica
rezultatele inspecitiilor, certificarilor,
auditurilor sau testarilor. Toate
rezultatele trebuie documentate
adecvat si niciun certificat sau raport
fals sau eronat nu trebuie emis.

INTEGRITATEA PRELUCRARII

Toate documentele referitoare la
serviciile prestate de SGS, atat in
format fizic, cat si digital, trebuie sa fie
complete si exacte, pastrate si arhivate
in conformitate cu politicile relevante
ale Grupului SGS. Accesul la aceste
documente, inclusiv modificarea,
adaugarea si stergerea trebuie
inregistrate in conformitate cu politicile
relevante ale Grupului SGS.

FURNIZORII S$I PARTENERII DE AFACERI

PROCESUL DE )
SELECTARE ATENTA

SGS urmareste sa incheie cu
furnizorii si partenerii de afaceri
parteneriate pe termen lung si bazate
pe incredere reciproca.

SGS isi alege furnizorii si partenerii
de afaceri pe baza valorilor
corporatiste comune si obiectivelor
de sustenabilitate. SGS Tsi
supravegheaza furnizorii de servicii
si partenerii de afaceri pentru a
avea certitudinea ca isi desfasoara
activitatea cu integritate.

ACHIZITIA DE BUNURI Sl
SERVICII

Angajatii SGS insarcinati cu
achizitionarea de bunuri si servicii

de la furnizori sau cu selectionarea
partenerilor de afaceri trebuie

sa indeplineasca aceste obligatii cu
unicul scop de a obtine cel mai bun
raport dintre pret si calitatea serviciilor,
tindnd cont de valoarea si reputatia
furnizorului sau partenerului de afaceri.

SGS nu ofera contracte furnizorilor
sau partenerilor de afaceri pe baza
preferintelor personale.

COMPETENTELE NECESARE

Printre competentele elementare

ale SGS se numara abilitatile,
cunostintele si calificarile necesare
prestarii serviciilor cu rezultate optime
si aducerii unui plus de valoare
clientilor si actionarilor. Angajatii

SGS trebuie sa fie onesti si sa dea
dovada de transparenta cu privire la
calificarile pe care le detin. Falsificarea
calificarilor si acreditarilor sau
obtinerea acestora prin inselaciune
sau alte mijloace frauduloase

este considerata lipsita de etica si
onestitate si este strict interzisa.

Solicitarea oricarei forme de avantaj
personal sau pentru un tert unui
furnizor, partener de afaceri sau

unei persoane doritoare sa isi ofere
bunurile sau serviciile companiei SGS
este strict interzisa.

PROCESUL DE APROBARE

Dezvoltarea unei relatii de afaceri

cu furnizorii si partenerii necesita
aprobarea n conformitate cu politicile
Grupului SGS in vigoare.

SGS Codul de integritate



CONFLICTUL DE INTERESE

PRINCIPII GENERALE

Un conflict de interese apare cand
oportunitatea de castig personal al
unui angajat al SGS sau al unei rude
apropiate sau prieten i-ar putea afecta
acestuia judecata, obiectivitatea,
independenta sau loialitatea fata de
compania SGS.

Prin rude apropiate ale unui angajat
SGS se intelege sotul/sotia sau
partenerul de viata, copiii, nepotii,
parintii, bunicii, fratii si surorile,
cumnatii si cumnatele, ginerii si
nurorile, unchii si matusile si orice alta
persoana care locuieste cu angajatul.
Angajatii trebuie sa declare imediat, n
scris, toate aceste potentiale conflicte
de interes superiorului lor direct si sa
se abtina sa ia decizii atata timp cét
sunt afectati de un asemenea potential
conflict.

CERINTE SPECIALE PENTRU
ANUMITE SITUATII

Angajatii au obligatia de a tine cont

de cerintele speciale pentru a evita un
conflict de interese real sau posibil.
Printre acestea se numara interdictia
stricta in anumite cazuri sau, in

alte cazuri, aprobarea prealabila in
conformitate cu politicile Grupului SGS
in vigoare.

IMPARTIALITATEA SERVICIILOR

Este interzisa orice implicare a
angajatilor SGS in prestarea de servicii
catre un client existent sau potential in
a carui companie o ruda apropiata a
angajatului detine o cota de participare
sau alte interese financiare sau ocupa
functia de director de achizitii sau o
functie de conducere.

ACHIZITIA DE BUNURI
SI SERVICII

Achizitionarea cu buna stiinta a
bunurilor sau contractarea serviciilor
unui furnizor sau partener de afaceri
al SGS la care un angajat SGS sau o
ruda apropiata a acestuia detine,
direct sau indirect, o cota de
participare importanta sau alte
interese financiare este interzisa,

SGS Codul de integritate

cu exceptia situatiei in care posibilul
conflict de interese a fost semnalat
superiorului ierarhic al angajatului
respectiv si angajatul nu ia parte la
procesul de achizitie.

Este interzisa participarea angajatilor
SGS la procesul de achizitie si la
alegerea unui furnizor sau partener de
afaceri la care o ruda apropiata detine
o functie la departamentul de vanzari
sau o functie de conducere.

ANGAJAREA
RUDELOR APROPIATE

Angajarea unei rude apropiate a
unui angajat SGS necesita aprobare
prealabila, in conformitate cu
politicile Grupului SGS in vigoare.
Angajatilor SGS nu li se permite sa
participe la, sa supravegheze sau
sa influenteze procesul de angajare
a unei rude apropiate, si nici sa
supravegheze, sa gestioneze sau
sa influenteze conditiile de angajare,
cum ar fi promovarea sau salariul unei
rude apropiate.

Angajatii SGS pot recomanda
rudele apropiate pentru posturile
vacante din cadrul SGS, dar li se
interzice comunicarea informatiilor
interne catre candidati.

O FUNCTIE DE CONDUCERE
N AFARA SGS

Calitatea de membru al unui

comitet director dintr-o companie
care nu apartine SGS, de membru
ntr-un sindicat sau intr-o asociatie
profesionala ori in orice alta institutie
presupune aprobarea prealabila,

n conformitate cu politicile Grupului
SGS in vigoare.

FUNCTII POLITICE

Acceptarea unei functii politice

de orice nivel necesita aprobare
prealabila, in conformitate cu politicile
Grupului SGS in vigoare.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

LOCURILE DE MUNCA
IN AFARA SGS

Acceptarea unei a doua slujbe

sau angajarea la altda companie,
inclusiv desfasurarea de activitati
independente si detinerea unei
afaceri secundare necesita aprobarea
prealabila in conformitate cu politicile
Grupului SGS in vigoare.

Cu toate acestea, sunt interzise
urmatoarele: angajarea la un client
SGS pentru care angajatul a prestat
servicii pe durata contractului sau

cu SGS, angajarea la un furnizor
sau partener de afaceri al SGS,
angajarea la o companie concurenta,
angajarea in activitati concurentiale
si prestarea sau participarea in orice
forma de servicii profesionale sau

de consultanta pentru un client SGS
existent sau potential.

INVESTITII IN ALTE COMPANII

Investitiile personale Th compania unui
client, furnizor, partener de afaceri sau
concurent al SGS sunt interzise, cu
exceptia achizitiei publice de actiuni in
cadrul unei licitatii la bursa.

™

~

™
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CADOURILE, DIVERTISMENTUL SI SERVICIILE HOTELIERE $I TURISTICE

PRINCIPII GENERALE

Se vor evita cadourile, serviciile de
divertisment sau serviciile hoteliere
si turistice care pot distruge reputatia
SGS sau influenteaza intr-o maniera
inadecvata ori creeaza aparenta unei
influente inadecvate asupra unei
decizii de afaceri.

POLITICA FARA CADOURI
PENTRU ANGAJATII SGS

Este interzisa acceptarea de

catre angajatii SGS a cadourilor

sub orice forma, banilor lichizi,
bacsisurilor sau imprumuturilor din
partea clientilor existenti sau potentiali,
furnizorilor si partenerilor de afaceri.
Singurele exceptii sunt articolele
promotionale inscriptionate si de
valoare nominala precum calendare,
pixuri si agende, precum si produse
perisabile precum alimente si bauturi.
Acestea trebuie impartite si
distribuite angajatilor filialelor SGS,
n conformitate cu politicile locale.

Tn cazul in care cadoul primit nu
poate fi inapoiat fara a aduce o
jignire, se va alege o metoda de a-I
instraina, de exemplu, va fi donat unei
organizatii caritabile, in conformitate
cu politicile locale.

CONCURENTA LOIALA

SGS depune toate eforturile pentru
a-si desfasura activitatea folosind
practici de piata competitive si oneste.
Este interzisa participarea directa sau
indirecta a angajatilor SGS la orice
intelegere secreta cu terti Tn prejudiciul
altor companii in scopul

DONATII S| SPONSORIZARI

FARA DONATII IN SCOPURI
POLITICE SAU RELIGIOASE

SGS mentine o politica foarte stricta
de neutralitate Tn procesul politic
aferent fiecareia din tarile in care

isi desfasoara activitatea. SGS nu
contribuie cu fonduri sau resurse si
nu sustine, direct sau indirect, niciun
partid politic, oficial ales sau candidat
la o functie publica n nicio tara si nu
sponsorizeaza nicio campanie politica
sau organizatie religioasa.
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SERVICII DE DIVERTISMENT,
TURISTICE SI HOTELIERE
OFERITE ANGAJATILOR SGS

Este interzisa acceptarea de catre
angajatii SGS a unor servicii de
divertisment, turistice sau hoteliere
oferite pentru serviciile prestate de
SGS; de asemenea, este interzisa
acceptarea unor astfel de servicii
oferite de furnizorii sau partenerii de
afaceri potentiali angajatilor SGS
implicati in procesul de achizitie

sau selectionare a furnizorilor ori
partenerilor de afaceri.

Angajatii SGS au obligatia de a
devoala toate ofertele de servicii de
divertisment, turistice si hoteliere
propuse de clientii existenti sau
potentiali, furnizori si parteneri de
afaceri In prealabil si in conformitate
cu politicile Grupului SGS in vigoare.
Tn cazul in care conditiile nu permit
devoalarea prealabila, se va efectua
imediat dupa primirea serviciilor de
divertisment, turistice sau hoteliere.

influentarii necorespunzatoare a
conditiilor de piata sau pentru a
castiga un avantaj necuvenit pe piata.
Angajatii SGS nu se vor angaja in
discutii cu companiile concurente
despre preturi, clauze contractuale,
cote de piata, Impartirea teritoriilor
sau clienti.

DONATII CARITABILE $SI
SPONSORIZAR]

Donatiile facute de catre SGS catre
organizatiile caritabile, investitiile
directe ale SGS in programe
comunitare non-profit si sponsorizarile
pentru promovarea companiei SGS
necesita aprobare prealabila, in
conformitate cu politicile Grupului SGS
n vigoare.

CADOURI SI SERVICII
HOTELIERE SI TURISTICE
OFERITE TERTILOR DE
COMPANIA SGS

Angajatii SGS nu au voie sa

ofere tertilor niciun fel de cadou,

bani lichizi, bacsisuri sau imprumuturi.
Exceptie fac articolele promotionale
inscriptionate cu marca SGS cu
valoare nominald, cum ar fi calendare,
pixuri si agende, precum si produse
perisabile cum ar fi alimente si

b&uturi a caror valoare totala nu
depaseste 100 CHF de persoana

si pe anul calendaristic.

Orice exceptie necesita aprobare
prealabila, in conformitate cu politicile
Grupului SGS in vigoare.

Propunerile de a achita servicii de
divertisment, turistice si hoteliere
pentru terti, cu exceptia meselor de
afaceri, necesita aprobare prealabila,
n conformitate cu politicile Grupului
SGS in vigoare.

SGS nu Tsi ofera serviciile si nu

face uz de capacitatile sale intr-o
maniera inselatoare sau

necinstitd si nu isi discrediteaza
nejustificat competitorii.

SGS nu obtine informatii confidentiale
despre competitori prin mijloace ilegale
sau lipsite de etica.

Nu se vor aproba donatiile in scop
caritabil, contributiile directe la
programe non-profit si sponsorizarile
daca sunt efectuate in scopul evident
sau aparent al influentarii tertilor

in vederea obtinerii de foloase
necuvenite personale, pentru SGS sau
pentru alli terti.

"
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Protejarea bunurilor companiel
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BUNURILE SI RESURSELE
COMPANIEI

PASTRAREA S|
PROTEJAREA BUNURILOR Sl
FONDURILOR COMPANIEI

Angajatii SGS au datoria de a pastra si
proteja bunurile si fondurile companiei
SGS si ale tertilor si de a nu le utiliza
fn mod incorect sau in interes personal
sub nicio forma.

FOLOSIREARESURSELOR IT

Computerele companiei, sistemele in
retea si cele de comunicare electronica
trebuie folosite exclusiv in scopuri
profesionale, in conformitate cu
politicile Grupului SGS in vigoare.

Folosirea e-mail-ului, a internetului
si a altor mijloace de comunicare
electronica poate fi monitorizata si
verificata de catre SGS cand apare
suspiciunea de abuz.

CONFIDENTIALITATEA

SGS respecta si protejeaza informatiile
cu caracter confidential furnizate de
clienti si terti in timpul desfasurarii
activitatilor sale si ia masurile de
precautie necesare pentru a preveni
divulgarea accidentala.

Niciun angajat nu va cauta sa obtina
acces la informatii confidentiale, cu
exceptia situatiei in care are un interes
legitim pentru activitate.
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Angajatii au obligatia de a pastra
confidentialitatea informatiilor despre
SGS si a nu le divulga sau discuta
despre informatii sensibile in legatura
cu SGS, activitatea, performanta
financiara, investitiile, strategiile si
clientii sai. Aceasta obligatie ramane
valabila si dupé incetarea raporturilor
de munca.

PROPRIETATEA INTELECTUALA

SGS Tsi protejeaza proprietatea
intelectuala si respecta proprietatea
intelectual& a celorlalti.

Proprietatea intelectuala a SGS
poate lua multe forme, inclusiv
procese, planuri, metode, proceduri
operationale, strategii comerciale si
de marketing, informatii ale clientilor,
modele de preturi si costuri.

Proprietatea intelectuala a SGS
joaca un rol central in generarea
avantajului in competitie si trebuie
protejata impotriva deconspirarii si a
folosirii improprii.

SIGURANTA PERSONALA

Unitatile SGS si mijloacele de
exploatare trebuie sa asigure un mediu
de lucru ferit de pericole pentru toti
angajatii SGS, vizitatorii si actionarii.
Directorii au obligatia de a lua masurile
rezonabile de evaluare a riscurilor
pentru siguranta si sa planifice
activitatea in consecinta.

" 3

INTEGRITATEA
REGISTRELOR CONTABILE

INREGISTRARI REALE,
CORECTE SI COMPLETE

Rapoartele de activitate si registrele
contabile ale SGS, atat in format fizic,
cat si digital, trebuie sa fie complete,
reale, exacte si corecte.

Toate informatiile si tranzactiile trebuie
nregistrate si arhivate fara intarziere,
n conformitate cu legislatia si politicile

Grupului SGS in vigoare.

Cateva dintre actiunile interzise
angajatilor SGS sunt:

- Falsificarea sau denaturarea
rapoartelor de activitate sau
registrelor contabile

» Modificarea sau distrugerea
registrelor contabile prin incalcarea
politicilor Grupului SGS, procedurilor
sau legislatiei in vigoare

- Denaturarea sau modificarea cifrelor
de vanzari in vederea atingerii
obiectivelor sau tintelor

* Trimiterea de deconturi false
sau incarcate pentru deplasari
sau alte cheltuieli

+ Trimiterea de fise de pontaj de ore
suplimentare false sau incarcate

e | m —

» e : ’
wm&jﬂl Ls .'-“‘:“ul.l"l U‘-I‘.J.Hl Il;.buu-...- . .

13



COMUNICAREA EXTERNA

INFORMATII COMPLETE
S| EXACTE

SGS are obligatia legala de a

furniza actionarilor, investitorilor,
pietei si comunitatii informatii
complete, exacte si transparente
despre afacerile si activitatile sale.
Comunicérile privind afacerile si
performantele financiare ale SGS nu
pot fi facute catre actionari, investitori,
media si publicul larg decét de catre
persoanele autorizate.

SGS Codul de integritate

DEZVALUIREA INFORMATIILOR

Pentru a proteja marca si reputatia
SGS, angajatii au obligatia de a
respecta urmatoarele standarde:

+ Niciun angajat nu va vorbi n
numele SGS, nu va discuta si nu va
dezvalui informatii privind compania
SGS presei, analistilor financiari,
investitorilor actuali sau potentiali si

nu va da declaratii publice in numele

SGS decéat daca a fost autorizat in
acest sens

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

+ Opiniile personale cu privire la

religie, politica sau alte subiecte
delicate nu pot fi exprimate in
scrisori cu antetul SGS, prin e-mail
sau Tn orice alt context in care
opiniile sau materialele in cauza ar
putea fi atribuite firmei SGS

Atunci cand participa la discutii pe
forumuri si retele de socializare,
angajatii SGS au obligatia de a se
conforma Codului si politicilor
Grupului SGS in vigoare




Respectul fata de ceilalti

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

RELATIILE DE MUNCA

SGS depune toate eforturile pentru
crearea unui loc de munca in care
sunt respectate drepturile omului si
dreptul la munca al tuturor salariatilor
si respecta legislatia muncii si
reglementarile din tarile in care isi
desfasoara activitatea.

CONDITII DE
MUNCA ECHITABILE

SGS nu utilizeaza nicio forma de
munca prin care angajatii sa fie obligati
s& munceasca impotriva vointei lor sau
care sa i priveze de demnitate.

Exploatarea minorilor si munca
fortata sunt strict interzise la SGS.
SGS nu foloseste serviciile
furnizorilor sau partenerilor de
afaceri care exploateaza minori sau
impun munca fortata.

SGS respecta salariul minim

din tarile Tn care isi desfasoara
activitatea si respecta toate cerintele
obligatorii prevazute de legislatia
nationala cu caracter obligatoriu in
contractele colective de munca in
ceea ce priveste salariile si cresterile
salariale.

LIBERTATEA DE ASOCIERE

SGS recunoaste dreptul
angajatilor de a forma si de a se
organiza in sindicate si de a purta
negocieri colective.

In situatia in care legea le ingradeste
libertatea de a se asocia, SGS le
faciliteaza forme paralele de asociere
libera si independenta si negociere.

INTIMIDAREA S|
HARTUIREA SEXUALA

Angajatii SGS au obligatia

de a-i trata pe toti cu respect.
Orice forma de abuz, hartuire si
intimidare este interzisa.

Intimidarea si hartuirea sexuala pot
lua forma violentei fizice, sexuale sau
abuzului psihologic.

Angajatii SGS nu se vor
angaja niciodata Tn actiuni sau
comportamente in urma carora
alte persoane se pot simti
amenintate sau in pericol.

SGS Codul de integritate

Avansurile sexuale nedorite,
cererea de favoruri sexuale,
contactele fizice nepotrivite si alte
forme de hartuire verbala, hartuire
fizica de natura sexualad sau de alta
natura nu sunt tolerate.

FARA DISCRIMINARE

SGS depune toate eforturile

pentru mentinerea unui loc de

munca divers si favorabil integrarii

in colectiv, in care toti angajatii sunt
tratati cu demnitate si respect. Tofi
angajatii SGS trebuie tratati si evaluati
numai pe baza competentelor
profesionale, calificarilor,
comportamentului si rezultatelor
obtinute prin munca depusa.

SGS concepe toate aspectele
relatiei de subordonare angajator-
angajat pornind de la principiul
sanselor egale, indiferent de rasa,
culoare, etnie, statut social, sex,
gen, orientare sexuala, stare civila,
statut familial, varsta, handicap,
stare medicala, religie, nationalitate,
apartenenta politica sau sindicala.
Discriminarea nu este tolerata.

Il

CONFIDENTIALITATEA
DATELOR

RESPECTAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

SGS colecteaza, gestioneaza si
prelucreaza datele cu caracter
personal ale angajatilor, clientilor SGS
si tertilor cu cea mai mare grija si
respect si in conformitate cu politicile
Grupului SGS in vigoare.

SGS se asigura ca persoanele vizate
isi cunosc drepturile.

PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal vor fi
accesate, prelucrate, utilizate si
divulgate exclusiv in scop legal si
comercial legitim si numai cu acordul
prealabil explicit al persoanei vizate.
Datele cu caracter personal trebuie
pastrate numai pentru perioada de
timp necesara, stocate si distruse in
conditii de siguranta.



SANATATEA, SIGURANTA SI MEDIUL

SGS depune toate eforturile pentru

a asigura protectia integrala a

tuturor angajatilor SGS, vizitatorilor

si actionarilor, precum si a bunurilor
fizice si a mediului de lucru impotriva
oricaror accidente de munca, expunere
si daune de orice natura.

SANATATEA SI SIGURANTA

Pentru a preveni riscul de vatamare
corporala si boli profesionale, angajatii
SGS au obligatia de a se conforma
urmatoarelor cerinte minime:

+ Sa respecte practicile de siguranta
la locul de munca si recomandarile
adecvate pentru a lua decizii avizate
si responsabile care sa garanteze
sanatatea si siguranta

- Sa Tsi indeplineasca atributiile
intr-o maniera care sa garanteze
sanatatea si siguranta personala si
a tuturor celorlalte persoane de la
locul de munca

+ 8a Tsi Incurajeze colegii sa creeze si
sa pastreze un mediu de lucru fara
riscuri pentru siguranta si sanatate

+ Sa raporteze si sa inregistreze orice
accident de munca sau incident de
poluare, in conformitate cu politicile
Grupului SGS si legislatia Tn vigoare

Niciun angajat nu va fi penalizat pentru

raportarea unui accident de munca

sau a unui incident de poluare.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

MEDIUL

Angajatii SGS vor contribui la
promovarea protejarii si imbunatatirii
mediului prin adoptarea unei conduite
ecologice in unitatile si sediile SGS,
precum si in cele ale clientilor SGS, si
prin respectarea si indeplinirea tuturor
prevederilor legislatiei de mediu in
vigoare.

SGS Codul de integritate
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Respectarea legilor

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

RESPECTAREA LEGILOR

SGS respecta legile in vigoare

din tarile Tn care fsi desfasoara
activitatea. Legislatia care acopera
diversele domenii de activitate ale
SGS poate fi complexa. Angajatii
trebuie sa cunoasca legile aplicabile
activitatii lor zilnice. Necunoasterea
legii nu este o scuza.

MASURI ANTICORUPTIE

SGS nu practica, nu tolereaza si nu
aproba coruptia sub nicio forma.

CORUPTIAACTIVA

Este interzis ca angajatii SGS sa
plateasca, sa ofere sau sa promita,
direct sau indirect, vreun avantaj
financiar sau de orice alta natura sau
sa se angajeze n practici de coruptie
cu scopul de a:

* Influenta decizia unui tert

+ Obtine o afacere in numele
SGS sau al unui tert

+ Obtine un avantaj sau beneficiu
nemeritat pentru SGS, pentru sine
sau pentru un tert

Angajatilor SGS le este
interzis sa efectueze plati catre
functionari de stat.

TRANZACTIILE INTERNE

Informatiile nu au caracter public
daca nu au fost prezentate oficial

de SGS. In plus, SGS obtine uneori
informatii importante fara caracter
public despre clienti sau terti.
Informatiile interne includ, Th mod tipic,
rezultate financiare care nu au fost
facute publice, planuri strategice in
schita, propuneri de achizitii si fuziuni,
precum si intentii de schimbari in
managementul superior.

SGS Codul de integritate

Cand acest Cod sau politicile SGS
impun standarde mai stricte decat

acelea impuse de legile in vigoare,
angajatii trebuie sa se conformeze
regulilor mai stricte.

Platile de facilitare sunt interzise,
iar cererile in acest sens formulate de
functionarii de stat trebuie refuzate.

CORUPTIA PASIVA

Este interzis ca angajatii SGS sa
solicite, sa accepte sau sa fie de acord
sa accepte, direct sau indirect, vreun
avantaj financiar sau de orice alta
naturd sau sa se angajeze in practici
de coruptie cu scopul de a:

* Influenta decizia unui angajat SGS

« Tncuraja angajatul SGS sa obtin& un
avantaj sau un beneficiu nemeritat
pentru un tert

- Falsifica descoperirile sau de a
modifica rezultatele inspectiilor,
certificarilor, auditurilor sau testarilor

Tn aceasta privinta:

+ Angajatii nu trebuie sa urmareasca
investitii personale sau oportunitati
de afaceri pe baza informatiilor fara
caracter public referitoare la SGS,
clientii sai sau terti

+ Angajatii nu au dreptul la tranzactii
cu actiuni, optiuni de cumparare si
alte titluri de valoare emise de SGS,

clientii sai sau terti cat timp se afla in

posesia informatiilor fara
caracter public

Angajatii nu vor Tncerca sa ascunda
probe, sa distruga documente, sa
induca Tn eroare sau sa obstructioneze
in orice mod o ancheta legala.

RECLAMAREA FAPTELOR DE
CORUPTIE

Orice angajat SGS care primeste o
cerere de dare de mita sau i se ofera
mita sub orice forma, inclusiv bani
lichizi, bacsis, Tmprumuturi, cadouri,
servicii de divertisment, hoteliere

si turistice, stimulente, beneficii,
avantaje, favoruri sau este supus unor
acte de constrangere, fortare sau
amenintari are obligatia de a raporta
imediat aceste acte superiorului sau
direct si la linia de asistenta pentru
integritate a SGS.

Niciun angajat SGS nu va fi penalizat
pentru refuzul de a oferi sau accepta
mita, promisiunea unui favor,
efectuarea unei plati de facilitate sau
implicarea in practici de coruptie.

= Angajatilor le este interzis sa divulge
informatii confidentiale sau sa ofere
ponturi de investitii unor terte parti
pe baza informatiilor interne



SANCTIUNILE §
RESTRICTIILE
COMERCIALE

SGS respecta legile in vigoare
referitoare la sanctiunile si restrictiile
comerciale. In aceasta privinta:

+ Angajatilor SGS li se interzice sa
desfasoare activitati cu terti sau sa
se implice in tranzactii comerciale
supuse sanctiunilor

+ Angajatii SGS au obligatia
de a respecta restrictiile
comerciale Tn vigoare

+ Angajatilor SGS li se interzice
sa sprijine terti pentru a se
sustrage sanctiunilor sau
restrictiilor in vigoare

SGS Codul de integritate

SPALAREA BANILOR

S| FINANTAREA

ACTELOR INFRACTIONALE
SI TERORISMULUI

SGS este dedicata combaterii
actiunilor de spélare a banilor si
oricarei tentative de facilitare a
finantarii actelor teroriste si a altor
activitati infractionale.

Angajatii SGS au obligatia de a
reclama orice suspiciune ca o
activitate sau tranzactie este folosita
ca mijloc de spalare a banilor sau
pentru a finanta activitati teroriste sau
infractionale si s& solicite consiliere
prin intermediul liniei de asistenta
pentru integritate a SGS.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST
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