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Mensagem do Presidente do
Conselho de Administracao e CEO

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

Caros colegas,

A integridade esta

no centro dos negécios
da SGS.

A confianca que
inspiramos em nossos
clientes e partes
interessadas é o segredo
do nosso sucesso como
organizacao e como
individuos.

Como lideres do nosso ramo, nés
nos pautamos pelos padroes mais
altos de comportamento profissional

e integridade em todas as nossas
operacgodes de negocio.

Gilbert Ghostine
Presidente do Conselho
de Administracao
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Nosso Cédigo de Integridade
estabelece o alicerce de nossas acoes
e incorpora os valores fundamentais
que sdo compartilhados por toda

a SGS, seus vérios negdcios

e afiliadas. O Codigo serve como guia
para a tomada de decisbes e para
ajudar a todos noés a enfrentarmos
situagdes complexas.

Somos os guardides da marca e
reputacao da SGS e nos esforcamos
continuamente para defender os
valores que elas representam no
mercado. Para tanto, estamos
comprometidos em nos conduzirmos
com honestidade e transparéncia nas
interacoes entre nods, e nas interacdes
com 0s nossos clientes e nossos
parceiros.

Géraldine|Picaud
CEO

Como parte desse comprometimento,
encorajamos uma cultura aberta

na qual possamos compartilhar

ideias e informacoes, buscar
aconselhamentos e levantar
preocupacgdes, sem medo

de retaliacao.

O Codigo de Integridade SGS
nos permite alinhar nossas acoes
com os principios da SGS.
Juntos, podemos manter

0s mais altos padroes

de integridade e possibilitar

um mundo melhor, mais seguro
e mais interconectado.
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Cultura de Integridade SGS

PRINCIPIOS ETICOS

CONFIANCA

A confianga é o nosso ativo singular
mais valioso, o alicerce de nossa
marca e reputacgéo. Os clientes

e terceiros confiam em nossa
integridade, e a confianca precisa

ser fomentada e salvaguardada todos
os dias. Num instante ela pode

ser prejudicada.

HONESTIDADE
E TRANSPARENCIA

Em tudo o que fazemos,

precisamos ser verdadeiros para

nés mesmos, Nossos colegas,

clientes e partes interessadas.
Nenhuma circunstancia justifica mentir,
enganar ou agir com desonestidade.

RESPONSAB”JZA(;AO * Eu suspeito que o determinado

curso de agao possa ser ilegal
Cada uma de nossas agoes ou antiético?
€ omissoes traz consequéncias. * Qual seria 0 impacto se esse curso
Aceitamos as consequéncias de de acéo fosse divulgado na midia,
nossas escolhas e néo culpamos ou se vocé tivesse de discutir isso
0s outros pelas nossas agoes. com a sua familia e amigos?

e O curso de agdo proposto envolveria

IMPARCIALIDADE mentir ou néo ser verdadeiro?
Acreditamos em agir eticamente, ¢ O curso de acao proposto poderia
com justica e objetividade. colocar em perigo a seguranca
Nossas decisdes sdo guiadas pessoal ou saude de outros?
por respeito aos Nossos principios * O curso de ag¢ao proposto poderia
e normas de bom comportamento, prejudicar a SGS ou sua reputacéo?
nao por escolhas arbitrarias .

. . A transacédo tem uma finalidade
ou preferéncias pessoais. legitima de negécio?

Se o curso de acédo proposto falhar

FAGA A SI PR()PRIO AS em qualquer dessas perguntas,
PERGUNTAS CERTAS vocé deve procurar orientagao

e reconsiderar a sua deciséo.
Quando em duvida sobre um
determinado curso de acéo, faga-se
as seguintes perguntas:
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Implementacao do Codigo
de Integridade SGS
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CONFIANCA NO CODIGO

O sucesso da SGS depende

da confianca que ela conquista todos
os dias dos clientes, funciondrios,
acionistas e outras partes interessadas
nas comunidades onde ela conduz
seus negoécios.

A SGS esta concentrada

em manter essa confianca através
da implementacao efetiva deste
Codigo de Integridade.

VIVENCIAR 0 CODIGO

O Cédigo se aplica a todos
os funciondérios, gestores e diretores
da SGS SA e de suas afiliadas.

Terceiros que agirem em nome da SGS
ou que a representarem devem seguir
todos os aspectos do Cédigo,

inclusive quando se fizer referéncia

a SGS e a seus funcionarios.

ENTENDER 0 CODIGO

E responsabilidade pessoal de cada
funcionario da SGS ler e entender

o Cddigo e se comprometer

a seguir seus principios.

Exige-se que os funcionarios
participem de treinamento periédico
de integridade. Os funcionarios que
exercam cargos de geréncia devem
também se certificar de que todos
que se reportarem diretamente a ele
tenham sido devidamente treinados,
entendam totalmente o conteudo
do curso de treinamento e sejam
capazes de agir em conformidade
com o Cadigo e aplica-lo.

APLICAR 0 CODIGO

O Codigo de Integridade é aprovado
pelo Conselho de Administragao

da SGS SA, que supervisiona sua
implementagao juntamente com
qualquer outro 6érgao supervisor
que ele vier a designar.

O Diretor Chefe de Conformidade do
Grupo SGS determina as estratégias
de conformidade do grupo SGS como
um todo e supervisiona a fungao

de Etica dos Negdcios que gerencia
o Programa de Integridade SGS
através de uma rede de especialistas
em conformidade.
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O Cédigo entra em vigor em
maio de 2024 e substitui a versao
anterior de 2012.

As afiliadas da SGS podem adotar
politicas mais detalhadas ou restritivas
em areas cobertas por este Cédigo.

Os funcionarios em cargos de
geréncia devem se certificar de que os
funcionarios sob sua supervisao ajam
com integridade e obedecam

ao Cédigo.

BUSCAR ORIENTACAO
SOBRE 0 CODIGO

A SGS estd comprometida

com uma cultura em que as
questoes de integridade e ética
profissional possam ser levantadas
e discutidas abertamente.

Orientacdo e suporte estao disponiveis
para ajudar os funcionarios

a entender o Cédigo e auxilia-los

a tomar as decisdes corretas quando
se depararem com dilemas éticos.
Espera-se que os funcionéarios em
cargos de geréncia atendam qualquer
pessoa que buscar orientacdo

ou levantar preocupacdes e que

a tratem com seriedade

e em confianca.

Quando em duvida sobre o significado
do Cédigo ou sua aplicagao

a circunstancias especificas,

os funcionarios da SGS séao
encorajados a usar a Linha de Ajuda
de Integridade da SGS, que oferece
varias opgdes para fazer perguntas

e buscar orientagdo em diversos
idiomas, podendo fazé-lo

de forma anénima.

CUMPRIR AS REGRAS
DO CODIGO

Qualquer infragcao do Cédigo, por
menor que seja, pode prejudicar

a reputacdo e marca da SGS,

e portanto nao é tolerada. As violagdes
do Codigo resultardo em agao
disciplinar, inclusive a possivel rescisao
do emprego e processo criminal

por violagcdes graves.

RELATAR VIOLAGOES
DO CODIGO

Os funcionarios da SGS e terceiros
sdo encorajados a se pronunciar

e relatar qualguer violagao suspeita

ou conhecida do Cédigo usando

a Linha de Ajuda de Integridade

da SGS. Essa é uma plataforma segura
e confidvel que oferece vérias opcdes
para protocolar um relatério em vérios
idiomas. Os relatérios podem ser
protocolados de forma anénima.

Quaisquer informacoes fornecidas
sdo armazenadas de forma segura
e tratadas com o maximo

de confidencialidade.

Os funcionarios em cargos de geréncia
a quem forem relatadas violacdes
suspeitas ou conhecidas do Cédigo
devem envia-las a seu superior

de acordo com as politicas pertinentes
do Grupo SGS.

SEM RETALIACAO

A SGS protege os funciondrios contra
qualquer forma de retaliacéo

ou consequéncias adversas por terem
procurado orientagao, levantado
preocupacoes e relatado de boa-fé
violagdes do Codigo.

Fica estritamente proibido retaliar
contra um funcionario da SGS

por ter relatado de boa-fé violacoes
do Cédigo, o que resultard

em acao disciplinar.

Para fazer uma pergunta,

buscar orientagao, levantar

uma preocupacgao ou relatar

uma violacdo de integridade, va para:
http://integrityhelpline.sgs.com.


http://integrityhelpline.sgs.com

Regras do Cddigo de Integridade SGS
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Conducao dos negocios
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INTEGRIDADE DE SERVICOS

ENTREGA DO SERVICO

Todos os servigos da SGS devem

ser realizados de forma profissional

e honesta em conformidade com as
politicas, normas e métodos aplicaveis
do Grupo SGS.

A SGS mantém sua independéncia de
julgamento e nao se rende a pressoes
para falsificar constatagdes ou alterar
os resultados de suas inspegoes,
certificacdes, auditorias ou testes.
Todas as constatagbes devem ser
adequadamente documentadas,

nao se devendo emitir nenhum
relatorio ou certificado inveridico

OU enganoso.

INTEGRIDADE DO PROCESSO

Toda documentacao relativa a servigos
prestados pela SGS, tanto em forma
fisica quanto digital, deve ser completa
e exata, mantida e arquivada de acordo
com as politicas pertinentes do Grupo
SGS. O acesso a tal documentagao,
inclusive qualguer modificacao,
alteragao, acréscimo ou exclusdo

da referida, deve ser registrado de
acordo com as politicas pertinentes

do Grupo SGS.

FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

PROCESSO DE SELECAO
CUIDADOSO

A SGS visa a estabelecer parcerias
de longo prazo com fornecedores
e parceiros de negécios que sao
alicercadas na confianga mutua.

A SGS seleciona fornecedores

e parceiros de negdécios com base em
valores corporativos e objetivos de
sustentabilidade compartilhados.

A SGS supervisiona os fornecedores

e parceiros de negocios para assegurar
que o negdcio seja conduzido

com integridade.

AQUISICAO DE BENS E
SERVIGOS

Os funcionarios da SGS responsaveis
pela compra de bens e servigos

de fornecedores ou pela selecéo

de parceiros de negdécios devem
fazé-lo com o Unico propdsito

de garantir o melhor valor global,
com a devida consideracao

a qualidade e reputacdo do
fornecedor ou parceiro de negdcio.

A SGS néo concede contratos
a fornecedores ou parceiros
de negocios com base

em preferéncia pessoal.

EXPERIENCIA DE SERVICOS

As competéncias fundamentais

da SGS incluem as habilidades, os
conhecimentos e as qualificagdes
necessarios para executar com éxito
Seus Servicos e proporcionar valor aos
clientes e partes interessadas.
Espera-se que os funcionarios da SGS
sejam honestos e transparentes em
relacédo a suas qualificagoes.

A falsificacdo de qualificagoes

e credenciais ou sua aquisicdo
através de trapagas ou outros

meios fraudulentos é considerado
antiético e desonesto, sendo
estritamente proibido.

Fica estritamente proibida

a solicitagao de qualquer forma de
vantagem para si ou para qualquer
terceiro a um fornecedor, parceiro
de negocios ou entidade que deseje
oferecer bens ou servicos a SGS.

PROCESSO DE APROVACAO

O engajamento de fornecedores

e parceiros de negdcios exige
aprovacgao de acordo com as
politicas pertinentes do Grupo SGS.

Codigo de Integridade SGS



CONFLITOS DE INTERESSE

PRINCIPIOS GERAIS

Surge um conflito de interesse
quando o0s interesses pessoais de
um funcionério da SGS, ou os de um
parente proximo ou amigo proximo,
puderem interferir no julgamento,
objetividade, independéncia ou
lealdade do funcionério a SGS.
Define-se como parente préximo de

um funcionério da SGS um coénjuge,
filho(a), neto(a), pai/mae, avo(6),

irmé&o(a), cunhado(a), genro/nora, tio(a),

sobrinho(a) e qualquer pessoa que viva
com o funciondrio.

Os funcionarios devem imediatamente
declarar por escrito todos os referidos
conflitos potenciais a seus gerentes

e se absterem do processo decisério
pelo periodo em que forem afetados
por um potencial conflito de interesse.

REQUISITOS ESPECIFICOS
PARA CERTAS SITUAGOES

Os funciondrios devem considerar
requisitos especificos para evitar
situagdes de ou com a aparéncia de
conflitos de interesse. Isso inclui

a proibicao estrita em certos casos,
Ou a aprovacéao prévia de acordo com
as politicas pertinentes do Grupo SGS
em outros casos.

IMPARCIALIDADE DO SERVIGCO

Os funcionarios da SGS estao
proibidos de qualquer envolvimento

na prestacdo de servicos a um cliente
existente ou potencial da SGS no qual
eles ou um parente proximo seu tenha
uma participacdo aciondria significativa
ou outros interesses financeiros,

Ou ocupe um cargo de compras,
geréncia ou diretoria.

AQUISICAQ DE BENS
E SERVICOS

Fica proibida a compra consciente

de bens de ou contratagdo dos
servicos de um fornecedor ou parceiro
de negocios no qual um funcionario
da SGS ou um parente proximo

dele tenha, direta ou indiretamente,
uma participacdo aciondria significativa
ou outros interesses financeiros,
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a menos que o conflito potencial
tenha sido declarado ao gerente

de linha do funcionério afetado e o
funcionério afetado nao participe do
processo de compra.

Os funcionéarios da SGS estéo
proibidos de participar do processo
de compra para selecionar um
fornecedor ou parceiro de negécios
no qual eles ou um parente proximo
deles ocupe um cargo de vendas,
geréncia ou diretoria.

CONTRATAGAQ DE
PARENTES PROXIMOS

A contratagdo de um parente préximo
de um funcionério da SGS precisa de
aprovacao prévia de acordo com as
politicas pertinentes do Grupo SGS.
Os funcionarios da SGS estao
proibidos de participar, supervisionar
ou ter qualquer influéncia no processo
de contratacao de um parente
préximo, bem como de supervisionar,
gerenciar ou ter qualquer influéncia
nas condigdes de emprego, como
promogao ou remuneracao de um
parente préximo.

Os funcionarios da SGS podem indicar
parentes proximos para vagas de
emprego abertas na SGS, mas estdo
proibidos de compartilhar qualguer
informacgao interna com os candidatos.

CARGO DE DIRETORIA
FORA DA SGS

Fazer parte do conselho de
administracdo de uma empresa fora
da SGS, associacéo profissional ou
comercial ou qualquer outra entidade
requer aprovagao prévia de acordo
com as politicas pertinentes

do Grupo SGS.

CARGO POLITICO

Assumir um cargo politico em
qualquer nivel requer aprovacéo prévia
de acordo com as politicas pertinentes
do Grupo SGS.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

TRABALHAR FORA DA SGS

Aceitar um segundo emprego

ou trabalho fora da SGS, incluindo
trabalho autbnomo e ter um negoécio
paralelo, requer aprovacao prévia de
acordo com as politicas pertinentes do
Grupo SGS.

Entretanto, fica proibido trabalhar para
um cliente da SGS para o qual

o funciondrio prestou servicos no
curso de seu emprego na SGS,
trabalhar para um fornecedor ou
parceiro de negécios da SGS, trabalhar
para um concorrente da SGS,
competir com a SGS e oferecer

ou participar de qualquer forma

de servigos profissionais ou de
consultoria para um cliente ou cliente
em potencial da SGS.

INVESTIMENTOS EXTERNOS

E proibido fazer um investimento
pessoal em um cliente, fornecedor,
parceiro de negdcios ou concorrente
da SGS, a menos que seja por meio
da aquisicao de acbes negociadas
publicamente em uma bolsa de
valores.




PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

PRINCIPI0S GERAIS

Deve-se evitar qualguer forma

de presente, entretenimento ou
hospitalidade que possa ser prejudicial
a reputacdo da SGS ou influencie
indevidamente ou crie a aparéncia de
uma influéncia indevida nas decisées
de negocios.

POLITICA DE PROIBICAO
DE PRESENTES PARA
FUNCIONARIOS DA SGS

Os funcionarios da SGS estao
proibidos de aceitar qualquer tipo

de presente, dinheiro, gorjeta

ou empréstimo de um cliente,
fornecedores e parceiros de negécios
existentes ou potenciais. As Unicas
excegdes sdo itens promocionais

de marca de valor nominal, como
calendarios, canetas e blocos de

anotacdes, bem como itens pereciveis,

como alimentos e bebidas. Itens
pereciveis devem ser compartilhados
e distribuidos entre os funcionarios
da afiliada da SGS de acordo com

as politicas locais.

Se o presente recebido nao puder ser
devolvido sem causar ofensa,

CONCORRENCIA LEAL

A SGS tem o compromisso
de realizar negdécios usando praticas
de mercado competitivas e justas.

Os funcionarios da SGS

estédo proibidos de participar,

direta ou indiretamente, de qualquer
tipo de conluio com terceiros,

DOACOES E PATROCINIOS

SEM DOACOES POLITICAS 0U
RELIGIOSAS

A SGS mantém uma politica rigorosa
de neutralidade no processo politico
de cada pais em que opera. A SGS nao
apoia nem contribui com fundos ou
recursos, direta ou indiretamente,

para qualquer partido politico,
funcionario eleito, candidato a cargo
publico, campanhas politicas

ou organizagdes religiosas.

Codigo de Integridade SGS

um método adequado de descarte
deve ser escolhido de acordo com

as politicas locais, por exemplo,
doagéo a uma instituicdo de caridade.

ENTRETENIMENTO
E HOSPITALIDADE OFERECIDOS
A FUNCIONARIOS DA SGS

Os funcionéarios da SGS estéo
proibidos de aceitar entretenimento ou
hospitalidade quando a oferta for feita
em conexao com servicos realizados
pela SGS ou for feita por fornecedores
€ parceiros comerciais existentes

ou potenciais aos funcionarios da SGS
envolvidos no processo de compras
ou selecéo de fornecedores ou
parceiros comerciais.

Os funcionarios da SGS devem
divulgar todos os entretenimentos

e hospitalidade oferecidos por clientes,

fornecedores e parceiros de negécios
existentes ou em potencial com
antecedéncia e de acordo com as
politicas pertinentes do Grupo SGS.

Caso as circunstancias nao permitam
a divulgacéo antecipada, isso deve
ser feito imediatamente apds

o recebimento do entretenimento

ou da hospitalidade.

influenciar indevidamente condigdes
de mercado ou para obter uma
vantagem injusta no mercado.

Os funcionarios da SGS ndo devem
se envolver em discussdes com
concorrentes sobre precos, termos
contratuais, alocacoes de mercado,
divisao de territérios ou clientes.

DOAGOES FILANTROPICAS E
PATROCINIOS

Doacobes da SGS para organizagdes de
caridade, contribuicdes diretas da SGS
para programas comunitarios sem fins
lucrativos e patrocinios para promover
a SGS requerem aprovacéo prévia de
acordo com as politicas pertinentes do
Grupo SGS.
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PRESENTES E HOSPITALIDADE
OFERECIDOS PELA SGS
A TERCEIROS

Os funcionarios da SGS estao
proibidos de oferecer qualquer tipo
de presente, dinheiro, gorjeta ou
empréstimo a terceiros que nao
sejam pequenos itens promocionais
da marca SGS de valor nominal,
tais como calendérios, canetas

e blocos de notas, bem como itens
pereciveis, tais como alimentos

e bebidas de um valor total que nao
exceda CHF 100 por destinatéario

e por ano civil.

Qualquer excecéo requer aprovagao
prévia de acordo com as politicas
pertinentes do Grupo SGS.

A oferta de pagamento de viagens,
acomodacodes ou qualquer
hospitalidade para terceiros,

com excecgao de refeicoes de
negocios, requer aprovacgao prévia

de acordo com as politicas pertinentes
do Grupo SGS.

A SGS nédo comercializa seus servigos
e capacidades de forma enganosa

ou iluséria, nem faz comentérios
depreciativos ou inveridicos

sobre concorrentes.

A SGS néo obtém informacdes
confidenciais sobre concorrentes com
0 uso de meios ilegais ou antiéticos.

A aprovacao para doacbes de caridade,
contribuicdes diretas para programas
sem fins lucrativos e patrocinios nao

€ dada se eles tiverem a intencéo de
ou parecerem influenciar terceiros

a conceder vantagens improprias

para si mesmo, para a SGS ou

para outros terceiros.
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Protecao dos ativos
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ATIVOS E RECURSOS
DO NEGOCIO

PROTEGER OS ATIVOS E
FUNDOS DA EMPRESA

Os funcionarios da SGS tém o dever
de proteger os ativos, recursos

e fundos da SGS e de terceiros

e ndo devem usé-los de forma
inadequada ou para qualquer

forma de beneficio pessoal.

USO DE RECURSOS DETI

Computadores da empresa, sistemas
de rede e ferramentas de comunicagao
eletronica devem ser usados
exclusivamente para fins profissionais,
de acordo com as politicas pertinentes
do Grupo SGS.

O uso de e-mail, internet e outros
modos de comunicagao eletrénica
podem ser monitorados e auditados
pela SGS quando houver suspeita
de abuso.

CONFIDENCIALIDADE

A SGS respeita e protege

as informacgodes confidenciais
fornecidas por funcionarios da SGS,
clientes e terceiros no decorrer
dos negécios e toma as medidas
apropriadas para prevenir
divulgacéo acidental.

Nenhum funcionério deve procurar
acesso a informacodes confidenciais,
a menos que seja para uma finalidade
comercial legitima.

Os funcionarios devem

manter a confidencialidade

das informacdes da SGS e néo
divulgar ou discutir qualquer
informacao sensivel relacionada

a SGS, seus negécios, desempenho
financeiro, investimentos,
estratégias e clientes.

Essa obrigagao continua apés

o fim do vinculo empregaticio.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A SGS protege sua propria propriedade
intelectual e respeita a propriedade
intelectual dos outros.

A propriedade intelectual que pertence
a SGS pode assumir muitas formas,
incluindo processos, projetos,
métodos, procedimentos operacionais,
estratégias comerciais e de marketing,
informacodes de clientes, modelos de
precificacdo e custos.

A propriedade intelectual que pertence
a SGS desempenha uma parte central

na geracdo de vantagem competitiva

e deve ser protegida contra divulgacéo
e uso indevido.

SEGURANCA PESSOAL

As dependéncias e instalacdes da
SGS devem oferecer um ambiente
de trabalho seguro para todos os
funcionarios da SGS, visitantes

e outras partes interessadas.

Os gestores devem tomar todas as
medidas razoaveis para avaliar os
riscos de seguranca e planejar

o trabalho de acordo.

INTEGRIDADE DOS
REGISTROS DE NEGOCIOS

REGISTROS VERDADEIROS,
PRECISOS E COMPLETOS

Registros financeiros e de negécios
da SGS, tanto fisicos quanto digitais,
devem ser completos, verdadeiros,

precisos e justos.

Todas as informacdes e transacoes
devem ser arquivadas de forma
tempestiva, de acordo com as leis
aplicaveis e as politicas do Grupo SGS.

Algumas agbes que os funcionarios
da SGS estado proibidos de fazer:

e Falsificacdo ou deturpacao de
registros comerciais ou financeiros

e Alterar ou destruir registros
comerciais em violacédo das politicas
e procedimentos do Grupo SGS ou
da legislagédo aplicavel

* Falsificacdo ou alteragao dos
numeros de vendas para atingir
metas ou objetivos

e Enviar declaracoes de despesas
falsas ou inflacionadas relacionadas
a viagens ou outras despesas

* Apresentacao de planilhas de horas
extras ou de trabalho falsas
ou inflacionadas

Codigo de Integridade SGS

13



COMUNICACAOQ EXTERNA

INFORMAGOES COMPLETAS E
PRECISAS

A SGS ¢ legalmente obrigada

a fornecer informagbes completas,
precisas e transparentes sobre
seus negécios e atividades

a seus acionistas e investidores,

ao mercado e @ comunidade em geral.

As comunicacdes aos acionistas,
investidores, a midia e ao publico
com relagdo a SGS, seus negécios
e seu desempenho financeiro
devem ser feitas somente por
pessoas autorizadas.

Codigo de Integridade SGS

DIVULGACAO DE
INFORMAGOES

Para proteger a marca e reputacdo da
SGS, os funcionérios devem aderir as
seguintes normas:

* Nenhum funcionario poderé falar em
nome da SGS, discutir ou divulgar
qualquer informacéo relativa a SGS
para a midia, analistas financeiros
ou investidores atuais ou potenciais,
nem emitir qualquer declaragao
publica em nome da SGS, a menos
que autorizado a fazé-lo

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

e Opinides pessoais com relagdo
a religido, politica ou quaisquer
tOpicos sensiveis ndo podem ser
expressas em papel timbrado da
SGS, e-mail ou em qualguer outro
contexto em que tais opinides ou
materiais possam parecer
atribuiveis a SGS

Ao participar de féruns de discussao
on-line e de midias sociais,

os funciondrios da SGS devem
seguir o Codigo de Integridade

e as politicas pertinentes

do Grupo SGS



Agir com respeito

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

RELACOES TRABALHISTAS

A SGS se dedica a criar um local

de trabalho que respeite os direitos
humanos e os direitos trabalhistas de
todos os seus funciondrios e cumprir
as regulamentacoes trabalhistas e leis
dos paises em que opera.

TRABALHO JUSTO

A SGS n&o utiliza nenhuma forma de
trabalho que exija que as pessoas
trabalhem contra sua vontade ou que
as prive de sua dignidade.

Trabalho infantil e trabalho forgado sao
estritamente proibidos na SGS.

A SGS néo utiliza os servicos de
fornecedores ou parceiros de negécios
que usem trabalho infantil

ou trabalho forgado.

A SGS respeita o salario minimo
dos paises em que opera e cumpre
todos os requisitos obrigatoérios
determinados pela legislagao local
e acordos de negociacédo coletiva
vinculantes com relacéo a salarios
e sua evolucgo.

LIBERDADE DE ASSOCIAGAQ

A SGS reconhece o direito de seus
funciondrios de formar e participar de
sindicatos e negociar coletivamente.

Em situacdes em que o direito

a liberdade de associagao ou
negociacao coletiva for restrito por
lei, a SGS facilita meios paralelos
de associagdo e negociacdo
independentes e livres.

BULLYING E ASSEDIO

Os funcionarios da SGS devem tratar
todos os individuos com respeito.
Bullying, assédio ou qualquer forma de
abuso sdo estritamente proibidos.

O bullying e 0 assédio podem ocorrer
como violéncia fisica, abuso sexual
ou psicolégico.

Os funcionérios da SGS nunca
devem se envolver em atos ou
comportamentos que possam fazer
com gue outra pessoa se sinta
ameacada ou insegura.

Codigo de Integridade SGS

Avancos sexuais, solicitacdes de
favores sexuais, contato fisico
inadequado e outro tipos de assédio
verbal ou fisico de natureza sexual ou
de outra forma néo sdo tolerados.

SEM DISCRIMINACAO

A SGS tem o compromisso de
manter um ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo no qual
todos os funcionarios sdo tratados
com dignidade e respeito. Todos

os funcionéarios da SGS devem ser
tratados e avaliados unicamente por
suas competéncias, qualificagdes,
comportamentos e desempenho
relacionados a fungéo.

A SGS baseia todos os aspectos das
relacées de emprego no principio

da igualdade de oportunidades,
independentemente de raga, cor,
etnia, status social, sexo, género,
orientacao sexual, estado civil, status
familiar, idade, deficiéncia, condicdo
médica, religido, nacionalidade, filiagdo
politica ou filiagcdo sindical. Ndo se
tolera discriminacéao.

PRIVACIDADE DE DADOS

RESPEITAR 0S DADOS
PESSOAIS

A SGS coleta, gerencia e processa
0s dados pessoais dos funcionérios,
clientes e terceiros da SGS com

0 maximo de respeito e cuidado e de
acordo com as politicas pertinentes
do Grupo SGS.

A SGS garante que os titulares dos
dados sejam informados
de seus direitos.

PROTEGER DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais s6 devem

ser acessados, processados,

usados e compartilhados para fins
legais e comerciais legitimos e com

0 consentimento prévio e explicito do
titular dos dados. Os dados pessoais
devem ser retidos apenas pelo tempo
necessario e devem ser armazenados
e descartados de forma segura.

15



SAUDE, SEGURANCA E AMBIENTE

A SGS estd comprometida em
proteger totalmente todos os
funcionarios da SGS, visitantes

e outras partes interessadas,

bem como ativos fisicos e 0 meio
ambiente contra qualquer acidente,
exposicdo e danos de qualquer
tipo relacionados ao trabalho.

SAUDE E SEGURANCA

Para evitar o risco de lesdes e doencas
ocupacionais, espera-se gue 0s
funciondrios da SGS cumpram os
seguintes requisitos minimos:

e Aderir as préticas de trabalho
seguro e orientacdes adequadas
para tomar decisdes conscientes
e responsaveis que garantam
a salde e a seguranca

¢ Realizar todas as tarefas de trabalho
de forma a garantir a saude
e a seguranca individual e a de
todas as outras pessoas
no local de trabalho

Incentivar os colegas de trabalho
a criar e manter um ambiente de
trabalho seguro e saudavel

Relatar e registrar qualquer acidente
de trabalho ou incidente de poluigéo,
conforme exigido pelas politicas do
Grupo SGS e leis relevantes
Nenhum funcionério seré penalizado
por relatar um acidente ou um
incidente de poluicao.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

AMBIENTE

Os funcionérios da SGS devem
contribuir para promover a protecao
e 0 aprimoramento do ambiente ao
agir de uma maneira ecologicamente
correta nas instalagdes da SGS,

bem como nas dos clientes da SGS,
aderindo e cumprindo todos os
requisitos da legislagdo ambiental
aplicavel.

Codigo de Integridade SGS
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Conformidade com as leis

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

CONFORMIDADE COM AS LEIS

A SGS cumpre as leis pertinentes dos
paises em que opera. A legislacdo
que abrange varios aspectos das
atividades da SGS pode ser complexa.
Os funciondrios precisam conhecer as
regras que se aplicam ao seu trabalho
diario. O desconhecimento da lei ndo
€ uma desculpa.

ANTICORRUPCAO

A SGS néo se envolve, ndo tolera,
nem compactua com qualquer forma
de corrupcao.

CORRUPGAO ATIVA

Os funcionarios da SGS néao devem,
direta ou indiretamente, pagar,
oferecer ou prometer uma vantagem
financeira ou qualquer outra vantagem,
ou se envolver em praticas corruptas,
com o objetivo de:

 Influenciar a decisdo de um terceiro

* Proteger negécios em nome da SGS
ou de terceiros

e Garantir uma vantagem ou beneficio
improprio para a SGS, para si
mesmo ou para um terceiro

Os funcionéarios da SGS estao

proibidos de fazer pagamentos

a funcionérios de governo.

Quando este Cédigo ou as politicas do
Grupo SGS impuserem normas mais
rigorosas do que as exigidas pelas

leis aplicaveis, os funcionarios devem
cumprir as normas mais rigorosas.

Os pagamentos de facilitagcdo

sao proibidos, e as exigéncias de
pagamentos de facilitagao feitas por
funcionérios devem ser recusadas.

CORRUPCAO PASSIVA

Os funcionérios da SGS ndo devem,
direta ou indiretamente, solicitar,
aceitar ou concordar em aceitar uma
vantagem financeira ou qualquer
outra vantagem, nem se envolver em
praticas corruptas, com o objetivo de:

¢ Influenciar a decisdo de um
funcionario da SGS

¢ Incentivar o funcionario da SGS a
garantir uma vantagem ou beneficio
indevido para um terceiro

e Deturpar constatagdes ou alterar

os resultados de inspecoes,
certificacdes, auditorias ou testes.

NEGOCIACAO COM INFORMACOES PRIVILEGIADAS

As informagdes nao sao publicas

se nao tiverem sido oficialmente
divulgadas pela SGS. Além disso, a
SGS as vezes obtém informacgdes ndo
publicas importantes sobre clientes ou
terceiros.

As informacdes privilegiadas
normalmente incluem resultados
financeiros, esbocos de planos
estratégicos, propostas de fusées

e aquisicdes nao publicos,

bem como mudancas planejadas

na geréncia sénior.

Codigo de Integridade SGS

Nesse sentido:

e Os funcionarios ndo podem realizar
nenhum investimento pessoal nem
aproveitar oportunidade de negocios
com base em informagdes nao
publicas em relagédo a SGS, seus
clientes ou fornecedores

¢ Os funcionérios estao
proibidos de negociar com acoes,
opgdes e outros valores mobiliarios
emitidos pela SGS, seus clientes ou
terceiros, enquanto estiverem de
posse de informagdes ndo publicas

Os funciondrios ndo devem tentar
ocultar provas, destruir documentos,
enganar ou de outra forma obstruir
qualquer investigagao legitima.

DENUNCIA DE CORRUPCAO

Qualquer funcionério da SGS que
receber uma oferta de suborno,

de qualquer forma que for, incluindo
dinheiro, gorjetas, empréstimos,
presentes, entretenimento,
hospitalidade, incentivos, beneficios,
vantagens, favores ou for colocado sob
atos de coercéo, forca ou ameacas,
deve relatar o assunto imediatamente
ao seu gerente de linha e através da
Linha de Ajuda de Integridade da SGS.

Nenhum funcionério da SGS sera
penalizado por se recusar a oferecer
ou a aceitar um suborno, prometer
um favor, fazer um pagamento de
facilitacdo ou se envolver

em praticas corruptas.

e Os funcionarios estao proibidos de
divulgar informacdes confidenciais
ou dar dicas de investimento
a terceiros com base em
informacoes privilegiadas
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SANCOES E CONTROLES
COMERCIAIS

A SGS estd em conformidade com as
leis aplicaveis em relagao a sangdes e
controles comerciais. Nesse sentido:

e Os funcionarios da SGS estédo
proibidos de conduzir negécios com
qualguer terceiro ou de se envolver
em quaisquer transacdes comerciais
sujeitas a sangoes

e Os funcionarios da SGS devem
cumeprir as restricdes de controle
comercial aplicaveis

¢ Os funcionérios da SGS estédo
proibidos de ajudar qualquer terceiro
na evasao de sancdes ou controles
comerciais aplicaveis

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

LAVAGEM DE DINHEIRO
E FINANCIAMENTO

DE CRIMINOSOS

E TERRORISTAS

A SGS tem o compromisso de
combater a lavagem de dinheiro

e qualquer tentativa de facilitar o
financiamento de atividades terroristas
ou outras atividades criminosas.

Os funcionarios da SGS sao obrigados
a relatar qualquer suspeita de que
uma transagéo ou atividade esteja
sendo usada como meio de lavagem
de dinheiro ou de financiar atividades
terroristas ou outras atividades
criminosas e a buscar orientacéo
através da Linha de Ajuda de
Integridade da SGS.

Codigo de Integridade SGS
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