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Stowo od Prezesa Zarzadu
| Dyrektora Generalnego

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

Drogie Kolezanki,
Drodzy Koledzy

Istotg dziatalnosci

SGS jest rzetelnosc.
Whtasnie dlatego podstawa
sukcesu naszej organizacji,
a takze kazdego
pracownika, jest zaufanie,
jakim obdarzajg nas nasi
klienci i udziatowcy.

Jako liderzy w naszej branzy,
zachowujemy najwyzsze standardy
profesjonalnego zachowania

i uczciwosci we wszystkich naszych
dziataniach biznesowych.

Gilbert Ghostine
Prezes Zarzadu
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Nasz Kodeks Rzetelnosci stanowi
podstawe tego, jak dziatamy

i ucielesnia podstawowe wartosci,
ktére sg podzielane przez cata grupe
SGS, jej rézne spotki i podmioty
stowarzyszone. Kodeks stuzy jako
przewodnik przy podejmowaniu
decyzji, ktéry ma pomaoc nam
wszystkim w radzeniu sobie w
zfozonych sytuacjach.

Jestesmy straznikami marki i
dobrego imienia firmy SGS

i nieustannie staramy sie bronic¢
wartosci, ktére reprezentuja
one na rynku.

Géraldine|Picaud
Dyrektor naczelny

W tym celu zobowigzujemy sie
postepowac uczciwie i przejrzyscie
w naszych kontaktach ze sobag,
naszymi klientami i partnerami.

W ramach tego zobowiagzania
promujemy otwarta kulture,

w ktérej mozemy wymienia¢ sie
pomystami i informacjami,
zasiega¢ porad i zgtaszaé
watpliwosci bez obaw o odwet.

Kodeks Rzetelnosci SGS pozwala
nam dziata¢ zgodne z zasadami SGS.
Razem mozemy zachowywac
najwyzsze standardy uczciwosci

i tworzy¢ lepszy, bezpieczniejszy

i bardziej potaczony $wiat.



Kultura rzetelnosci SGS
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ZASADY ETYCZNE

ZAUFANIE

Zaufanie jest naszym najcenniejszym
kapitatem, fundamentem naszej marki
i dobrego imienia. Klienci ufajg naszej
zawodowej rzetelnoéci i to zaufanie
nalezy pielegnowac i chroni¢ kazdego
dnia, bo moze ono by¢ zagrozone

w kazdej chwili.

uczciwosScE 1 JAWNOSC

We wszystkim, co robimy, musimy
by¢ szczerzy wobec siebie, naszych
wspotpracownikéw, klientow

i interesariuszy. Zadne okolicznosci nie
usprawiedliwiaja ktamstwa, oszustwa
czy nieuczciwosci.

ODPOWIEDZIALNOSC

Kazde nasze dziatanie czy zaniechania
rodzi konsekwencije.

Przyjmujemy nastepstwa
dokonywanych przez nas wyboréw i
nie obwiniamy za nie innych.

BEZSTRONNOSC

Wyznajemy zasade dziatan

etycznych, respektowania innych oraz
bezstronnosci.

Naszym decyzjom przy$wiecaja
wzorce dobrego zachowania

i poszanowanie regut — nie kierujg nami
arbitralne czy tez osobiste preferencije.

ZADAWAJ SOBIE
WLASCIWE PYTANIA

Jesli masz watpliwosci co do sposobu
dziatania w konkretnej sytuacji, zadaj
sobie nastepujace pytania:

e Czy podejrzewasz, ze pewien
szczegolny sposéb postepowania
moze by¢ nielegalny lub nieetyczny?

e Jak by to wygladato, gdyby o
takim sposobie postepowania
poinformowaty media lub gdyby$
miat rozmawiaé o tym z rodzing
lub przyjaciotmi?

e Czy proponowane postepowanie
zaktada postugiwanie sie
ktamstwem lub nieprawda?

e Czy proponowane postepowanie
zagraza bezpieczenistwu lub zdrowiu
innych oséb?

e Czy proponowane postepowanie
zagraza bezpieczenistwu lub zdrowiu
innych oséb?

e Czy transakcja ma uzasadniony
cel biznesowy?

Jesli dziatanie, co do ktérego masz
watpliwosci, nie zostaje pozytywnie
zweryfikowane przez powyzszy test,
nalezy zasiegna¢ porady i ponownie
rozwazy¢ swoja decyzje.

Kodeks Rzetelnosci SGS
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Wdrazanie Kodeksu Rzetelnosci SGS

ZAUFANIE DO KODEKSU

Podstawa sukcesu SGS jest zaufanie
budowane i umacniane kazdego

dnia wsréd klientéw, pracownikdw,
akcjonariuszy, interesariuszy oraz
$rodowisk, na rzecz ktérych prowadzi
swoja dziatalnos¢.

Celem Spotki jest utrzymanie go
poprzez skuteczne wdrazanie tego
Kodeksu Rzetelnosci.

ZYCIE ZGODNIE
Z ZASADAMI KODEKSU

Kodeks dotyczy wszystkich
pracownikéw, przedstawiciel
kierownictwa i dyrektorow spétki SGS
oraz spotek zaleznych.

Osoby trzecie dziatajgce w imieniu

lub na rzecz SGS musza przestrzegac
wszystkich zasad Kodeksu, w tym

w przypadku powotywania sie na firme
SGS i jej pracownikow.

ROZUMIENIE KODEKSU

Obowigzkiem kazdego pracownika
SGS jest poznanie i zrozumienie zasad
Kodeksu oraz przestrzeganie ich.
Pracownicy zobligowani sg ponadto
do uczestniczenia w regularnych
szkoleniach po$wieconych zasadom
rzetelnosci i uczciwoséci. Ponadto
kadra kierownicza i zarzadzajgca

musi dopilnowac, aby caty podlegty

im personel zostat odpowiednio
przeszkolony, w petni pojmowat Zasady
i byt w stanie sie im podporzadkowac.

STOSOWANIE
ZASAD KODEKSU

Kodeks Rzetelnosci jest zatwierdzany
przez Zarzad spétki SGS, ktéra
nadzoruje jego wdrazanie wraz

Z innymi organami nadzorczym,

ktéry moze wyznaczy¢.

Dyrektor ds. Zgodnosci Grupy

SGS okresla strategie zgodnosci
obowiazujace w catej Grupie

i nadzoruje funkcje ds.
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Etyki w biznesie, ktéra zarzadza
Programem Rzetelnosci SGS

za posrednictwem sieci
specjalistéw ds. zgodnosci.
Kodeks wchodzi w zycie w maju
2024 r. i zastepuje poprzednia
wersje z 2012 .

Podmioty stowarzyszone SGS moga
przyjmowac bardziej szczegétowe
lub restrykcyjne zasady w obszarach
objetych niniejszym Kodeksem.

Pracownicy na stanowiskach
kierowniczych musza dopilnowac,
aby podlegajacy im pracownicy
postepowali uczciwie i
przestrzegali Kodeksu.

POSZUKIWANIE
WSKAZOWEK
DOTYCZACYCH KODEKSU

SGS przywiagzuje duzg wage do
kultury, w ktérej mozna otwarcie
podnosi¢ i omawiaé kwestie
uczciwosci i etyki zawodowe;.

Dostepne sg wskazoéwki i wsparcie,
ktére pomagaja pracownikom
zrozumie¢ Kodeks i podejmowac
wtasciwe decyzje w obliczu
dylematéw etycznych. Oczekuje
sie, ze pracownicy na stanowiskach
kierowniczych beda reagowac na
problemy kazdej osoby, ktéra szuka
wskazdéwek lub zgtasza watpliwosci,
a takze beda traktowacé jg powaznie
i z zachowaniem poufnosci.

W razie watpliwosci co do

znaczenia Kodeksu lub jego
zastosowania w okreslonych
sytuacjach zacheca sie pracownikéw
SGS do korzystania z infolinii ds.
rzetelnosci SGS Integrity, ktéra oferuje
rézne mozliwosci zadawania pytan

i uzyskiwania wskazéwek w wielu
jezykach, przy czym mozna to

zrobié anonimowo.

PRZESTRZEGANIE
ZASAD KODEKSU

Zadne, nawet najmniejsze naruszenie
Zasad nie jest tolerowane, poniewaz
stanowi zagrozenie dla marki SGS

i jej dobrego imienia. Pogwatcenie
zasad Kodeksu bedzie skutkowaé
postepowaniem dyscyplinarnym, ze
zwolnieniem z pracy wiacznie, oraz
postepowaniem karnym w przypadku
powaznych naruszen.

ZGLASZANIE
NARUSZEN KODEKSU

Zachecamy pracownikéw SGS i
osoby trzecie do zgtaszania wszelkich
podejrzen lub naruszen Kodeksu

za posrednictwem infolinii ds.
rzetelnosci SGS Integrity. Jest to
bezpieczna platforma, ktéra oferuje
rézne opcje sktadania zgtoszen w
wielu jezykach. Zgtoszenia mozna
dokona¢ anonimowo.

Wszelkie przekazane informacje
sg bezpiecznie przechowywane
i traktowane z najwyzsza poufnoscia.

Pracownicy na stanowiskach
kierowniczych, ktérym zgtaszane sa
podejrzenia lub znane naruszenia
Kodeksu, musza przekazywac je dalej
zgodnie z obowigzujacymi zasadami
Grupy SGS.

BEZ GROZBY ODWETU

SGS chroni pracownikéw przed
wszelkimi formami odwetu lub
negatywnymi konsekwencjami za
zasiegniecie porady lub zgtoszenie
watpliwosci czy naruszenia Kodeksu.
Stosowanie represji wobec
pracownika, ktéry w dobrej wierze
zgtosit naruszenie norm jest surowo
zabronione i bedzie skutkowac
postepowaniem dyscyplinarnym.

Aby zada¢ pytanie, szuka¢ wskazowek,
zgtosi¢ problem lub naruszenie zasad
integralnosci, przejdz na strone http://
integrityhelpline.sgs.com.


http://integrityhelpline.sgs.com
http://integrityhelpline.sgs.com

Zasady Kodeksu Rzetelnosci SGS
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Prowadzenia dziatalnosci
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RZETELNOSC USLUG

SWIADCZENIE UStUG

Wszystkie ustugi SGS musza

by¢ wykonywane profesjonalnie

i uczciwie, zgodnie z majacymi
zastosowanie normami, standardami
i polityka Grupy SGS.

SGS jest bezstronna w swych ocenach
— nie poddaje sie presjom w kwestii
fatszowania wynikow lub zmiany
wynikow po zakonczeniu inspekgji,
certyfikacji, audytu czy badan.
Wszystkie ustalenia i wyniki musza
by¢ doktadnie udokumentowane,
natomiast niezgodne z prawda lub
wprowadzajace w btad raporty lub
certyfikacje sa wykluczone.

RZETELNOSC PROCESU

Wszelka dokumentacja dotyczaca
ustug $wiadczonych przez SGS,
zaréwno w formie fizycznej, jak

i cyfrowej, musi by¢ kompletna

i dokfadna, utrzymywana

i archiwizowana zgodnie

Z obowiazujagcymi zasadami Grupy
SGS. Dostep do takiej dokumentaciji,
w tym do wszelkich modyfikacji i
zmian, a takze dodawanie i usuwanie,
musi by¢ rejestrowany zgodnie z
obowigzujacymi zasadami Grupy SGS.

DOSTAWCY | PARTNERZY BIZNESOWI:

STARANNY PROCES WYBORU

Celem SGS jest zapewnienie
dtugoterminowych partnerstw
z dostawcami i partnerami
biznesowymi, opartych na
wzajemnym zaufaniu.

SGS starannie dobiera dostawcéw

i partneréw biznesowych w oparciu

o0 wspdlne wartosci i cele
zréwnowazonego rozwoju.

SGS nadzoruje dostawcédw i partneréw
biznesowych, aby zapewnié uczciwe
prowadzenie dziatalnosci.

ZAMOWIENIA NA
TOWARY | UStUGI

Pracownicy SGS odpowiedzialni za
zakupy towardw i ustug od dostawcow
lub dokonujacy wyboru partnerow
biznesowych musza dziata¢ w sposob
umozliwiajacy uzyskanie ich najlepszej
catkowitej wartosci, zwracajac nalezyta
uwage na jakos¢ i reputacje dostawcy.
SGS nie sktada zamoéwien dostawcom
i partnerom biznesowym na podstawie
osobistych preferenciji.

KOMPETENCJA W UStUGACH

Do podstawowych kompetenciji

SGS nalezg umiejetnosci, wiedza

i kwalifikacje niezbedne do
skutecznego $wiadczenia swoich
ustug i dostarczania warto$ciowych
rozwigzan klientom i interesariuszom.
Od pracownikéw SGS oczekuje sie
uczciwosci i przejrzystosci w zakresie
ich kwalifikacji.

Fatszywe przedstawienie kwalifikacji

i referencji lub ich zdobycie w drodze
oszustwa lub w inny oszukanczy
sposob jest uwazane za nieetyczne

i nieuczciwe i jest surowo zabronione.

Zabieganie o jakakolwiek forme
osobistych korzysci od dostawcéw,
partneréw biznesowych lub od
jednostek oferujacych towary i ustugi
dla SGS jest surowo zabronione.

PROCES ZATWIERDZANIA

Angazowanie dostawcow i partnerow
biznesowych wymaga zatwierdzenia
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
Grupy SGS.

Kodeks Rzetelnosci SGS



KONFLIKTY INTERESOW

ZASADY 0GOLNE

Konflikt intereséw pojawia sie, gdy
mozliwos¢ pozyskania osobistych
korzysci przez pracownika lub jego
bliskiego krewnego moze wptywac na
jego osady, bezstronnos¢, niezaleznosé
oraz lojalno$¢ wobec SGS.

Do bliskich krewnych pracownika
naleza matzonek, dzieci, wnuki,

rodzice i dziadkowie, rodzenstwo,
szwagrowie, szwagierki, bratowe,
synowe, zieciowie oraz wszelkie osoby
mieszkajace z pracownikiem.

Pracownicy maja obowiazek
natychmiastowego zgtaszania na
pismie wszelkich potencjalnych
konfliktéw intereséw swoim
menedzerom i powstrzymywania
sie od uczestniczenia w procesie
podejmowania decyzji do czasu, gdy
nie beda juz narazeni na potencjalny
konflikt intereséw.

SZCZEGOtOWE
WYMAGANIA DOTYCZACE
NIEKTORYCH SYTUACJI

Pracownicy musza uwzgledniaé
okreslone wymagania, aby unikna¢
sytuacji konfliktu intereséow lub
sytuacji. w ktorych taki konflikt mogtby
sie pojawic. W niektorych przypadkach
oznacza to $cisty zakaz, a w innych
konieczno$¢ uzyskania uprzedniej
zgodny zgodnie z obowiazujacymi
zasadami Grupy SGS.

BEZSTRONNOSC USLUG

Pracownikom SGS zabrania sie
jakiegokolwiek angazowania sie

w $wiadczenie ustug na rzecz
obecnego lub potencjalnego klienta
SGS, w ktérym oni lub Ich bliscy
krewni posiadaja znaczace udziaty

lub maja inne interesy finansowe

lub w ktérym zajmuja stanowisko
zwigzane z zakupami czy zarzadzaniem
lub stanowisko kierownicze.

ZAMOWIENIA NA
TOWARY | UStUGI

Swiadome kupowanie towarow lub
korzystania z ustug dostawcy lub
partnera biznesowego, w ktérym
pracownik SGS lub jego bliski krewny
ma bezposrednio lub posrednio
znaczace udziaty lub jakiekolwiek inne
interesy finansowe jest zabronione,

Kodeks Rzetelnosci SGS

chyba ze potencjalny konflikt
zostat zgtoszony bezposredniemu
przetozonemu pracownika, ktérego
to dotyczy, a pracownik, ktérego to
dotyczy, nie uczestniczy w procesu
sktadania zamoéwien.

Pracownikom SGS zabrania sie
jakiegokolwiek angazowania sie

w proces sktadanie zamdwien w celu
wyboru dostawcy lub partnera
biznesowego, w ktérym oni sami lub
Ich bliscy krewni posiadaja znaczace
udziaty lub majg inne interesy
finansowe, czy tez w ktérym
zajmuja stanowisko zwigzane z
zakupami czy zarzadzaniem lub
stanowisko kierownicze.

ZATRUDNIANIE
BLISKICH KREWNYCH

Zatrudnienie bliskiego krewnego
pracownika SGS wymaga
uzyskania uprzedniej zgody zgodnie
z obowiazujacymi zasadami Grupy
SGS. Pracownikom SGS zabrania
sie uczestniczenia w proces
zatrudniania bliskiego krewnego,
nadzorowania go lub wywierania

na niego jakiegokolwiek wptywu,

a takze nadzorowania warunkow
zatrudnienia, takich jak awans czy
wynagrodzenie bliskiego krewnego
oraz zarzadzania nimi lub wywierania
na nie jakiegokolwiek wptywu.

Pracownicy SGS moga polecaé
bliskich krewnych na wolne

stanowiska pracy w SGS, ale nie wolno

im udostepnia¢ kandydatom zadnych
informacji wewnetrznych.

STANOWISKA
KIEROWNICZE POZA SGS

Petnienie funkcji w zarzadzie

firmy spoza SGS, stowarzyszenia
zawodowego lub handlowego badz
jakiegokolwiek innego podmiotu
wymaga uzyskania uprzedniej zgody
zgodnie z obowigzujacymi zasadami
Grupy SGS.

FUNKCJE POLITYCZNE

Objecie stanowiska politycznego
na jakimkolwiek szczeblu wymaga
uzyskania uprzedniej zgody
zgodnie z obowiazujacymi
zasadami Grupy SGS.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

PRACA POZA SGS

Podjecie drugiej pracy lub
dodatkowe zatrudnienie pracownika
poza SGS, w tym prowadzenie
wtlasnej dziatalnosci gospodarczej

w formie samozatrudnienia lub innej
wymaga uzyskania uprzedniej zgody
zgodnie z obowigzujagcymi zasadami
Grupy SGS.

Zabronione jest jednak wykonywanie
pracy dla klienta SGS, dla ktérego
pracownik wykonywat ustugi w ramach
zatrudnienia w SGS, praca dla
dostawcy lub partnera biznesowego
SGS, praca dla konkurenta SGS,
konkurowanie z SGS oraz oferowanie
lub uczestniczenie w jakiejkolwiek
formie ustug profesjonalnych

lub doradczych klientowi lub
potencjalnemu klientowi SGS.

INWESTYCJE ZEWNETRZNE

Dokonywanie osobistych inwestycji

w klienta, dostawce, partnera
biznesowego lub konkurenta SGS,
chyba ze w drodze nabycia akgcji
znajdujgcych sie w obrocie publicznym
na gietdzie papierow wartosciowych,
jest zabronione.

h""\
i \




PREZENTY, ROZRYWKA | PRZEJAWY GOSCINNOSCI

ZASADY 0GOLNE

Nalezy unika¢ wszelkich form
prezentdéw, rozrywki lub przejawow
goscinnosci, ktére mogtyby zaszkodzi¢
reputacji SGS lub niewtasciwie
wptywac na decyzje biznesowe lub
stwarzac¢ pozory takiego wptywu.

ZASADA NIEPRZYJMOWANIA
PREZENTOW PRZEZ
PRACOWNIKOW SGS

Pracownikom SGS zabrania sie
przyjmowania wszelkiego rodzaju
prezentéw, gotowki, napiwkow

lub pozyczek od obecnych lub
potencjalnych klientéw, dostawcow

i partneréw biznesowych.

Jedynymi wyjatkami sg markowe
artykuty promocyjne o symbolicznej
wartosci, takie jak kalendarze,
diugopisy czy notesy, a takze artykuty
nietrwate, takie jak zywnos¢ i napoje.
Artykuty nietrwate sie musza by¢
udostepniane i dystrybuowane wsérod
pracownikéw oddziatu SGS zgodnie

z zasadami lokalnymi.

UCZCIWA KONKURENCJA

SGS zobowigzuje sie do
prowadzenia swoje| dziatalnosci
zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

Pracownikom SGS zabrania sie
uczestniczenia, bezposrednio lub
posrednio, w jakiejkolwiek
zmowie ze stronami trzecimi

DAROWIZNY | SPONSORING

ZADNYCH DAROWIZN NA CELE
POLITYCZNE LUB RELIGIJNE

SGS $cisle przestrzega zasady
neutralnosci w sprawach politycznych
w kazdym kraju, w ktérym prowadzi
dziatalnos$¢. SGS nie wspiera ani nie
przekazuje funduszy ani zasobdw,
bezposrednio lub posrednio,

zadnej partii politycznej, wybranym
urzednikom, kandydatom na urzedy
publiczne, na kampanie polityczne ani
organizacjom religijnym.

Kodeks Rzetelnosci SGS

Jesli otrzymanego prezentu nie
mozna zwrdécié bez obrazy uczué
darczyncy, osoba, ktéra przyjeta
prezent powinna wybraé odpowiednia
metode wykorzystania go, na przykfad
przekazac¢ ten prezent wybranej
organizacji charytatywne;.

ROZRYWKA | PRZEJAWY
GOSCINNOSCI OFEROWANE
PRACOWNIKOM SGS

Pracownikom SGS nie wolno
przyjmowac propozycji rozrywki

ani przejawow goscinnosci, gdy

oferta jest sktadana w zwigzku

z ustugami $wiadczonymi przez SGS
lub jest sktadana przez obecnych

lub potencjalnych dostawcéw

i partneréw biznesowych pracownikom
SGS zaangazowanym w proces
zaopatrzenia lub wybér dostawcéw czy
partneréw biznesowych.

Pracownicy SGS musza zgodnie

z obowiazujgcymi zasadami Grupy
SGS informowacé z wyprzedzeniem

o jakichkolwiek formach rozrywki

i goscinnosci oferowanych przez
obecnych lub potencjalnych klientéw,
dostawcéw i partneréw biznesowych.

w celu wywierania niewtasciwego
wptywu na warunki rynkowe

lub uzyskiwania nieuczciwej
przewagi rynkowe;.

Pracownicy SGS nie moga
angazowac sie w rozmowy

z konkurencja dotyczace cen,
warunkéw umaéw, podziatu rynkéw.
obszaréw wptywu lub klientéw.

DAROWIZNY NA CELE
CHARYTATYWNE
| SPONSORING

Darowizny dokonywane przez SGS

na rzecz organizacji charytatywnych,
bezposrednie darowizny firmy SGS na
rzecz programow spotecznos$ciowych
non-profit oraz sponsoring promujacy
firme SGS wymagaja uprzedniej zgody
zgodnie z obowigzujacymi zasadami
Grupy SGS.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

Jezeli okolicznosci nie pozwalaja

na wczesniejsze ujawnienie takich
informacji, nalezy to zrobi¢ natychmiast
po skorzystaniu z rozrywki lub gosciny.

UPOMINKI | GOSCINNOSC
OFEROWANE PRZEZ SGS
STRONOM TRZECIM

Pracownikom SGS zabrania sie
oferowania osobom trzecim
wszelkiego rodzaju prezentow,
gotowki, napiwkow lub pozyczek
innych niz drobne promocyjne produkty
marki SGS o symbolicznej wartoéci,
takie jak kalendarze, dtugopisy czy
notatniki, a takze produkty nietrwate,
takie jak zywnos$¢ i napoje, o taczne;j
wartoéci nieprzekraczajacej 100 CHF
na odbiorce i na rok kalendarzowy.
Wszelkie wyjatki wymagaja uprzedniej
zgody zgodnie z obowigzujacymi
zasadami Grupy SGS.

Oferowanie ptatnosci za podréze,
zakwaterowania lub innych
przejawdw goscinnosci dla oséb
trzecich, z wyjatkiem positkow
stuzbowych, wymaga uzyskania
uprzedniej zgody zgodnie

z obowiazujacymi zasadami

Grupy SGS.

SGS nie oferuje ani nie sprzedaje
swoich ustug, postugujac sie
nieprawdziwymi czy mylacymi
danymi, ani nie podwaza
wiarygodnosci konkurentow.

SGS nie uzyskuje poufnych informacji
na temat konkurentéw w sposéb
nielegalny lub nieetyczny.

Zgoda na darowizny na cele
charytatywne, bezposrednie

wptaty na rzecz programoéw
non-profit i sponsoring nie jest
udzielana, jesli majg one na celu
wptyw lub wydaja sie wptywac na
osoby trzecie w celu przyznania
niewtasciwych korzysci sobie, firmie
SGS lub innym stronom trzecim.

"
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Ochrona aktywow

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

AKTYWA | ZASOBY
BIZNESOWE

OCHRONA FUNDUSZY
| AKTYWOW SPOtKI

Pracownicy SGS maja obowigzek
chroni¢ aktywa, zasoby i fundusze
SGS oraz oséb trzecich i nie moga ich
uzywac w sposob niewtasciwy lub dla
jakiejkolwiek formy korzy$ci osobiste;.

KORZYSTANIE Z ZASOBOW IT

Komputery firmowe,

systemy sieciowe oraz narzedzia
komunikacji elektronicznej

musza by¢ wykorzystywane
wytacznie do celéw zawodowych,
zgodnie z obowigzujacymi zasadami
Grupy SGS.

Korzystanie z poczty elektronicznej,
Internetu i innych $rodkéw komunikaciji
elektronicznej moze by¢ monitorowane
i kontrolowane przez SGS w przypadku
podejrzenia naduzycia.

POUFNOSC

SGS chroni wszelkie poufne informacje
powierzone firmie przez pracownikéw
SGS, klientéw i strony trzecie oraz
podejmuje odpowiednie dziatania
zabezpieczajace przed przypadkowym
ujawnieniem tych informacji.

Zaden pracownik nie powinien stara¢
sie uzyskiwaé dostepu do informac;ji
poufnych, chyba ze ma to uzasadniony
cel biznesowy.

Kodeks Rzetelnosci SGS

Pracownicy SGS sg zobowigzani do
zachowania poufnosci informacji
SGS. Pracownicy nie moga ujawniaé
ani omawia¢ poufnych informacji
dotyczacych wynikéw finansowych,
inwestycji, strategii, planéw czy
klientow SGS. Obowiazek ten trwa
réwniez po ustaniu stosunku pracy.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

SGS chroni swojg wtasnosé
intelektualng i szanuje wtasnos¢
intelektualng innych.

Wiasnos¢ intelektualna nalezaca do
SGS moze przybieraé rozne formy,
obejmujace procesy, projekty, metody,
procedury operacyjne, strategie
handlowe i marketingowe, informacje
o klientach, ceny i modele kosztowe.

Wihasnos¢ intelektualna nalezaca

do SGS odgrywa kluczowa role

w tworzeniu przewagi konkurencyjne;j
i musi by¢ chroniona przed
ujawnieniem i niewtasciwym
wykorzystaniem.

BEZPIECZENSTWO LUDZI

Obiekty i zaktady SGS musza
zapewnia¢ bezpieczne $rodowisko
pracy wszystkim pracownikom
SGS, gosciom i innym
zainteresowanym stronom.
Menedzerowie musza podejmowac
wszelkie uzasadnione kroki

w celu oceny ryzyka zwigzanego

z bezpieczenstwem i odpowiednio
planowa¢ prace.

RZETELNE PROWADZENIE
DOKUMENTACJI
BIZNESOWEJ

PRAWDZIWE, DOKLADNE
| KOMPLETNE ZAPISY

Dokumentacja biznesowa i
finansowa SGS, zaréwno w formie
fizycznej, jak i cyfrowej, musi by¢
utrzymywana w sposéb kompletny,
doktadny i rzetelny.

Wszystkie informacje i transakcje
musza by¢ rejestrowane

i archiwizowane terminowo, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa
i zasadami Grupy SGS.

Niektoére z dziatari zakazanych
pracownikom SGS to:

e fatszowanie lub fatszywe
przedstawianie dokumentacji
biznesowej lub finansowej,

® zmienianie lub niszczenie
dokumentacji biznesowej
z naruszeniem zasad i
procedur Grupy SGS lub
obowigzujgcego prawa,

e fatszywe przedstawianie lub
zmienianie danych dotyczacych
sprzedazy w celu osiaggniecia
celéw lub zadan,

 skfadanie fatszywych lub
zawyzonych wnioskow o zwrot
kosztéw zwigzanych z podrézami lub
innymi wydatkami,

* przedstawianie fatszywych lub
zawyzonych danych dotyczacych
czasu pracy lub nadgodzin.
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KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

PELNE | DOKEADNE
INFORMACJE

SGS jest prawnie zobowigzana do
dostarczania petnych, dokfadnych

i przejrzystych informacji dotyczacych
swojej dziatalnosci udziatowcom

i inwestorom, rynkowi i catej
spotecznosci. Komunikaty dla
akcjonariuszy, inwestoréw, mediow
i opinii publicznej o dziatalnosci

i wynikach finansowych moga

by¢ wydawane jedynie przez

0soby uprawnione.

Kodeks Rzetelnosci SGS

UJAWNIANIE INFORMACJI

Aby chroni¢ marke SGS i jej
dobre imie, pracownicy sa
zobowigzani do przestrzegania
nastepujacych standardéw:

e zaden pracownik nie moze
wypowiadaé sie w imieniu SGS,
omawia¢ ani ujawnia¢ zadnych
informacji dotyczacych SGS mediom,
analitykom finansowym ani obecnym
lub potencjalnym inwestorom, ani
wydawac zadnych publicznych
o$wiadczen w imieniu SGS, jesli nie
jest do tego upowazniony,

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

* osobiste opinie na temat religii,
polityki, lub innych spraw, mogace
budzi¢ kontrowersje, nie moga by¢
wyrazane na papierze firmowym
SGS, w wiadomosciach e-mail
wysyfanych z adresu SGS ani

w zadnej innej formie pozwalajacej
na utozsamiane tych opinii ze
spotka SGS,

uczestniczac w internetowych
forach dyskusyjnych i w mediach
spotecznosciowych, pracownicy
SGS muszg przestrzegaé Kodeksu
Rzetelnosci SGS oraz polityk Grupy.
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Dziatanie z szacunkiem

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

RELACJE PRACOWNICZE

Grupa SGS dazy do tworzenia

miejsc pracy, w ktérych szanuje sie
prawa cztowieka i prawa pracownicze
wszystkich swoich pracownikéw
oraz przestrzega przepisoéw prawa
pracy i prawa krajéw, w ktérych
prowadzi dziatalnosé.

UCZCIWA PRACA

SGS nie korzysta z zadnej formy
pracy, ktéra wymaga od ludzi

pracy wbrew ich woli lub pozbawia
ich godnosci.

W SGS praca dzieci i praca
przymusowa sg surowo zabronione.
SGS nie korzysta z ustug dostawcéw
ani partneréw biznesowych,

ktérzy wykorzystujg prace dzieci lub
prace przymusowa.

SGS przestrzega stawek i ptac
minimalnych obowigzujacych

w krajach, w ktérych prowadzi
dziatalno$¢, i przestrzega wszystkich
obowiazkowych wymogow
okreslonych przez lokalne przepisy

i wigzace uktady zbiorowe pracy

w odniesieniu do pfac i ich zmian.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE

SGS uznaje prawo swoich
pracownikéw do tworzenia zwigzkéw
zawodowych i przystepowania do nich
oraz do negocjacji zbiorowych.

SGS daje mozliwosé niezaleznego

i wolnego zrzeszania sie, nawet tam,
gdzie prawo do wolnoéci zrzeszania sie
i zbiorowych negocjacji pracowniczych
jest ograniczone.

PRZESLADOWANIE
| NEKANIE

Pracownicy SGS musza traktowac
kazda osobe z szacunkiem.
Zastraszanie, nekanie lub
jakakolwiek forma znecania sie sa
surowo zabronione.

Znecanie sie i nekanie moze przybiera¢
forme przemocy fizycznej, seksualnej
lub psychiczne;j.

Pracownikom SGS nigdy nie wolno
angazowac sie w dziatania lub
zachowania, ktére moga
spowodowag, ze inna osoba bedzie
czu¢ sie zagrozona.

Kodeks Rzetelnosci SGS

Zaloty o charakterze seksualnym,
prosby o ustugi seksualne,
niewtasciwy kontakt fizyczny oraz inne
formy molestowania werbalnego lub
fizycznego o charakterze seksualnym
lub innym nie sg tolerowane.

ZAKAZ DYSKRYMINACJI

SGS zobowiazuje sie do utrzymywania
zréznicowanego i wigczajacego
miejsca pracy, w ktérym wszyscy
pracownicy sa traktowani z godnoscia
i szacunkiem. Wszyscy pracownicy
SGS musza by¢ traktowani i oceniani
wytacznie na podstawie umiejetnosci,
kwalifikacji, zachowania i wydajnosci.
Praca w SGS opiera sie na zasadzie
réwnych szans, bez wzgledu na

rase, kolor skéry, status spoteczny,
pte¢, orientacje seksualng, stan
cywilny, sytuacje rodzinna, wiek,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia,
religie, narodowos¢, przekonania
polityczne czy przynaleznos¢
zwiagzkowa. Dyskryminacja nie

jest tolerowana.

PRYWATNOSC DANYCH

POSZANOWANIE DLA DANYCH
0SOBOWYCH

SGS gromadzi dane osobowe
pracownikéw SGS, klientéw i stron
trzecich, zarzadza nimi i przetwarza

je z najwyzszym szacunkiem

i starannoécia oraz zgodnie

z obowiazujacymi zasadami Grupy
SGS. SGS zapewnia, ze osoby,
ktérych dane dotycza, sa informowane
0 swoich prawach.

OCHRONA DANYCH
0SOBOWYCH

Dostep do danych osobowych, ich
przetwarzanie, wykorzystywanie

i udostepnianie powinny odbywac sie
wytgcznie w uzasadnionych celach
prawnych i biznesowych oraz za
uprzednig wyrazng zgoda osoby,
ktérej dane dotycza. Dane osobowe
musza by¢ przechowywane tylko
tak dfugo, jak jest to konieczne,
oraz muszg by¢ bezpiecznie
przechowywane i usuwane.



ZDROWIE, BEZPIECZENSTWO | SRODOWISKO NATURALNE

SGS doktada wszelkich staran,
aby zapewni¢ petng ochrone
wszystkim pracownikom, go$ciom
i innym interesariuszom, a takze
aktywom fizycznym i srodowisku
przed wszelkimi wypadkami przy
pracy, narazeniem i wszelkiego
rodzaju szkodami.

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Aby zapobiec ryzyku obrazen i choréb
zawodowych, od pracownikéw
SGS oczekuje sie przestrzegania

nastepujacych minimalnych wymagan:

® przestrzeganie zasad bezpiecznej
pracy i odpowiednich
wskazéwek, aby podejmowacé
$wiadome i odpowiedzialne
decyzje zapewniajgce zdrowie
i bezpieczenstwo,

wykonywanie wszystkich
obowiagzkéw zawodowych

w sposéb zapewniajacy zdrowie
i bezpieczenstwo wtasne oraz
wszystkich innych oséb w
miejscu pracy,

zachecanie wspotpracownikéw
do tworzenia i utrzymywania
bezpiecznego i zdrowego
$rodowiska pracy,

zgtaszanie i rejestrowanie
wszelkich wypadkéw zwigzane

z praca oraz incydentdw zwiazane
z zanieczyszczeniem zgodnie

z wymogami polityki SGS lub
odpowiednich przepiséw.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

Zaden pracownik nie zostanie ukarany
za zgtoszenie wypadku lub zdarzenia
Zwigzanego z zanieczyszczeniem.

SRODOWISKO NATURALNE

Pracownicy SGS sg zobowigzani
przyczynia¢ sie do promowania
ochrony i poprawy stanu $rodowiska,
dziafajac w sposoéb przyjazny dla
Srodowiska w obiektach SGS,

a takze w obiektach klientow SGS
oraz przestrzegajagc wszystkich
obowiazujgcych wymagan przepiséow
dotyczacych ochrony $rodowiska

i spetniajac je.

Kodeks Rzetelnosci SGS
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Zgodnos¢ z prawem

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

PRZESTRZEGANIE PRAWA

Prowadzac dziatalnos$¢ w danym kraju,
SGS przestrzega obowigzujgcych

w tym kraju przepiséw i postepuje
zgodnie z miejscowym prawem.
Przepisy obejmujace rézne aspekty
dziatalnosci SGS moga by¢ bardzo
ztozone. Pracownicy muszg zna¢
zasady, ktére maja zastosowanie do
ich codziennej pracy. Nieznajomo$¢
prawa nie jest usprawiedliwieniem.

Jezeli niniejszy Kodeks lub zasady
Grupy SGS narzucajg bardziej
rygorystyczne standardy niz standardy
wymagane przez obowigzujgce prawo,
pracownicy muszg przestrzegac
bardziej rygorystycznych zasad.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

SGS nie angazuje sie w
praktyki korupcyjne, nie toleruje
ani nie akceptuje korupcji

w jakiejkolwiek formie.

CZYNNA KORUPCJA

Pracownikom SGS nie wolno,
bezposrednio ani posrednio, ptacié,
oferowac¢ ani obiecywac korzysci
finansowych lub jakichkolwiek innych
korzysci, ani angazowac sie w praktyki
korupcyjne w celu:

e wplywania na decyzje strony trzeciej,

® zapewniania prowadzenia intereséw
w imieniu SGS lub strony trzeciej,

® zapewnienia niestosownej przewagi
lub korzysci firmie SGS, sobie lub
stronie trzeciej.

Pracownikom SGS nie wolno

dokonywa¢ ptatnosci na rzecz
urzednikéw panstwowych.

Opfaty utatwiajace zatatwienie

spraw sa zabronione, a zadania
urzednikéw dotyczacych takich
ptatnosci nalezy odrzucac.

BIERNA KORUPCJA

Pracownikom SGS nie wolno,
bezposrednio ani posrednio, zadac,
przyjmowac ani zgadza¢ sie na
przyjmowanie korzysci finansowych
lub jakichkolwiek innych korzysci,

ani angazowac sie w praktyki

korupcyjne w celu:

* wptywania na decyzje
pracownikéw SGS,

e zachecana pracownikéw SGS do
zapewnienia niestosownej przewagi
lub korzysci osobie trzeciej,

e fatszywego przedstawianie ustalen
lub zmienianie wynikow inspekciji,
certyfikacji, audytow lub badan.

WYKORZYSTYWANIE INFORMACJI POUFNYCH

Informacje nie sg publiczna, jezeli

nie zostaly oficjalnie ujawnione przez
SGS. Ponadto SGS czasami otrzymuje
wazne informacje niepubliczne
dotyczace klientow lub 0soéb trzecich.
Informacje poufne obejmuja zazwyczaj
niepubliczne wyniki finansowe,
projekty planéw strategicznych,
propozycje fuzji i przeje¢, a takze
planowane zmiany w kierownictwie
WYyzszego szczebla.

W zwiazku z tym:

Kodeks Rzetelnosci SGS

e pracownikom nie wolno
przeprowadzaé¢ zadnych prywatnych
operacji gietdowych ani innych
dziatan biznesowych, kierujac sie
niejawnymi informacjami o firmie
SGS oraz jej klientach i dostawcach,

e pracownikom nie wolno obraca¢
akcjami, opcjami i innymi papierami
warto$ciowymi wyemitowanymi
przez firme SGS, jej klientéw lub
osoby trzecie, jezeli sa w posiadaniu
informacji niepublicznych,

Pracownikom nie wolno prébowaé
ukrywa¢ dowodoéw, niszczy¢
dokumentéw, wprowadzac w btad lub
w inny sposoéb utrudnia¢ prowadzenia
uzasadnionego $ledztwa.

ZGtASZANIE KORUPCJI

Kazdy pracownik SGS, od ktérego
zada sie wreczenia tapéwki lub ktory
otrzyma propozycje wziecia tapowki
w jakiejkolwiek formie, w tym

w gotéwece, napiwkach, pozyczkach,
prezentach, formach rozrywki,
przejawach goscinnoéci, zachetach,
korzysciach czy przystugach lub

w stosunku do ktérego zastosowany
przymus, sita lub grozby, musi
natychmiast zgtosi¢ to swojemu
przetozonemu oraz za posrednictwem
infolinii ds. rzetelnosci SGS Integrity.

Zaden pracownik SGS nie zostanie
ukarany za odmowe zaoferowania lub
przyjecia tapdwki, obietnicy przystugi,
dokonania ptatnosci za utatwienie
zatatwienie spraw lub zaangazowania
sie w praktyki korupcyjne.

* pracownikom zabrania sie
ujawniania informacji poufnych
lub udzielania wskazoéwek
inwestycyjnych osobom trzecim na
podstawie informacji poufnych.
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SANKCJE |
KONTROLA HANDLU

SGS przestrzega obowiazujacych
przepisow w zakresie sankgji i kontroli
handlu. W zwiazku z tym:

e pracownikom SGS zabrania sie
prowadzi¢ intereséw z jakakolwiek
strong trzecig podlegajaca sankcjom
ani angazowac sie w jakiekolwiek
transakcje biznesowe z nimi,
pracownicy SGS musza przestrzegaé
obowigzujacych ograniczen
wynikajacych z kontroli handlu,
pracownikom SGS nie wolno
pomagac stronom trzecim

w unikaniu majacych zastosowanie
sankcji lub kontroli handlu.

Kodeks Rzetelnosci SGS

PRANIE BRUDNYCH
PIENIEDZY ORAZ
FINANSOWANIE
PRZESTEPSTW

| TERRORYZMU

SGS angazuje sie w zwalczanie
prania brudnych pieniedzy i wszelkich
préb utatwiania finansowania
dziatalnosci terrorystycznej czy innegj
dziatalno$ci przestepczej.

Pracownicy SGS maja obowigzek
zgtasza¢ wszelkie podejrzenia, ze
dana transakcja lub dziatanie jest
wykorzystywane do prania brudnych
pieniedzy lub finansowania terroryzmu
lub innej dziatalnosci przestepczej,

a takze zasiegna¢ porady za
posrednictwem infolinii ds.

rzetelnosci SGS Integrity.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST
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