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សារពីប្រធានក្រុមប្រឹក្សាភិបាល និង CEO

ជូនចំពោះសហការីទាំងអស់
ជាទីរាប់អាន

សុចរិតភាពគឺជាស្នូលនៃ
អាជីវកម្មរបស់ SGS។ 
ទំនុកចិត្តដែលយើងជំរុញ
ឱ្យមានចំពោះអតិថិជន និង
អ្នកពាក់ព័ន្ធរបស់យើង 
គឺជាគន្លឹះនៃភាពជោគជ័យ
របស់យើងក្នុងនាមជា
ស្ថាប័ន និងជាបុគ្គល។ 
ក្នុងនាមជាក្រុមហ៊ុនឈានមុខគេ
នៅក្នុងវិស័យរបស់យើង យើង
ប្រកាន់ខ្ជាប់ទៅនឹងស្តង់ដារអាកប្ប
កិរិយាប្រកបដោយវិជ្ជាជីវៈ និងភាព
ស្មោះត្រង់ខ្ពស់បំផុតនៅក្នុង
ប្រតិបត្តិការអាជីវកម្មរបស់យើង
ទាំងអស់។ 
ក្រមសុចរិតភាពរបស់យើងលាតត្រដាង
អំពីមូលដ្ឋានគ្រឹះសម្រាប់សកម្មភាព
របស់យើង និង

5

បង្កប់តម្លៃស្នូលដែលត្រូវបាន
ចែករំលែកនៅទូទាំង SGS អាជីវកម្ម 
និងក្រុមហ៊ុនសម្ព័ន្ធផ្សេងៗរបស់
ខ្លួន។ ក្រម នេះដើរតួជា មគ្គុទ្ទេសក៍
ក្នុងការធ្វើសេចក្តី សម្រេច ចិត្ត 
ដើម្បីជួយ យើង ទាំង អស់ គ្នា  រុករក 
ចេញពីស្ថានការណ៍ ស្មុគស្មាញ។ 
យើងជាអ្នកថែរក្សាម៉ាកយីហោ 
និងកេរ្តិ៍ឈ្មោះរបស់ SGS ហើយ
យើងបន្តខិតខំការពារតម្លៃដែល
ម៉ាកយីហោ និងកេរ្តិ៍ឈ្មោះទាំងនេះ
បង្ហាញឱ្យឃើញនៅលើទីផ្សារ។ 
ដើម្បីសម្រេចបានដូចនេះ យើង
ប្តេជ្ញាប្រព្រឹត្តិប្រកបដោយភាព
ស្មោះត្រង់ និងតម្លាភាពក្នុងការ
ប្រាស្រ័យទាក់ទងគ្នាទៅវិញទៅមក 
ជាមួយអតិថិជន និងដៃគូរបស់យើង។ 

ជាផ្នែកមួយនៃការប្តេជ្ញាចិត្តនេះ 
យើងសូមលើកទឹកចិត្តឱ្យមាន
វប្បធម៌បើកចំហដែលយើងអាច
ផ្លាស់ប្តូរគំនិត និងព័ត៌មាន ស្វែងរក
ការប្រឹក្សាយោបល់ និងលើកឡើងពី
កង្វល់ដោយមិនខ្លាចការសងសឹក។ 
ក្រមសុចរិតភាព SGS នេះអនុញ្ញាតឱ្យ
យើងសម្របសកម្មភាពរបស់យើង
ជាមួយនឹងគោលការណ៍ SGS។ 
រួមគ្នា យើងអាចរក្សាស្តង់ដារ
សុចរិតភាពខ្ពស់បំផុត និងធ្វើឱ្យ
ពិភពលោកកាន់តែប្រសើរឡើង មាន
សុវត្ថិភាព និងមានទំនាក់ទំនងគ្នា
ទៅវិញទៅមកកាន់តែច្រើនឡើង។
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Calvin Grieder 
ប្រធានក្រុមប្រឹក្សាភិបាល

Géraldine Picaud 
នាយក ប្រតិបត្តិ



គោលការណ៍សីលធម៌ 

ទំនុកចិត្ត
ទំនុកចិត្តគឺជាទ្រព្យសម្បត្តិដ៏
មានតម្លៃបំផុតតែមួយគត់របស់យើង 
ជាមូលដ្ឋានគ្រឹះនៃម៉ាកយីហោ និង
កេរ្តិ៍ឈ្មោះរបស់យើង។ អតិថិជន 
និងភាគីទីបីពឹងផ្អែកលើសុចរិតភាព
របស់យើង ហើយទំនុកចិត្តចាំបាច់
ត្រូវថែរក្សា និងការពារពីមួយថ្ងៃទៅ
មួយថ្ងៃ។ វាអាចបង្កគ្រោះថ្នាក់
ភ្លាមៗ។

ភាពស្មោះត្រង់ និង
តម្លាភាព
នៅក្នុងអ្វីគ្រប់យ៉ាងដែលយើងធ្វើ 
យើងត្រូវស្មោះត្រង់ចំពោះខ្លួន
យើង សហការី អតិថិជន និងអ្នក
ពាក់ព័ន្ធ។ 
គ្មាន កាលៈទេសៈ ណា ដែល បង្ហាញ ពី 
ការ កុហក ការ បោក បញ្ឆោត ឬ កង្វះ 
ភាព ស្មោះត្រង់ ឡើយ។

គណនេយ្យភាព
គ្រប់សកម្មភាព និងការធ្វេសប្រហែស
របស់យើងនឹងនាំឱ្យមានផលវិបាក។
យើងទទួលយកផលវិបាកចេញពី
ជម្រើសរបស់យើង ហើយមិន
បន្ទោសអ្នកដទៃចំពោះទង្វើរបស់
យើងទេ។
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ភាពមិនលំអៀង
យើងជឿជាក់លើការប្រព្រឹត្ត
ប្រកបដោយក្រមសីលធម៌ ដោយមាន
ភាពយុត្តិធម៌ និងស្របទៅតាមការពិត។ 
ការ សម្រេច ចិត្ត របស់ យើង ត្រូវ 
បាន ដឹកនាំ ដោយ ការ គោរព តាម 
គោលការណ៍ និង ស្តង់ដារ នៃ អាកប្ប
កិរិយា ល្អ របស់ យើង មិន មែន ដោយ 
ការ ជ្រើសរើស តាមអំពើចិត្ត ឬ 
ចំណង់ ចំណូល ចិត្ត ផ្ទាល់ខ្លួន ទេ។

សួរសំណួរត្រឹមត្រូវទៅ
ខ្លួនឯង
នៅពេលមានការសង្ស័យអំពី
សកម្មភាពជាក់លាក់ណាមួយ សូមសួរ
សំណួរខាងក្រោមទៅខ្លួនឯង៖ 
• តើខ្ញុំសង្ស័យថា សកម្មភាព

ជាក់លាក់នោះអាចខុសច្បាប់ ឬ
អសីលធម៌ឬទេ?

• តើ វា នឹងទៅជាយ៉ាងណា ប្រសិន បើ 
វិធានការ នេះ ត្រូវ បាន គេ រាយការណ៍ នៅ 
ក្នុង ប្រព័ន្ធ ផ្សព្វផ្សាយ ឬ ប្រសិន 
បើ ខ្ញុំ ត្រូវ ពិភាក្សា វា ជាមួយ ក្រុម 
គ្រួសារ និង មិត្តភក្តិ របស់ ខ្ញុំ?

• តើ វិធានការដែល បាន ស្នើ ឡើង 
ពាក់ព័ន្ធ នឹង ការ កុហក ឬនិយាយមិន
ពិតឬទេ? 
 
 

• តើវិធានការដែលបានស្នើឡើង
អាចបង្កគ្រោះថ្នាក់ដល់សន្តិសុខ
ផ្ទាល់ខ្លួន សុវត្ថិភាព ឬសុខភាព
របស់អ្នកដទៃឬទេ?

• តើវិធានការដែលបានស្នើឡើង
អាចបំផ្លាញ SGS ឬកេរ្តិ៍ឈ្មោះ
របស់ក្រុមហ៊នឬទេ?

• តើប្រតិបត្តិការមានគោលបំណង
អាជីវកម្មស្របច្បាប់ឬទេ?

ប្រសិនបើវិធានការដែលបានស្នើ
ឡើងមិនអាចសម្រេចបានចំពោះសំណួរ
ណាមួយក្នុងចំណោមសំណួរទាំងនេះ 
អ្នកគួរតែស្វែងរកការណែនាំ ហើយ
ពិចារណាឡើងវិញពីការសម្រេចចិត្ត
របស់អ្នក។
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ជឿជាក់លើក្រម
ភាពជោគជ័យរបស់ SGS ស្ថិតនៅ
លើទំនុកចិត្តដែលខ្លួនទទួលបាន
ពីមួយថ្ងៃទៅមួយថ្ងៃ ពីអតិថិជន 
បុគ្គលិក ម្ចាស់ភាគហ៊ុន និងអ្នក
ពាក់ព័ន្ធផ្សេងទៀតនៅក្នុង
សហគមន៍ដែលខ្លួនធ្វើអាជីវកម្ម។
SGS ផ្តោតលើការរក្សាទំនុកចិត្ត
នេះ តាមរយៈការអនុវត្តប្រកបដោយ
ប្រសិទ្ធភាពនៃក្រមសុចរិតភាពនេះ។

ការធ្វើឱ្យក្រមនៅ
គង់វង្ស
ក្រមនេះអនុវត្តចំពោះបុគ្គលិក មន្ត្រី 
និងនាយក SGS SA ព្រមទាំងក្រុមហ៊ុន
សម្ព័ន្ធដែលពាក់ព័ន្ធទាំងអស់។
ភាគីទីបីដែលធ្វើសកម្មភាពក្នុងនាម
ជា ឬតំណាងឱ្យ SGS ត្រូវតែប្រកាន់
ខ្ជាប់គ្រប់ទិដ្ឋភាពទាំងអស់របស់ក្រម រួម
ទាំងនៅកន្លែងដែលឯកសារយោង
ត្រូវបានធ្វើឡើងចំពោះ SGS និង
បុគ្គលិករបស់ខ្លួន។

ស្វែងយល់ពីក្រម
វាជាទំនួលខុសត្រូវផ្ទាល់ខ្លួនរបស់
និយោជិត SGS ម្នាក់ៗក្នុងការអាន 
និងយល់អំពីក្រម ព្រមទាំងប្តេជ្ញារក្សា
គោលការណ៍របស់ខ្លួន។ 
និយោជិតត្រូវបានតម្រូវឱ្យចូលរួម
ក្នុងការបណ្តុះបណ្តាលសុចរិត
ភាពតាមកាលកំណត់។ និយោជិត
ក្នុងតួនាទីផ្នែកគ្រប់គ្រងក៏ត្រូវធានា
ថា គ្រប់របាយការណ៍ផ្ទាល់ទាំងអស់
ត្រូវបានបណ្តុះបណ្តាលយ៉ាងត្រឹមត្រូវ 
យល់ច្បាស់អំពីខ្លឹមសារនៃវគ្គ
បណ្តុះបណ្តាល និងអាចអនុលោម
តាម និងអនុវត្តតាមក្រម។

ការអនុវត្តក្រម
ក្រមសុចរិតភាពត្រូវបានអនុម័ត
ដោយក្រុមប្រឹក្សាភិបាល SGS SA 
ដែលត្រួតពិនិត្យការអនុវត្តរបស់ខ្លួន
រួមជាមួយនឹងស្ថាប័នត្រួតពិនិត្យ
ផ្សេងទៀតដែលខ្លួនអាចតែងតាំង
បាន។
ប្រធានផ្នែកអនុលោមភាពនៃក្រុម SGS 
កំណត់យុទ្ធសាស្រ្តអនុលោមតាមក្រុម
ទាំងមូលរបស់ SGS និងគ្រប់គ្រងមុខងារ
ក្រមសីលធម៌អាជីវកម្មដែលគ្រប់គ្រង
កម្មវិធីសុចរិតភាព SGS តាមរយៈ
បណ្តាញអ្នកឯកទេសផ្នែកអនុលោម
ភាព។

ក្រមនេះចូលជាធរមានចាប់ពីខែឧសភា 
ឆ្នាំ 2024 ហើយជំនួសកំណែមុនឆ្នាំ 
2012។ 
ក្រុមហ៊ុនសម្ព័ន្ធរបស់ SGS អាច
ទទួលយកគោលការណ៍លម្អិត ឬរឹត
បន្តឹងបន្ថែមទៀតនៅក្នុងតំបន់
ដែលគ្របដណ្តប់ដោយក្រមនេះ។
និយោជិតក្នុងតួនាទីផ្នែកគ្រប់គ្រង
ត្រូវតែធានាថាបុគ្គលិកក្រោមការ
ត្រួតពិនិត្យរបស់ពួកគេប្រព្រឹត្តដោយ
សុចរិតភាព និងគោរពតាមក្រមនេះ។

ស្វែងរកការណែនាំអំពី
ក្រមនេះ
SGS ប្តេជ្ញាចិត្តចំពោះវប្បធម៌ដែល
បញ្ហានៃសុចរិតភាព និងក្រមសីលធម៌
វិជ្ជាជីវៈអាចត្រូវបានលើកឡើង និង
ពិភាក្សាដោយបើកចំហ។ 
មានការណែនាំ និងជំនួយដើម្បីជួយ
និយោជិតយល់ដឹងអំពីក្រមនេះ និងជួយ
ពួកគេឱ្យធ្វើការសម្រេចចិត្តបាន
ត្រឹមត្រូវនៅពេលប្រឈមមុខនឹង
បញ្ហាក្រមសីលធម៌។ និយោជិតក្នុង
តួនាទីផ្នែកគ្រប់គ្រងត្រូវបានរំពឹងថានឹង
ឆ្លើយតបចំពោះនរណាម្នាក់ដែល
ស្វែងរកការណែនាំ ឬលើកឡើងពី
កង្វល់ ហើយប្រព្រឹត្តិដាក់ពួកគេយ៉ាង
យកចិត្តទុកដាក់ និងមានទំនុកចិត្ត។
នៅពេលមានការសង្ស័យអំពីអត្ថន័យ
របស់ក្រមនេះ ឬការអនុវត្តរបស់ក្រម
ចំពោះកាលៈទេសៈជាក់លាក់ និយោជិត
របស់ SGS ត្រូវបានលើកទឹកចិត្តឱ្យ
ប្រើខ្សែទូរសព្ទជំនួយផ្នែកសុចរិត
ភាព SGS ដែលផ្តល់ជម្រើសផ្សេង
ៗក្នុងការសួរសំណួរ និងស្វែងរក
ការណែនាំជាភាសាជាច្រើន ហើយ
អាចធ្វើបានដោយមិនបាច់បញ្ចេញ
ឈ្មោះ។ 

ប្រកាន់ខ្ជាប់តាមវិធាន
របស់ក្រម
ការបំពានណាមួយទៅលើក្រមនេះ 
ទោះតូចក៏ដោយ អាចប៉ះពាល់ដល់
កេរ្តិ៍ឈ្មោះ និងម៉ាកយីហោរបស់ 
SGS ដូច្នេះហើយមិនត្រូវបានអត់ឱន
ឱ្យឡើយ។ ការរំលោភលើក្រមនេះ
នឹងបណ្ដាលឱ្យមានការចាត់វិធានការ
វិន័យ រួមទាំងការបញ្ចប់ការងារដែល
អាចកើតមាន និងការកាត់ទោស
ព្រហ្មទណ្ឌចំពោះការរំលោភបំពាន
ធ្ងន់ធ្ងរ។ 

រាយការណ៍អំពី
ការបំពានទៅលើក្រម
និយោជិតរបស់ SGS និងភាគីទីបីត្រូវ
បានលើកទឹកចិត្តឱ្យហ៊ាននិយាយ
ចេញ និងរាយការណ៍អំពីការរំលោភ
បំពានក្រមណាមួយដែលគួរឱ្យសង្ស័យ 
ឬបានដឹងតាមរយៈខ្សែទូរសព្ទជំនួយ
ផ្នែកសុចរិតភាព SGS។ វាជាវេទិកា
ដែលមានសុវត្ថិភាព និងគ្មានហានិភ័យ
ដោយផ្តល់ជម្រើសផ្សេងៗដើម្បី
រាយការណ៍ជាភាសាជាច្រើន។ ការ
រាយការណ៍អាចត្រូវបានដាក់ដោយមិន
បញ្ចេញឈ្មោះ។
រាល់ព័ត៌មានដែលបានផ្តល់ជូន ត្រូវបាន
រក្សាទុកដោយសុវត្ថិភាព និងត្រូវបាន
ចាត់ទុកថាមានភាពសម្ងាត់បំផុត។
និយោជិតក្នុងតួនាទីផ្នែកគ្រប់គ្រង
ដែលរងការសង្ស័យ ឬបានដឹងថាបំពាន
ក្រមនេះដែលត្រូវបានរាយការណ៍ ត្រូវតែ
បញ្ចូនពួកគេបន្តដោយអនុលោម
តាមគោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS ដែល
អាចអនុវត្តបាន។

គ្មានការសងសឹកទេ
SGS ការពារនិយោជិតមិនឱ្យទទួលរង
ការសងសឹក ឬផលវិបាកមិនល្អចំពោះ
ការស្វែងរកការប្រឹក្សា លើកឡើង
ពីក្តីកង្វល់ និងការរាយការណ៍អំពី
ការរំលោភបំពានក្រមដោយភាព
ស្មោះត្រង់។ ការសងសឹកចំពោះ
និយោជិត SGS ចំពោះការរាយការណ៍
អំពីការរំលោភលើក្រមនេះដោយភាព
ស្មោះត្រង់ត្រូវបានហាមឃាត់យ៉ាង
តឹងរ៉ឹង ហើយនឹងនាំឲ្យមានចំណាត់ការ
វិន័យ។
ដើម្បីសួរសំណួរ ស្វែងរកការប្រឹក្សា 
លើកឡើងពីក្តីកង្វល់ ឬរាយការណ៍
អំពីការរំលោភលើសុចរិតភាព សូមចូល
ទៅកាន់៖  
http://integrityhelpline.sgs.com.

ការអនុវត្តក្រមសុចរិតភាព SGS

ក្រមសុចរិតភាព SGS

http://integrityhelpline.sgs.com


វិធានក្រមសុចរិតភាព SGS 

ក្រមសុចរិតភាព SGS



សុចរិតភាពនៃសេវាកម្ម

ការផ្តល់សេវាកម្ម
សេវាកម្ម SGS ទាំងអស់ត្រូវតែអនុវត្ត
ប្រកបដោយវិជ្ជាជីវៈ និងស្មោះត្រង់
ដោយអនុលោមតាមគោលការណ៍ 
ស្តង់ដារ និងវិធីសាស្រ្តរបស់ ក្រុម SGS 
ដែលអាចអនុវត្តបាន។ 
SGS រក្សាឯករាជ្យភាពនៃការ
វិនិច្ឆយរបស់ខ្លួន និងមិនចុះចាញ់នឹង
សម្ពាធក្នុងការបង្ហាញដែលខុសពី
ការពិត ឬផ្លាស់ប្តូរលទ្ធផលនៃការ
ត្រួតពិនិត្យ ការបញ្ជាក់ សវនកម្ម ឬ
ការធ្វើតេស្តរបស់ខ្លួនឡើយ។ ការ
រកឃើញទាំងអស់ត្រូវតែមានឯកសារ
គ្រប់គ្រាន់ ហើយគ្មានរបាយការណ៍ ឬ
វិញ្ញាបនបត្រដែលមិនពិត ឬបំភ័ន្ត
ណាមួយត្រូវចេញនោះទេ។

ដំណើរការសុចរិតភាព
ឯកសារទាំងអស់ដែលទាក់ទងនឹង
សេវាកម្មដែលអនុវត្តដោយ SGS ទាំង
ទម្រង់រូបវន្ត និងទម្រង់ឌីជីថល ត្រូវតែ
ពេញលេញ និងត្រឹមត្រូវ រក្សា និងទុក
ក្នុងបណ្ណសារដោយអនុលោមតាម
គោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS ដែលអាច
អនុវត្តបាន។ ការចូលទៅកាន់ឯកសារ
ទាំងនោះ រួមទាំងការកែប្រែ កាឡៃ ការ
បន្ថែម និងការលុបឯកសារទាំងនោះ 
ត្រូវតែកត់ត្រាដោយអនុលោមតាម
គោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS ដែលអាច
អនុវត្តបាន។

ជំនាញសេវាកម្ម
សមត្ថភាពស្នូលរបស់ SGS រួមមាន
ជំនាញ ចំណេះដឹង និងគុណវុឌ្ឍិដែល
ត្រូវការដើម្បីប្រតិបត្តិសេវាកម្មរបស់
ខ្លួនដោយជោគជ័យ និងផ្តល់
តម្លៃដល់អតិថិជន និងអ្នកពាក់ព័ន្ធ។ 
បុគ្គលិក SGS ត្រូវបានគេរំពឹងថានឹងមាន
ភាពស្មោះត្រង់ និងតម្លាភាពទាក់ទង
នឹងគុណវុឌ្ឍិរបស់ពួកគេ។ 
ការបង្ហាញមិនពិតស្តីពីគុណវុឌ្ឍិ 
និងលិខិតសម្គាល់ ឬការទទួលបាន
របស់ពួកគេតាមរយៈការក្លែងបន្លំ ឬ
មធ្យោបាយក្លែងបន្លំផ្សេងទៀត
ត្រូវបានចាត់ទុកថាគ្មានសីលធម៌ និងមិន
ស្មោះត្រង់ ហើយត្រូវបានហាមឃាត់
យ៉ាងតឹងរ៉ឹង។

ការប្រកបអាជីវកម្ម
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អ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវកម្ម

ដំណើរការជ្រើសរើស
ដោយប្រុងប្រយ័ត្ន
SGS មានគោលបំណងធានាភាពជា
ដៃគូរយៈពេលយូរអង្វែងជាមួយ
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវកម្មដែល
ត្រូវបានបង្កើតឡើងដោយឈរលើ
ការជឿទុកចិត្តគ្នាទៅវិញទៅមក។  
SGS ជ្រើសរើសអ្នកផ្គត់ផ្គង់ 
និងដៃគូអាជីវកម្មដោយផ្អែកលើ
តម្លៃសហការរួម និងគោលបំណង
និរន្តរភាព។ 
SGS ត្រួតពិនិត្យអ្នកផ្គត់ផ្គង់ និង
ដៃគូអាជីវកម្ម ដើម្បីធានាថាអាជីវកម្ម
ប្រព្រឹត្តទៅប្រកបដោយសុចរិតភាព។

ការផ្គត់ផ្គង់ទំនិញ និង
សេវាកម្ម
និយោជិត SGS ត្រូវទទួលខុសត្រូវ
លើការទិញទំនិញ និងសេវាកម្មពី
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬការជ្រើសរើស
ដៃគូអាជីវកម្មត្រូវតែធ្វើដូច្នេះក្នុង
គោលបំណងតែមួយគត់ដើម្បីធានា
បាននូវតម្លៃជារួមល្អបំផុត ដោយ
គិតពីគុណភាព និងកេរ្តិ៍ឈ្មោះរបស់
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬដៃគូអាជីវកម្ម។
SGS មិនផ្តល់កិច្ចសន្យាដល់
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬដៃគូអាជីវកម្មដោយ
ផ្អែកលើចំណូលចិត្តផ្ទាល់ខ្លួនទេ។ 

ការស្វែងរកទម្រង់នៃអត្ថប្រយោជន៍
សម្រាប់ខ្លួនឯង ឬភាគីទីបីណាមួយ
ពីអ្នកផ្គត់ផ្គង់ ដៃគូអាជីវកម្ម ឬ
អង្គភាពដែលស្វែងរកការផ្តល់ជូន
ទំនិញ ឬសេវាកម្មដល់ SGS ត្រូវបាន
ហាមឃាត់យ៉ាងតឹងរ៉ឹង។

ដំណើរការអនុម័ត
ការចូលរួមរបស់អ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងដៃគូ
អាជីវកម្ម ទាមទារការយល់ព្រមដោយ
អនុលោមតាមគោលការណ៍របស់ ក្រុម 
SGS ដែលអាចអនុវត្តបាន។

ក្រមសុចរិតភាព SGS



ទំនាស់ផលប្រយោជន៍

គោលការណ៍ទូទៅ
ទំនាស់ផលប្រយោជន៍កើតឡើង
នៅពេលដែលផលប្រយោជន៍
ផ្ទាល់ខ្លួនរបស់និយោជិត SGS ឬ
សាច់ញាតិជិតស្និទ្ធ ឬមិត្តភក្តិ
ជិតស្និទ្ធ អាចរំខានដល់ការវិនិច្ឆយ 
ភាពជាបុគ្គល ឯករាជ្យភាព ឬភាព
ស្មោះត្រង់របស់បុគ្គលិក SGS។
សាច់ញាតិជិតស្និទ្ធរបស់បុគ្គលិក SGS 
ត្រូវបានកំណត់ថាជាប្តីប្រពន្ធ កូន ចៅ 
ឪពុកម្តាយ ជីដូន បងប្អូនបង្កើត 
បងប្អូនប្រុសស្រី កូនប្រុស ឬកូនប្រសា ពូ 
មីង ក្មួយស្រី ក្មួយប្រុស និងបុគ្គលណា
ម្នាក់ដែលរស់នៅជាមួយនិយោជិត។ 
និយោជិតត្រូវតែប្រកាសជា
លាយលក្ខណ៍អក្សរភ្លាមៗអំពីទំនាស់
ផលប្រយោជន៍ដែលអាចកើតមាន
ដល់អ្នកគ្រប់គ្រងរបស់ពួកគេ ហើយ
ចៀសវាងក្នុងដំណើរការធ្វើការ
សម្រេចចិត្ត ដរាបណាពួកគេរងផល
ប៉ះពាល់ដោយទំនាស់ផលប្រយោជន៍
ដែលអាចកើតមាន។

តម្រូវការជាក់លាក់សម្រាប់
ស្ថានភាពជាក់លាក់
និយោជិតត្រូវតែពិចារណាលើតម្រូវការ
ជាក់លាក់ដើម្បីជៀសវាងស្ថានភាព 
ឬរូបរាងនៃទំនាស់ផលប្រយោជន៍។ 
នេះរួមបញ្ចូលទាំងការហាមឃាត់យ៉ាង
តឹងរ៉ឹងនៅក្នុងករណីមួយចំនួន ឬ
ការយល់ព្រមជាមុនដោយអនុលោម
តាមគោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS 
ដែលអាចអនុវត្តបាននៅក្នុងករណី
ផ្សេងទៀត។

សេវាកម្មមិនលម្អៀង
និយោជិត SGS ត្រូវបានហាមប្រាមមិន
ឱ្យជាប់ពាក់ព័ន្ធក្នុងការផ្តល់សេវា
ដល់អតិថិជន SGS ដែលមានស្រាប់ 
ឬអនាគតដែលពួកគេ ឬសាច់ញាតិ
ជិតស្និទ្ធរបស់ពួកគេមានភាគហ៊ុន
សំខាន់ ឬផលប្រយោជន៍ហិរញ្ញវត្ថុ
ផ្សេងទៀត ឬកាន់កាប់មុខតំណែង
ផ្នែកគ្រប់គ្រង ឬនាយក។

ការផ្គត់ផ្គង់ទំនិញ និង
សេវាកម្ម
ដោយដឹងជាមុនពីការទិញទំនិញ 
ឬចូលរួមក្នុងសេវាកម្មរបស់
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬដៃគូអាជីវកម្មដែល
បុគ្គលិក SGS ឬសាច់ញាតិជិតស្និទ្ធ
របស់ពួកគេមានដោយផ្ទាល់ ឬ
ដោយប្រយោលថាកំពុងកាន់កាប់
ភាគហ៊ុនសំខាន់ៗ ឬមានផលប្រយោជន៍
ហិរញ្ញវត្ថុផ្សេងទៀតត្រូវបាន
ហាមឃាត់ លុះត្រាតែជម្លោះដែល

អាចកើតមានត្រូវបានប្រកាសដឹងឮដល់
អ្នកគ្រប់គ្រងតាមផ្នែកនោះ ហើយ
និយោជិតដែលរងផលប៉ះពាល់មិនចូលរួម
ក្នុងដំណើរការផ្គត់ផ្គង់ទេ។ 
និយោជិត SGS ត្រូវបានហាមឃាត់មិន
ឱ្យចូលរួមក្នុងដំណើរការផ្គត់ផ្គង់
ដើម្បីជ្រើសរើសអ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬ
ដៃគូអាជីវកម្មដែលពួកគេ ឬសាច់ញាតិ
ជិតស្និទ្ធរបស់ពួកគេកំពុងកាន់កាប់
មុខតំណែងផ្នែកលក់ ផ្នែកគ្រប់គ្រង ឬ
ជានាយក។

ការជួលសាច់ញាតិជិតស្និទ្ធ
ការជួលសាច់ញាតិជិតស្និទ្ធរបស់
និយោជិក SGS ទាមទារការយល់ព្រម
ជាមុនដោយអនុលោមតាម
គោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS ដែលអាច
អនុវត្តបាន។ និយោជិត SGS ត្រូវបាន
ហាមឃាត់មិនឱ្យចូលរួម គ្រប់គ្រង ឬមាន
ឥទ្ធិពលណាមួយលើដំណើរការជួល
របស់សាច់ញាតិជិតស្និទ្ធ ក៏ដូចជាពីការ
ត្រួតពិនិត្យ គ្រប់គ្រង ឬមានឥទ្ធិពល
ណាមួយលើលក្ខខណ្ឌការងារ ដូចជា
ការឡើងឋានៈ ឬប្រាក់កម្រៃរបស់
សាច់ញាតិជិតស្និទ្ធ។
បុគ្គលិក SGS អាចណែនាំសាច់ញាតិ
ជិតស្និទ្ធសម្រាប់មុខតំណែងការងារ
កំពុងបើកចំហនៅ SGS ប៉ុន្តែត្រូវ
បានហាមឃាត់មិនឱ្យចែករំលែកព័ត៌មាន
ផ្ទៃក្នុងណាមួយជាមួយបេក្ខជន
ឡើយ។ 

តំណែងនាយកនៅខាងក្រៅ 
SGS
ការបម្រើការជាក្រុមប្រឹក្សាភិបាលនៃ
ក្រុមហ៊ុនណាមួយនៅខាងក្រៅ SGS 
សមាគមវិជ្ជាជីវៈ ឬពាណិជ្ជកម្ម ឬ
អង្គភាពផ្សេងទៀតតម្រូវឱ្យមានការ
យល់ព្រមជាមុនដោយអនុលោមតាម
គោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS ដែលអាច
អនុវត្តបាន។

មុខតំណែងនយោបាយ
ការមានមុខតំណែងនយោបាយនៅគ្រប់
កម្រិតតម្រូវឱ្យមានការយល់ព្រមជាមុន
ដោយអនុលោមតាមគោលការណ៍
របស់ ក្រុម SGS ដែលអាចអនុវត្តបាន។

ការធ្វើការនៅខាងក្រៅ 
SGS
ការទទួលយកការងារទីពីរ ឬការងារនៅ
ខាងក្រៅ SGS រួមទាំងការងារខ្លួនឯង 
និងការមានអាជីវកម្មបន្ទាប់បន្សំ 
ទាមទារការយល់ព្រមជាមុនដោយ
អនុលោមតាមគោលការណ៍របស់ ក្រុម 
SGS ដែលអាចអនុវត្តបាន។ 
ទោះជាយ៉ាងណាក៏ដោយ ការធ្វើការ
ឱ្យអតិថិជន SGS ដែលនិយោជិត
បានអនុវត្តសេវាកម្មនៅក្នុងវគ្គនៃ
ការងារ SGS របស់ពួកគេ, ធ្វើការឱ្យ
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ SGS ឬដៃគូអាជីវកម្ម 
ធ្វើការឱ្យដៃគូប្រកួតប្រជែង SGS, 
ប្រកួតប្រជែងជាមួយ SGS និងការផ្តល់
ជូន ឬការចូលរួមក្នុងទម្រង់លក្ខណៈ
អាជីពណាមួយ ឬសេវាកម្មប្រឹក្សាដល់
អតិថិជន SGS ឬអតិថិជនអនាគតត្រូវបាន
ហាមឃាត់។

ការវិនិយោគខាងក្រៅ
ការវិនិយោគផ្ទាល់ខ្លួននៅជាមួយ
អតិថិជន អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ដៃគូអាជីវកម្ម 
ឬដៃគូប្រកួតប្រជែងរបស់ SGS ត្រូវបាន
ហាមឃាត់លុះត្រាតែតាមរយៈវិធីទិញ
ភាគហ៊ុនដែលបានជួញដូរជាសាធារណៈ
នៅលើផ្សារហ៊ុន។

ក្រមសុចរិតភាព SGS 10
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អំណោយ ការកម្សាន្ត និងបដិសណ្ឋារកិច្ច

គោលការណ៍ទូទៅ 
រាល់ទម្រង់នៃអំណោយ ការកម្សាន្ត 
ឬបដិសណ្ឋារកិច្ចដែលអាចបំផ្លាញ
កេរ្តិ៍ឈ្មោះរបស់ SGS ឬមានឥទ្ធិពល
មិនត្រឹមត្រូវ ឬបង្កើតឱ្យមានរូបរាងនៃ
ឥទ្ធិពលមិនសមរម្យលើការសម្រេច
ចិត្តអាជីវកម្មត្រូវតែជៀសវាង។ 

មិនមានគោលការណ៍
អំណោយសម្រាប់និយោជិក 
SGS ទេ
និយោជិត SGS ត្រូវបានហាមឃាត់មិន
ឱ្យទទួលយកប្រភេទអំណោយណាមួយ 
ជាសាច់ប្រាក់ ជំនួយ ឬកម្ចីពីអតិថិ
ជន អ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវកម្ម
ដែលមានស្រាប់ ឬអនាគតឡើយ។ 
ការលើកលែងតែមួយគត់គឺទំនិញដែល
ផ្សព្វផ្សាយពីម៉ាកយីហោដែល
មានតម្លៃធម្មតាដូចជា ប្រតិទិន ប៊ិក និង
ក្រដាសកត់ចំណាំ ព្រមទាំងទំនិញងាយ
ខូចដូចជាអាហារ និងភេសជ្ជៈជាដើម។ 
ទំនិញងាយខូចត្រូវតែចែករំលែក និង
ចែកចាយក្នុងចំណោមបុគ្គលិក
ក្រុមហ៊ុនសម្ព័ន្ធរបស់ SGS ដោយ
អនុលោមតាមគោលការណ៍ក្នុង
តំបន់។
វិធីសាស្ត្រប្រើប្រាស់ដែលសមរម្យ
គួរតែត្រូវបានជ្រើសរើសដោយ
អនុលោមតាមគោលការណ៍ក្នុង
តំបន់ ប្រសិនបើអំណោយដែលទទួល
បានមិនអាចត្រឡប់មកវិញដោយមិន
បណ្ដាលឱ្យមានការប្រមាថមើលងាយ
ទេ ឧទាហរណ៍ ការបរិច្ចាគទៅអង្គការ
សប្បុរសធម៌។

ការកម្សាន្ត និងបដិសណ្ឋារ
កិច្ចដែលបានផ្តល់ជូនដល់
និយោជិត SGS
និយោជិត SGS ត្រូវបានហាមឃាត់
មិនឱ្យទទួលយកការកម្សាន្ត ឬ
បដិសណ្ឋារកិច្ច នៅពេលដែលការ
ផ្តល់ជូនត្រូវបានធ្វើឡើងទាក់ទងនឹង
សេវាកម្មដែលធ្វើឡើងដោយ SGS 
ឬធ្វើឡើងដោយអ្នកផ្គត់ផ្គង់ 
និងដៃគូអាជីវកម្មដែលមានស្រាប់ ឬ
អនាគតដល់បុគ្គលិក SGS ដែល
ពាក់ព័ន្ធនឹងដំណើរការផ្គត់ផ្គង់ ឬ
ការជ្រើសរើសអ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬដៃគូ
អាជីវកម្ម។
និយោជិតរបស់ SGS ត្រូវតែបង្ហាញ
រាល់ការកម្សាន្ត និងបដិសណ្ឋារកិច្ច
ទាំងអស់ដែលផ្តល់ជូនដោយអតិថិជន 
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវកម្មដែល
មានស្រាប់ ឬអនាគតជាមុន និងស្របតាម
គោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS ដែលអាច
អនុវត្តបាន។ 
ប្រសិនបើកាលៈទេសៈមិនអនុញ្ញាត
ឱ្យមានបង្ហាញជាមុនទេ នេះគួរតែ
ត្រូវបានធ្វើឡើងភ្លាមៗបន្ទាប់ពី
ការកម្សាន្ត ឬបដិសណ្ឋារកិច្ចត្រូវ
បានទទួល។

អំណោយ និងបដិសណ្ឋារ
កិច្ចដែលផ្តល់ជូនដោយ 
SGS ដល់ភាគីទីបី
និយោជិត SGS ត្រូវបានហាមឃាត់
មិនឱ្យផ្តល់អំណោយគ្រប់ប្រភេទ 
សាច់ប្រាក់ ប្រាក់ទឹកតែ ឬកម្ចីដល់ភាគី
ទីបី ក្រៅពីរបស់របរដែលមានម៉ាក
យីហោ SGS សម្រាប់ផ្សព្វផ្សា
យតូចៗ ប្រតិទិន ប៊ិក និងក្រដាសកត់ចំណាំ 
ព្រមទាំងវត្ថុដែលអាចខូចរលួយ ដូចជា
អាហារ និងភេសជ្ជៈដោយមានតម្លៃ
សរុបមិនលើសពី CHF 100 ចំពោះ
អ្នកទទួលម្នាក់ និងក្នុងរយៈពេល
មួយឆ្នាំប្រតិទិន។ 
ការលើកលែងណាមួយតម្រូវឱ្យមានការ
យល់ព្រមជាមុនដោយអនុលោមតាម
គោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS ដែលអាច
អនុវត្តបាន។
ការផ្តល់ជូនបែបលក្ខណៈបង់ប្រាក់
សម្រាប់ការធ្វើដំណើរ ការស្នាក់នៅ 
ឬបដិសណ្ឋារកិច្ចណាមួយសម្រាប់
ភាគីទីបីទាមទារការយល់ព្រមជាមុន
ដោយអនុលោមតាមគោលការណ៍
របស់ ក្រុម SGS ដែលអាចអនុវត្ត
បាន លើកលែងតែអាហារលក្ខណៈ
អាជីវកម្ម។ 

ការបរិច្ចាគ និងការឧបត្ថម្ភ

គ្មានការបរិច្ចាគផ្នែក
នយោបាយ ឬខាងសាសនាទេ
SGS ប្រកាន់ខ្ជាប់តាមគោលការណ៍
អព្យាក្រឹតភាពដ៏តឹងរ៉ឹងនៅក្នុង
ដំណើរការនយោបាយនៃប្រទេសនី
មួយៗដែលខ្លួនធ្វើប្រតិបត្តិការ។ 
SGS មិនគាំទ្រ ឬបរិច្ចាគថវិកា ឬធនធាន
ដោយផ្ទាល់ ឬដោយប្រយោលដល់
គណបក្សនយោបាយណាមួយ មន្ត្រី
ជាប់ឆ្នោត បេក្ខជនសម្រាប់មុខងារ
សាធារណៈ យុទ្ធនាការនយោបាយ ឬ
អង្គការសាសនាឡើយ។

អំណោយសប្បុរសធម៌ និង
ការឧបត្ថម្ភ
ការបរិច្ចាគដោយ SGS ដល់អង្គការ
សប្បុរសធម៌ ការរួមចំណែកដោយ
ផ្ទាល់របស់ SGS ចំពោះកម្មវិធី
សហគមន៍ដែលមិនស្វែងរកប្រាក់ចំណេញ 
និងការឧបត្ថម្ភដើម្បីផ្សព្វផ្សាយ 
SGS ត្រូវទាមទារការយល់ព្រមជាមុន
ដោយអនុលោមតាមគោលការណ៍
របស់ ក្រុម SGS ដែលអាចអនុវត្តបាន។ 

ការយល់ព្រមដើម្បីបរិច្ចាគ
សប្បុរសធម៌ ការរួមចំណែកដោយ
ផ្ទាល់ទៅកម្មវិធីមិនស្វែងរក
ប្រាក់ចំណេញ និងការឧបត្ថម្ភមិន
ត្រូវបានផ្តល់ឱ្យទេ ប្រសិនបើ
ការយល់ព្រមទាំងនោះមានចេតនា ឬ
ហាក់ដូចជាមានឥទ្ធិពលលើភាគីទីបី
ដើម្បីផ្តល់អត្ថប្រយោជន៍មិន
ត្រឹមត្រូវដល់ខ្លួនឯង ដល់ SGS ឬដល់
ភាគីទីបីផ្សេងទៀត។

ការប្រកួតប្រជែងដោយយុត្តិធម៌
SGS ប្តេជ្ញាធ្វើអាជីវកម្មដោយ
ប្រើការអនុវត្តទីផ្សារប្រកួតប្រជែង និង
យុត្តិធម៌។
និយោជិត SGS ត្រូវបានហាមឃាត់
មិនឱ្យចូលរួម ដោយផ្ទាល់ ឬ
ដោយប្រយោលនៅក្នុងការឃុបឃិត
គ្នាជាមួយភាគីទីបីគ្រប់រូបភាពដើម្បី
ជះឥទ្ធិពលមិនត្រឹមត្រូវដល់លក្ខខណ្ឌ
ទីផ្សារ

ឬដើម្បីទទួលបានអត្ថប្រយោជន៍
ទីផ្សារមិនយុត្តិធម៌។
និយោជិត SGS មិនត្រូវចូលរួមក្នុង
ការពិភាក្សាជាមួយដៃគូប្រកួតប្រជែង
ទាក់ទងនឹងតម្លៃ លក្ខខណ្ឌនៃ
កិច្ចសន្យា ការបែងចែកទីផ្សារ 
ការបែងចែកទឹកដី ឬអតិថិជនឡើយ។

SGS មិនធ្វើទីផ្សារអំពីសេវាកម្ម 
និងសមត្ថភាពរបស់ខ្លួនក្នុងវិធី
បោកបញ្ឆោត ឬបំភាន់ទេ ឬក៏មិន
បង្ខូចបង្អាប់ ឬចោទប្រកាន់មិនពិត
ទាក់ទងនឹងដៃគូប្រកួតប្រជែងដែរ។
SGS មិនបានទទួលព័ត៌មានសម្ងាត់
អំពីដៃគូប្រកួតប្រជែងដោយប្រើ
មធ្យោបាយខុសច្បាប់ ឬគ្មាន
សីលធម៌ឡើយ។
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ការការពារទ្រព្យសម្បត្តិ

ទ្រព្យសម្បត្តិ និង
ធនធានអាជីវកម្ម

ការការពារទ្រព្យសកម្ម 
និងមូលនិធិរបស់ក្រុមហ៊ុន
សុវត្ថិភាព
និយោជិត SGS មានកាតព្វកិច្ច
ការពារទ្រព្យសម្បត្តិ ធនធាន និង
មូលនិធិរបស់ SGS និងភាគីទីបី ហើយ
មិនត្រូវប្រើប្រាស់វាដោយមិនត្រឹមត្រូវ 
ឬដើម្បីទទួលបានប្រយោជន៍
ផ្ទាល់ខ្លួនណាមួយឡើយ។ 

ការប្រើប្រាស់ធនធាន IT
កុំព្យូទ័ររបស់ក្រុមហ៊ុន ប្រព័ន្ធបណ្តាញ 
និងឧបករណ៍ទំនាក់ទំនងអេឡិចត្រូនិក
ត្រូវតែប្រើសម្រាប់តែគោលបំណង
វិជ្ជាជីវៈប៉ុណ្ណោះ ស្របតាម
គោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS ដែលអាច
អនុវត្តបាន។ 
ការប្រើប្រាស់អ៊ីមែល អ៊ីនធឺណិត និង
របៀបទំនាក់ទំនងអេឡិចត្រូនិក
ផ្សេងទៀតអាចត្រូវបានត្រួតពិនិត្យ 
និងធ្វើសវនកម្មដោយ SGS 
នៅពេលដែលមានការសង្ស័យថា
មានការរំលោភបំពានបានកើតឡើង។

ភាពសម្ងាត់
SGS គោរព និងការពារព័ត៌មានសម្ងាត់
ដែលផ្តល់ដោយបុគ្គលិក SGS 
អតិថិជន និងភាគីទីបីក្នុងដំណើរការ
អាជីវកម្ម ហើយចាត់វិធានការ
សមស្របដើម្បីការពារការលាតត្រដាង
ដោយចៃដន្យ។
គ្មាននិយោជិតណាម្នាក់គួររិះរកវិធី
ដើម្បីប្រើប្រាស់ព័ត៌មានសម្ងាត់
ទេ លុះត្រាតែសម្រាប់គោលបំណង
អាជីវកម្មស្របច្បាប់។

និយោជិតត្រូវតែរក្សាព័ត៌មាន SGS 
ជាការសម្ងាត់និងមិនបង្ហាញ ឬ
ពិភាក្សាអំពីព័ត៌មានរសើបណាមួយ
ទាក់ទងនឹង SGS អាជីវកម្ម ប្រតិបត្តិ
ការហិរញ្ញវត្ថុ ការវិនិយោគ យុទ្ធ
សាស្រ្ត និងអតិថិជនរបស់ក្រុមហ៊ុន
ឡើយ។ 
កាតព្វកិច្ចនេះត្រូវបន្ត បន្ទាប់ពីការ
បញ្ចប់ទំនាក់ទំនងការងារ។

កម្មសិទ្ធិបញ្ញា
SGS ការពារកម្មសិទ្ធិបញ្ញារបស់
ខ្លួន និងគោរពកម្មសិទ្ធិបញ្ញា
របស់អ្នកដទៃ។ 
កម្មសិទ្ធិបញ្ញាដែលជាកម្មសិទ្ធិ
របស់ SGS អាចមានក្នុងទម្រង់ជាច្រើន 
រួមទាំងដំណើរការ ការរចនា វិធីសាស្រ្ត 
នីតិវិធីប្រតិបត្តិការ យុទ្ធសាស្រ្ត
ពាណិជ្ជកម្មនិងការធ្វើទីផ្សារ 
ព័ត៌មានអតិថិជន ការកំណត់តម្លៃ និងគំរូ
តម្លៃ។ 
កម្មសិទ្ធិបញ្ញាដែលជាកម្មសិទ្ធិ
របស់ SGS មានតួនាទីសំខាន់ក្នុង
ការបង្កើតអត្ថប្រយោជន៍
ប្រកួតប្រជែង ហើយត្រូវតែការពារមិន
ឱ្យមានការលាតត្រដាង និងប្រើប្រាស់
ខុស។

សុវត្ថិភាពផ្ទាល់ខ្លួន
បរិវេណ និងគ្រឿងបរិក្ខាររបស់ 
SGS ត្រូវតែផ្តល់បរិយាកាសការងារ
ប្រកបដោយសុវត្ថិភាពសម្រាប់
បុគ្គលិក SGS, អ្នកទស្សនា និងអ្នក
ពាក់ព័ន្ធដទៃទៀត។
អ្នកគ្រប់គ្រងត្រូវតែចាត់វិធានការសម
ហេតុផលទាំងអស់ ដើម្បីវាយតម្លៃ
ហានិភ័យសុវត្ថិភាព និងរៀបចំផែនការ
ការងារឱ្យបានសមស្រប។

ភាពត្រឹមត្រូវនៃ
កំណត់ត្រាអាជីវកម្ម

ពិត ត្រឹមត្រូវ និងបំពេញ
កំណត់ត្រា
កំណត់ត្រាអាជីវកម្ម និងហិរញ្ញវត្ថុ
របស់ SGS ជាទម្រង់រូបវន្ត និងឌីជីថល 
ត្រូវតែពេញលេញ ពិត ត្រឹមត្រូវ និង
យុត្តិធម៌។ 
ព័ត៌មាន និងប្រតិបត្តិការទាំងអស់ត្រូវតែ
ដាក់ និងរក្សាទុកឱ្យបានទាន់ពេល
វេលា ស្របតាមច្បាប់ជាធរមាន និង
គោលការណ៍របស់ ក្រុម SGS។
សកម្មភាពមួយចំនួនដែលបុគ្គលិក SGS 
ត្រូវបានហាមឃាត់គឺ៖
• ការក្លែងបន្លំ ឬបង្ហាញព័ត៌មាន

មិនពិតអំពីអាជីវកម្ម ឬកំណត់ត្រា
ហិរញ្ញវត្ថុ

• ការកែប្រែ ឬបំផ្លាញកំណត់ត្រា
អាជីវកម្មដោយបំពានលើ
គោលការណ៍ នីតិវិធី ឬច្បាប់ជាធរមាន
របស់ ក្រុម SGS

• ការបង្ហាញព័ត៌មានមិនពិត ឬផ្លាស់
ប្តូរតួលេខលក់ ដើម្បីសម្រេច
គោលដៅ ឬផែនការ

• ការ ដាក់ ស្នើ លើការ ទាមទារ 
ចំណាយ មិន ពិត ឬ បំប៉ោង ទាក់ ទង នឹង 
ការ ធ្វើ ដំណើរ ឬ ការ ចំណាយ ផ្សេង 
ទៀត

• ការដាក់បញ្ជូនការងារមិនពិត ឬ
បំប៉ោង ឬតារាងម៉ោងបន្ថែម
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ការទំនាក់ទំនងជាមួយភាគីខាងក្រៅ

បំពេញព័ត៌មានឲ្យបាន
ពេញលេញ និងត្រឹមត្រូវ
SGS មានកាតព្វកិច្ចស្របច្បាប់ដើម្បី
ផ្តល់ព័ត៌មានពេញលេញ ត្រឹមត្រូវ និង
តម្លាភាពទាក់ទងនឹងអាជីវកម្ម 
និងសកម្មភាពរបស់ខ្លួនដល់
ម្ចាស់ភាគហ៊ុន និងវិនិយោគិន ទីផ្សារ 
និងសហគមន៍ទាំងមូល។ ការប្រាស្រ័យ
ទាក់ទងទៅកាន់ម្ចាស់ភាគហ៊ុន 
វិនិយោគិន ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ 
និងសាធារណៈជនទាក់ទងនឹង SGS, 
អាជីវកម្ម និងប្រតិបត្តិការហិរញ្ញវត្ថុ
របស់ក្រុមហ៊ុន ត្រូវតែធ្វើឡើង
ដោយអ្នកដែលមានការអនុញ្ញាត
តែប៉ុណ្ណោះ។ 

ការលាតប្រដាងព័ត៌មាន
ដើម្បីការពារម៉ាកយីហោ និង
កេរ្តិ៍ឈ្មោះរបស់ SGS និយោជិត
ត្រូវប្រកាន់ខ្ជាប់តាមស្តង់ដារដូច
ខាងក្រោម៖
• គ្មាននិយោជិតណាម្នាក់អាច

និយាយក្នុងនាមជាក្រុមហ៊ុន SGS, 
ពិភាក្សា ឬបង្ហាញព័ត៌មានណាមួយ
ទាក់ទងនឹង SGS ទៅកាន់ប្រព័ន្ធ
ផ្សព្វផ្សាយ អ្នកវិភាគហិរញ្ញវត្ថុ 
ឬអ្នកវិនិយោគបច្ចុប្បន្ន ឬអ្នកវិ
និយោគសក្តានុពល ឬចេញសេចក្តី
ថ្លែងការណ៍ជាសាធារណៈណាមួយ
ក្នុងនាម SGS លុះត្រាតែមានការ
អនុញ្ញាតឱ្យធ្វើដូច្នេះ

• មតិផ្ទាល់ខ្លួនទាក់ទងនឹងសាសនា 
នយោបាយ ឬប្រធានបទដ៏រសើប
ណាមួយ មិនអាចត្រូវបានបង្ហាញ
នៅលើក្បាលសំបុត្រ អ៊ីមែល ឬក្នុង
បរិបទ SGS ផ្សេងទៀតដែលមតិ ឬ
សម្ភារៈទាំងនោះអាចរាប់បញ្ចូលថា
ជារបស់ SGS

• នៅពេលចូលរួមក្នុងវេទិកាពិភាក្សា
អនឡាញ និងប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ
សង្គម និយោជិតរបស់ SGS ត្រូវតែ
គោរពតាមក្រម និងគោលការណ៍
របស់ ក្រុម SGS ដែលអាចអនុវត្តបាន
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ទំនាក់ទំនងការងារ
SGS ប្តេជ្ញាបង្កើតកន្លែងធ្វើការ
ដែលគោរពសិទ្ធិមនុស្ស និងសិទ្ធិ
ការងាររបស់និយោជិតទាំងអស់របស់
ខ្លួន និងគោរពបទប្បញ្ញត្តិការងារ 
ព្រមទាំងច្បាប់នៃប្រទេសដែលខ្លួនធ្វើ
ប្រតិបត្តិការ។ 

ពលកម្មដោយយុត្តិធម៌ 
SGS មិនប្រើប្រាស់ទម្រង់នៃកម្លាំង
ពលកម្មដែលតម្រូវឱ្យមនុស្សធ្វើការ
ប្រឆាំងនឹងឆន្ទៈរបស់ពួកគេ ឬដកហូត
សេចក្តីថ្លៃថ្នូររបស់ពួកគេឡើយ។ 
ពលកម្មកុមារ និងពលកម្មបង្ខំត្រូវបាន
ហាមឃាត់យ៉ាងតឹងរ៉ឹងនៅ SGS។ 
SGS មិនប្រើប្រាស់សេវាកម្មរបស់
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬដៃគូអាជីវកម្មដែល
ប្រើប្រាស់ពលកម្មកុមារ ឬពលកម្ម
ដោយបង្ខំឡើយ។
SGS គោរពតាមប្រាក់ឈ្នួលអប្បបរមា
របស់ប្រទេសដែលខ្លួនធ្វើប្រតិបត្តិ
ការ និងអនុលោមតាមតម្រូវការចាំបាច់
ទាំងអស់ដែលកំណត់ដោយច្បាប់ក្នុង
ស្រុក និងចងភ្ជាប់កិច្ចព្រមព្រៀងចរចា
ជាសមូហភាពទាក់ទងនឹងប្រាក់ឈ្នួល 
និងការវិវត្តរបស់កិច្ចព្រមព្រៀង
ទាំងនោះ។

សេរីភាពចូលរួមសមាគម
SGS ទទួលស្គាល់សិទ្ធិរបស់និយោជិត
របស់ខ្លួនក្នុងការបង្កើត និងចូលរួម
សហជីព និងការចរចាជាសមូហភាព។ 
ក្នុងស្ថានភាពដែលសិទ្ធិសេរីភាព
ក្នុងការបង្កើតសមាគម ឬការចរចា
ជាសមូហភាពត្រូវបានរឹតបន្តឹងនៅ
ក្រោមច្បាប់, SGS សម្របសម្រួល
មធ្យោបាយស្រដៀងគ្នាសម្រាប់
ការចូលរួមសហគម និងការចរចាដោយ
ឯករាជ្យ ហើយដោយសេរី។

ការសម្លុត និង
ការបៀតបៀន
បុគ្គលិក SGS ត្រូវតែប្រព្រឹត្តិដាក់
បុគ្គលទាំងអស់ដោយការគោរព។ 
ការសម្លុត ការយាយី ឬទម្រង់នៃ
ការបំពានណាមួយត្រូវបានហាមឃាត់យ៉ាង
តឹងរ៉ឹង។ 
ការសម្លុត និងការយាយីអាច
កើតមានឡើងជាអំពើហិង្សាលើ
រាងកាយ ការរំលោភបំពានផ្លូវភេទ ឬ
ផ្លូវចិត្ត។
និយោជិត SGS មិនត្រូវចូលរួមក្នុង
សកម្មភាព ឬអាកប្បកិរិយាដែល
អាចបណ្តាលឱ្យមនុស្សម្នាក់
ផ្សេងទៀតមានអារម្មណ៍ថា រង
ការគំរាមកំហែង ឬមិនមានសុវត្ថិភាព
ឡើយ។

ការបំពេញភារកិច្ចដោយការគោរព

ទំនាក់ទំនងផ្លូវភេទ ការស្នើសុំ
ដោះដូរអ្វីមួយដើម្បីបានរួមភេទ ការ
ប៉ះពាល់ផ្លូវកាយមិនសមរម្យ និង
ការបៀតបៀនដោយពាក្យសម្ដី 
ឬផ្លូវកាយផ្សេងទៀតទាក់ទងនឹង
ផ្លូវភេទ ឬក្នុងសភាពផ្សេងទៀតគឺ
មិនត្រូវបានអត់ឱនឱ្យឡើយ។

គ្មានការរើសអើង
SGS ប្តេជ្ញារក្សាកន្លែងការងារ
មានលក្ខណៈចម្រុះ និងរួមបញ្ចូល 
ដែលបុគ្គលិកទាំងអស់ត្រូវបាន
ប្រព្រឹត្តដោយសេចក្តីថ្លៃថ្នូរ និង
ការគោរព។ និយោជិត SGS ទាំងអស់
ត្រូវតែប្រព្រឹត្តិដាក់ និងវាយតម្លៃតែ
លើជំនាញ គុណវុឌ្ឍិ អាកប្បកិរិយា 
ព្រមទាំងការអនុវត្តការងារដែលទាក់ទង
នឹងការងាររបស់ពួកគេប៉ុណ្ណោះ។ 
SGS បង្កើតទិដ្ឋភាពទាំងអស់នៃ
ទំនាក់ទំនងការងារដោយឈរលើ
គោលការណ៍ឱកាសស្មើគ្នា 
ដោយមិនគិតពីពូជសាសន៍ ពណ៌សម្បុរ 
ជាតិសាសន៍ ស្ថានភាពសង្គម ភេទ 
យេនឌ័រ ទំនោរផ្លូវភេទ ស្ថានភាព
អាពាហ៍ពិពាហ៍ ស្ថានភាពគ្រួសារ អាយុ 
ពិការភាព លក្ខខណ្ឌវេជ្ជសាស្ត្រ 
សាសនា សញ្ជាតិ ទំនាក់ទំនង
នយោបាយ ឬសមាជិកភាពសហជីព
ឡើយ។ ការរើសអើងគឺមិនត្រូវបាន
អត់ឱនឱ្យឡើយ។

ឯកជនភាពទិន្នន័យ

គោរពទិន្នន័យផ្ទាល់ខ្លួន
SGS ប្រមូល គ្រប់គ្រង និងដំណើរការ
ទិន្នន័យផ្ទាល់ខ្លួនរបស់បុគ្គលិក 
SGS អតិថិជន និងភាគីទីបីដោយ
ការគោរព និងយកចិត្តទុកដាក់បំផុត 
និងស្របតាមគោលការណ៍របស់ ក្រុម 
SGS ដែលអាចអនុវត្តបាន។ 
SGS ធានាថាម្ចាស់ទិន្នន័យត្រូវបាន
ជូនដំណឹងអំពីសិទ្ធិរបស់ពួកគេ។

ការពារទិន្នន័យផ្ទាល់ខ្លួន
ទិន្នន័យផ្ទាល់ខ្លួនគួរតែត្រូវបាន
ចូលប្រើ ដំណើរការ ប្រើប្រាស់ 
និងចែករំលែកសម្រាប់គោលបំណង
ផ្លូវច្បាប់ និងអាជីវកម្មស្របច្បាប់ និង
ដោយមានការយល់ព្រមច្បាស់លាស់
ជាមុនពីម្ចាស់ទិន្នន័យ។ ទិន្នន័យ
ផ្ទាល់ខ្លួនត្រូវតែរក្សាទុកឱ្យបានយូរ
តាមតែចាំបាច់ ហើយត្រូវរក្សាទុក និង
បំផ្លាញដោយសុវត្ថិភាព។

ក្រមសុចរិតភាព SGS
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សុខភាព សុវត្ថិភាព និងបរិស្ថាន
SGS ប្តេជ្ញាការពារយ៉ាងពេញលេញ
ដល់បុគ្គលិក SGS, អ្នកទស្សនា និង
អ្នកពាក់ព័ន្ធផ្សេងទៀត ក៏ដូចជា
ទ្រព្យសម្បត្តិរូបវន្ត និងបរិស្ថានមិន
ឱ្យទទួលរងគ្រោះថ្នាក់ការងារ ការ
ប៉ះពាល់ និងការខូចខាតណាមួយដែល
ទាក់ទងនឹងការងារ។

សុខភាព  និង សុវត្ថិភាព 
ដើម្បីការពារហានិភ័យនៃការរងរបួស 
និងជំងឺដែលបណ្ដាលមកពីការងារ 
និយោជិត SGS ត្រូវបានគេរំពឹងថា
នឹងគោរពតាមតម្រូវការអប្បបរមាដូច
ខាងក្រោម៖
• ប្រកាន់ខ្ជាប់នូវការអនុវត្តការងារ

ប្រកបដោយសុវត្ថិភាព និងការណែនាំ
សមស្របដើម្បីធ្វើការសម្រេចចិត្ត
ប្រកបដោយស្មារតីទទួលខុសត្រូវ និង
ធានាបាននូវសុខភាព និងសុវត្ថិភាព

• បំពេញភារកិច្ចការងារទាំងអស់
តាមរបៀបដែលធានាសុខភាព និង
សុវត្ថិភាពបុគ្គល និងមនុស្ស
ផ្សេងទៀតទាំងអស់នៅកន្លែង
ធ្វើការ

• លើកទឹកចិត្តបុគ្គលិកឱ្យ
បង្កើត និងរក្សាបរិយាកាសការងារ
ប្រកបដោយសុវត្ថិភាព និងមាន
សុខភាពល្អ

• រាយការណ៍ និងកត់ត្រាអំពីគ្រោះថ្នាក់
ដែលទាក់ទងនឹងការងារ ឬឧបទ្ទវហេតុ
ការបំពុលនានា តាមការតម្រូវដោយ
គោលការណ៍ ក្រុម SGS និងច្បាប់
ដែលពាក់ព័ន្ធ 

គ្មាននិយោជិតណាម្នាក់នឹងត្រូវបាន
រងការពិន័យចំពោះការរាយការណ៍អំពី
គ្រោះថ្នាក់ ឬឧបទ្ទវហេតុបំពុលទេ។

 

បរិស្ថាន
និយោជិត SGS ត្រូវចូលរួមចំណែក
លើកកម្ពស់ការការពារ និងការកែ
លម្អបរិស្ថាន ដោយធ្វើសកម្មភាព
ប្រកបដោយភាពស្និទ្ធស្នាលនឹង
បរិស្ថាននៅក្នុងបរិវេណ SGS ក៏ដូចជា
អតិថិជនរបស់ SGS ហើយប្រកាន់
ខ្ជាប់ និងបំពេញតម្រូវការច្បាប់បរិស្ថាន
ជាធរមានទាំងអស់។
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ការប្រឆាំងអំពើពុករលួយ
SGS មិនចូលរួម អត់ឱន ឬលុបលាង
កំហុសចំពោះអំពើពុករលួយក្នុងទម្រង់
ណាមួយឡើយ។ 

អំពើពុករលួយសកម្ម
និយោជិត SGS មិនត្រូវបង់ប្រាក់ 
ផ្តល់ ឬសន្យាដោយផ្ទាល់ ឬ
ដោយប្រយោលនូវអត្ថប្រយោជន៍
ហិរញ្ញវត្ថុ ឬអត្ថប្រយោជន៍
ផ្សេងទៀត ឬចូលរួមក្នុងការអនុវត្ត
អំពើពុករលួយ ដោយមាន
គោលបំណងដើម្បី៖
• មានឥទ្ធិពលលើការសម្រេចចិត្ត

របស់ភាគីទីបី
• ធានាសុវត្ថិភាពអាជីវកម្មក្នុងនាមជា 

SGS ឬភាគីទីបី
• ធានានូវអត្ថប្រយោជន៍ ឬផល

ចំណេញដែលមិនសមរម្យសម្រាប់ 
SGS, ខ្លួនឯង ឬភាគីទីបី

និយោជិត SGS ត្រូវបានហាមឃាត់
មិនឱ្យធ្វើការបង់ប្រាក់ជូនមន្ត្រី
រដ្ឋាភិបាលឡើយ។

ការបង់ប្រាក់សម្របសម្រួលត្រូវបាន
ហាមឃាត់ ហើយការទាមទារដោយ
មន្ត្រីសម្រាប់ការបង់ប្រាក់សម្របសម្រួល
ត្រូវតែបដិសេធ។

អំពើពុករលួយអកម្ម
និយោជិត SGS មិនត្រូវស្នើសុំ 
ទទួលយក ឬយល់ព្រមទទួលយកអត្ថ
ប្រយោជន៍ហិរញ្ញវត្ថុ ឬអត្ថ
ប្រយោជន៍ផ្សេងទៀត ឬចូលរួម
ក្នុងការអនុវត្តអំពើពុករលួយមិនថា
ដោយផ្ទាល់ ឬដោយប្រយោលក្នុង
គោលបំណងដើម្បី៖ 
• មានឥទ្ធិពលលើការសម្រេចចិត្ត

របស់បុគ្គលិក SGS
• លើកទឹកចិត្តបុគ្គលិក SGS ឱ្យ

ទទួលបានអត្ថប្រយោជន៍ ឬផល
ចំណេញមិនត្រឹមត្រូវសម្រាប់ភាគីទីបី

• បង្ហាញការរកឃើញខុសពីការពិត 
ឬកាឡៃលទ្ធផលនៃការត្រួតពិនិត្យ 
វិញ្ញាបនបត្រ សវនកម្ម ឬការ
ធ្វើតេស្ត

ការរាយការណ៍អំពី
អំពើពុករលួយ
និយោជិត SGS ណាដែលមានគេ
ទាមទារសំណូក ឬត្រូវបានផ្តល់សំណូក 
ក្នុងទម្រង់ណាមួយ រួមទាំងសាច់ប្រាក់ 
ប្រាក់ទឹកតែ ប្រាក់កម្ចី អំណោយ 
ការកម្សាន្ត បដិសណ្ឋារកិច្ច ការ
លើកទឹកចិត្ត អត្ថប្រយោជន៍ ផល
ចំណេញ ការអនុគ្រោះ ឬត្រូវបានដាក់
នៅក្រោមការបង្ខិតបង្ខំ ការបង្ខាំង 
ឬការគំរាមកំហែង ត្រូវតែរាយការណ៍
អំពីបញ្ហានេះភ្លាមៗទៅកាន់
អ្នកគ្រប់គ្រងតាមផ្នែករបស់ពួកគេ និង
តាមរយៈខ្សែទូរសព្ទជំនួយផ្នែកសុចរិត
ភាព SGS។ 
គ្មាននិយោជិត SGS ណាម្នាក់នឹងត្រូវ
ពិន័យចំពោះការបដិសេធមិនផ្តល់ ឬមិន
ទទួលសំណូក សន្យាដោះដូរអ្វីមួយ 
ធ្វើការបង់ប្រាក់សម្របសម្រួល ឬចូលរួម
ក្នុងការអនុវត្តអំពើពុករលួយឡើយ។

ការអនុលោមតាមច្បាប់

អនុលោមភាពតាមច្បាប់
SGS អនុលោមតាមច្បាប់ជាធរមាន
នៃប្រទេសដែលខ្លួនប្រតិបត្តិការ។ 
ច្បាប់ដែលគ្របដណ្តប់លើទិដ្ឋភាព
ផ្សេងៗនៃសកម្មភាពរបស់ SGS អាច
ស្មុគស្មាញ។ និយោជិតត្រូវដឹងពី
ច្បាប់ដែលអនុវត្តចំពោះការងារ
ប្រចាំថ្ងៃរបស់ពួកគេ។ ការមិនអើពើ
នឹងច្បាប់មិនមែនជាមូលហេតុដើម្បីរួច
ទោសទេ។

នៅពេលដែលក្រម ឬគោលការណ៍ 
ក្រុម SGS ដាក់ស្តង់ដារតឹងរ៉ឹងជាងច្បាប់
ដែលកំណត់ដោយច្បាប់ជាធរមាន 
និយោជិតត្រូវតែគោរពតាមស្តង់ដារ
តឹងរ៉ឹងជាងនោះ។

និយោជិតមិនត្រូវព្យាយាមលាក់បាំង
ភស្តុតាង បំផ្លាញឯកសារ បំភាន់ ឬ
រារាំងការស៊ើបអង្កេតស្របច្បាប់
ណាមួយឡើយ។

ការលក់ដូរហ៊ុនដោយប្រើល្បិចផ្ទៃក្នុង
ព័ត៌មានមិនបង្ហាញជាសាធារណៈទេ 
ប្រសិនបើវាមិនត្រូវបានបង្ហាញជា
ផ្លូវការដោយ SGS។ លើសពីនេះ 
ពេលខ្លះ SGS ទទួលបានព័ត៌មានមិន
សាធារណៈសំខាន់ៗទាក់ទងនឹងអតិថិជន 
ឬភាគីទីបី។ 
ព័ត៌មានផ្ទៃក្នុង ជាធម្មតារួមមាន
លទ្ធផលហិរញ្ញវត្ថុដែលមិនមែនជា
សាធារណៈ សេចក្តីព្រាងផែនការយុទ្ធ
សាស្រ្ត សំណើសម្រាប់ការរួមបញ្ចូល
គ្នា និងការទិញយក ក៏ដូចជាការផ្លាស់
ប្តូរដែលបានគ្រោងទុកនៅក្នុងផ្នែក
គ្រប់គ្រងជាន់ខ្ពស់ផងដែរ។ 
 

ក្នុងន័យនេះ៖
• និយោជិតមិនត្រូវស្វែងរកការ

វិនិយោគផ្ទាល់ខ្លួន ឬឱកាស
អាជីវកម្មណាមួយដោយផ្អែកលើ
ព័ត៌មានមិនសាធារណៈទាក់ទងនឹង SGS 
អតិថិជនរបស់ខ្លួន ឬភាគីទីបីឡើយ 

• និយោជិតត្រូវបានហាមឃាត់មិន
ឱ្យធ្វើការជួញដូរភាគហ៊ុន ជម្រើស 
និងមូលបត្រផ្សេងទៀតដែលចេញ
ដោយ SGS អតិថិជនរបស់ខ្លួន ឬ
ភាគីទីបី ខណៈពេលដែលកំពុងកាន់កាប់
ព័ត៌មានមិនសាធារណៈ 
 

• និយោជិតត្រូវបានហាមឃាត់មិនឱ្យ
បញ្ចេញព័ត៌មានសម្ងាត់ ឬផ្តល់
ព័ត៌មានជំនួយវិនិយោគដល់ភាគីទីបី 
ដោយផ្អែកលើព័ត៌មានខាងក្នុង
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ការដាក់ទណ្ឌកម្ម 
និងការគ្រប់គ្រង
ពាណិជ្ជកម្ម
SGS អនុលោមតាមច្បាប់ជាធរមាន 
ទាក់ទងនឹងការដាក់ទណ្ឌកម្ម និងការ
ត្រួតពិនិត្យពាណិជ្ជកម្ម។ ក្នុងន័យ
នេះ៖
• និយោជិតរបស់ SGS ត្រូវបាន

ហាមឃាត់មិនឱ្យធ្វើអាជីវកម្ម
ជាមួយភាគីទីបី ឬចូលរួមក្នុងប្រតិបត្តិ
ការអាជីវកម្មណាមួយដែលត្រូវ
ដាក់ទណ្ឌកម្ម

• និយោជិត SGS ត្រូវតែអនុវត្ត
តាមការរឹតបន្តឹងលើការគ្រប់គ្រង
ពាណិជ្ជកម្មដែលអាចអនុវត្តបាន

• និយោជិត SGS ត្រូវបានហាមឃាត់
មិនឱ្យជួយភាគីទីបីណាមួយក្នុង
ការគេចចេញពីការដាក់ទណ្ឌកម្ម
ដែលអាចអនុវត្តបាន ឬការគ្រប់គ្រង
ពាណិជ្ជកម្មឡើយ

ការលាងលុយកខ្វក់ 
និងហិរញ្ញប្បទាន
ឧក្រិដ្ឋកម្ម ព្រមទាំង
ភេរវកម្ម
SGS ប្តេជ្ញាប្រយុទ្ធប្រឆាំងនឹង
ការលាងលុយកខ្វក់ និងការប៉ុនប៉ង
ណាមួយដើម្បីជួយសម្រួលដល់ការ
ផ្តល់ហិរញ្ញប្បទានដល់ភេរវករ ឬ
សកម្មភាពឧក្រិដ្ឋកម្មផ្សេងទៀត។ 
និយោជិត SGS ត្រូវបានតម្រូវឱ្យ
រាយការណ៍ពីការសង្ស័យថាប្រតិបត្តិ
ការ ឬសកម្មភាពកំពុងត្រូវបាន
ប្រើប្រាស់ជាមធ្យោបាយមួយដើម្បី
លាងលុយកខ្វក់ ឬផ្តល់ហិរញ្ញប្បទាន
ដល់ភេរវករ ឬសកម្មភាពឧក្រិដ្ឋកម្ម
ផ្សេងទៀត ហើយត្រូវស្វែងរក
ការណែនាំតាមរយៈខ្សែទូរសព្ទជំនួយ
ផ្នែកសុចរិតភាព SGS។
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