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ក្រមសីលធម៌សុចរិតភាពរបស់ SGS 





មាតិកា 

សារពីនាយកប្រតិរតតិ ៥ 
វរបធម៌សុចរិតភាព របស ់SGS ៦ 
ចាប់នៃការអៃុវតតសុចរិតភាព របស់ SGS ៧ 
ក្រមសីលធម ៌នៃចាប់សុចរិតភាព  ៨ 
ការធធវើអាជីវកមម ៩ 
សុចរិតភាព នៃ ធសវាកមម ៩ 
អនកផ្គត់ផ្គង់ & នៃគូអាជីវកមម ៩ 
ជធមាល ោះអត្ថក្បយោជៃ ៌ ១០ 
អំធោយ, ការកមាៃត & រៃិសោា រកិចច ១១ 
ការប្រកួតប្រជជងយោយយុតតិធម៌ ១១ 
ការររិច្ចច គ & ការឧរតថមភ ១១ 
ការការពារ ប្រពយសមបត្តរិបស់ក្រុមហ ុៃ ១៣ 
ប្រពយសមបត្តរិបស់ក្រុមហ ុៃ & ធៃធាៃ ១៣ 
សុចរិតភាព នៃ កំណត់ប្ាអាជីវកមម ១៣ 
ការរំនាក់រំៃង ខាងធប្ៅ ១៤ 
ការយធវើយោយរធោរព ១៥ 
រំនាក់រំៃងការងារ ១៥ 
ការគំរាមកំជែង & ការធរៀតធរៀៃ ១៥ 
គ្មា ៃការធរើសធអើង ១៥ 
ឯកជៃភាព រិៃនៃ័យ  ១៥ 
សុខភាព, សុវតថិភាព & ររិសាថ ៃ ១៦ 



ការអៃុធោម ាមចារ់ ១៧ 
ការអៃុធោម ាមចារ់ ១៧ 
ការប្រឆំង អំធពើពុករលួយ ១៧ 
ការលរ់ទិញហ ុៃ ខុសចាប់ ១៧ 
រណឌ កមម & ការប្តួតពិៃិតយ  ពាណិជជកមម ១៨ 
ការោងលុយកខវក់ ៃិង ឧប្កិៃាជៃ & ធេរវកមម ែិរញ្ញរបទាៃ ១៨
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សារពីថ្នា រ់ដឹរនាំជាៃ់ខពស់ ៃិង នយកប្រតិរតតិ 

សូមធោរពជៃូ មតិតរមួការងារ 
ភាពធសាម ោះប្តង់គជឺាសនលូនៃអាជវីកមម 
របសក់្រុមហ ៃុ SGS ។ 
រំៃកុចតិតជៃលធយើងជប្មុញៃលអ់តថិិជៃ 
ៃិងអនកពាក់ពៃ័ធររសធ់យើងគឺ 
គៃលលោះនៃភាពធជាគជយ័ររសធ់យើងកនុងនាម 
ជាសាថ រ័ៃ ៃងិជារគុគលម្នា រ់ៗ ។ 
រាុងនមជា ធមៃលកនំា 
យៅកនុងឧសាែកមម ធយើងយធវើខលួៃធយើងយោ
យខពស់រំផុ្ត ជាសតង់ដារ ក្បរបយោយ
អាករបកិរិយាបបបវិជាជ ជីវៈ
ៃិងភាពធសាម ោះប្តង់កនុងប្រតិរតតិការអាជីវក
មមររស់ធយើងទាំងអស់។ 
ក្រមសីលធម៌នៃ សុចរិតភាពក្ត្ូវបាៃោរ់
ជា ប្គលោះនៃសកមមភាពររស់ធយើងទាំអស់
គ្មា ៃិង 

Calvin Grieder

ថ្នា រ់ដឹរនាំជាៃ់ខពស់

រងករ់ៃូវតនមលសនូលជៃលប្តូវបាៃជចករំជល
ករូទាំង ក្រុមហ ុៃ SGS រួមទាំង
ោជីវកមមធផ្េងៗ ៃិង សាខារបស់
SGS។ ចាប់យៃេះ គឹជាការ ជណនា ំ
សប្មារ់ការសធប្មចចិតតធៃើមបីជួយធយើងទាំ
ងអស់ោន រាុងការ
រុករកសាថ ៃភាពសមុគសាម ញ។ 
ពួរធយើង គឺជាអនកជថរកា ធករ តិ៍ធ ម្ ោះ 
ក្គុមហ ុៃ SGS ធែើយធយើងរៃតខិតខ ំ
ការពារតនមល បដលជាការតំោង ធៅកនុង 
រីផ្ារ។ ធយើងធរតជាា ចិតត យធវើខលៃួយោយ
ម្នៃភាពធសាម ោះប្តង់ ៃិងតមាល ភាពកនុងការ
យធវើការររស់ធយើងជាមួយោន ធៅវិញធៅមក 
រួមទាំង អតិថិជៃ ៃិងនៃគូររស់ធយើង។ 

Géraldine Picaud

 នាយកប្រតិរតតិ  

ជាជផ្នកមួយនៃការធរតជាា ចិតតធៃោះ ធយើង 
ធលើករលកចិតត រាុងការយក្បើ វរបធម៌បចររំបលរ 
កនុងៃ័យអាច ធដាោះៃូរ គំៃិត ៃិងព័ត៌មាៃ 
ជសវងរកៃំរូនាម ៃ ៃិង ធលើកពី កងវល់, 
ធដាយោម ៃ ការេ័យខាល ចនៃការសងសលក។ 
SGS Code of Integrity 
អៃុញ្ញញ តឱ្យធយើងតប្មលមសកមមភាពររស់ធយើង
ជាមួយ ធោលការណ៍របស ់SGS។ 
យយើងោចរួមគ្មា  ជថរកា សតង់ដារ យោយបាៃ
ខពស់រំផុ្ត របសស់ុចរិតភាព ៃិងយធវើយោយ
កាៃ់ជតប្រធសើរ សុវតថិភាពជាងយៃេះ 
ៃិងមាៃរំនាក់រំៃងកាៃ់បត្លអៃិងគ្មា យៅកាៃ់
ពិភពយោរ
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វរបធម៌ សុចរិតភាព SGS 

ធោលការណ៍នៃ ក្រមសលីធម ៌
ទាំៃុរចិត្ត 

រំៃុកចិតតគឺជាប្រពយៃ៏មាៃតនមលរំផ្ុតជតមួយ
គត់ររស់ធយើង។ វាជាប្គលោះ នៃធករ តិ៍ធ ម្ ោះ។ 
អតិថិជៃៃិងភាគីរីរីពលងជផ្ែកធលើភាពធសាម ោះ
ប្តង់ររស់ធយើង ៃិង ការរុកចិតត វាតប្មូវ
យោយម្នៃការអប់រំ 
ៃិងការពារពីមួយនថៃធៅមួយនថៃ។ 
វាអាចមាៃធប្ោោះថ្នន ក់ភាល មៗ។ 

ភាពធសាម ោះប្តង ់ៃងិ តមាល ភាព 

អវីប្គរ់យា៉ា ងបដលយយើងយធវើ 
ធយើងប្តូវការភាពធសាម ោះប្តង់ 
ចាំយ េះខលួៃធយើងៃិង
មិតតរួមការងារ, 
អតិថិជៃ ក្ពមទាំងភាគីពាក់ព័ៃធ។ 
គ្មា ៃកាលៈធរសៈណា បដល
រារ់ជាសុចរិតភាព ការេូតកុែក ការ
ធបាកប្បាស់ ឬខវោះភាពធសាម ោះប្តង់យទ។ 

ការទទួលខុសក្ត្ូវ

រាល់សកមមភាពៃិងការខកខាៃររស់
ធយើងមាៃផ្លវិបាក។ 

ធយើងររួលយរផលវិបារ នៃជយក្មើស
ររស់ធយើង យហើយមិៃក្តូ្វ
រធនាោ សអនកៃនរចំធពាោះរធងវើររស់ធយើង
យទ។ 

ភាពមិៃលំធអៀង 

ធយើង ធជឿ កនុងការយធវើ ក្បរបយោយ
ក្រមសីលធម៌ យោយយុតតិធម៌ ៃិង 
ម្នៃកមមវតថុ។ 
ការសធប្មចចិតតររស់ធយើងប្តូវបាៃ
បងាា ញធដាយការធោរព ជាមួយ 
ធោលការណ៍ៃិងសតង់ដារនៃអាករបកិ
រិយាលែមិៃជមៃធដាយការធប្ជើសធរើស
ាមអំធពើចិតតឬចំណង់ចំណូលចិតតផ្ទោ
ល់ខលួៃធរ។ 
សួរសំណួរបដលក្ត្ឹមក្ត្វូចាំយ េះ 
ខលួៃឯង  

ធពលោម្នៃការសងេ័យអំពីជាំៃុចនៃ 
សកមមភាពណាមួយ, ក្ត្ូវសួរ ខលៃួឯង
យៅសំណួរខាងធប្កាម៖ 
• យត្ើខុ្ាំ សងេ័យ យៅយលើសកមមភាព
យៃេះខុសចារ ់ឬោម ៃសីលធម៌បដរ
យទ?

• ប្រសិៃធរើ ធៃោះ
ជាសកមមភាពប្តូវបាៃរាយការណ៍ធៅ
កនុងប្រព័ៃធផ្េពវផ្ាយ ឬ ប្រសិៃធរើខ្ុាំ
បាៃធៅពិភាកាជាមួយប្គួសារ
ៃិងមិតតេកតិររស់ខាុំ យត្ើវាសមបដរយទ?

• ធតើៃំធណើរការនៃការបយងកើត្
វាធ ើងទាក់រងៃលងការកុែក ឬ
ភាពមិៃពិតបដយទ?

• យត្ើការបយងកើត្សកមមភាពយៃេះោច
រងកធប្ោោះថ្នន ក់ៃល់
សៃតិសុខរុគគល, សុវតថិភាព ឬ
សុខភាពអនកៃនរយទ?

• យត្ើការបយងកើត្
សកមមភាពយៃេះោចរំផ្ទល ញ
ធករ តិ៍ធ ម្ ោះររស ់SGS យទ?

• ធតើប្រតិរតតិការមាៃធោលរំណងយធវើ
ោជីវរមាប្សរចារ់ជៃរឬធរ ?

ប្រសិៃធរើការធសនើធ ើងនៃ សកមមភាព
យៃេះកនុងចំធនាមសំណួរទាំងធៃោះ 
បរាជ័យ អនកគួរជតជសវងរកការជណនាំ 
ធែើយពិច្ចរោធ ើងវិញៃូវការសធប្ម
ចចិតតររស់អនក។ 
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ការអៃុវតត សុចរិតភាព SGS

ធជឿរុកចិតត យលើចាប ់

ភាពធជាគជ័យ នៃ SGS គឺជាកា រ
ធជឿរុកចិតតជៃលវាររួលបាៃពីមួយនថៃ
ធៅមួយនថៃពីអតិថិជៃ រុគគលិក អារ
ចូលហ ុៃ ៃិងអនកពាក់ព័ៃធធផ្េងធរៀត
កនុង សែគមៃ៍ជៃលខលួៃធធវើអាជីវកមម។ 
SGS ធផ្ទត តធលើការពក្ងឹងការ
រុកចិតត ាមរយៈការអៃុវតត 
ប្រករធដាយប្រសិរធភាព 
នៃប្កមសីលធម៌ធៃោះ។ 
អារបដលក្ត្វូអៃវុត្តក្រមសលិធម៌ 

ប្កមសីលធមអ៌ៃុវតតចំធពាោះរមាររ
រុគគលិកៃិង ថ្នា រ់ដឹរនាំជាៃ់ខពស់នៃ 
SGS SA ក្ពមទាំង 
ប្កុមែ ុៃជៃលពាក់ព័ៃធទំាងអស់។ 
ភាគីទីបកីនុងនាមជាអារ តំោង SGS 
ប្តូវជតប្រកាៃ់ខាជ រ់ៃូវ ចខុវិស័យនៃប្កម
សីលធម៌ រួមទាំងឯកសារធយាងបដល
បាៃធធវើធ ើងចំធពាោះ SGS
ៃិងរុគគលិកររស់ខលួៃ។ 

យល់ពចីាប ់

វាគឺជាយរឿងផ្ទោ ល់ខលួៃ បដលក្ត្ូវម្នៃ
រំៃួលខុសប្តូវររស់ៃិធយាជិត SGS 
មាន ក់ៗកនុងការអាៃ ៃិងយល់អំពីប្កមសិ
លធម ៌ៃិងធរតជាា ោំប្រ ធោលការណ៍។ 
ៃិធយាជិតប្តូវបាៃតប្មូវឱ្យ ចូលរួម កនុង 
ាមកាលកំណត់ ការរណតុ ោះរោត ល 
សុចរិតភាព ។ 
ៃិធយាជិតកនុងតួនារីប្គរ់ប្គងប្តូវធានា
យោោបាៃថ្នការរាយ
ការណ៍ផ្ទោ ល់ទាំងអស់ប្តូវបាៃរណតុ ោះរ
ោត លយា៉ា ងប្តលមប្តូវ ៃិងធពញធលញ 
យោយម្នៃភាពយល់ចាស់ 
ពីការរណតុ ោះរោត ល វគគសិកា ៃិងអាច 
អៃុវតតាមចាប់បាៃ។ 
ការអៃវុតត ចាប ់

ក្រមសិលធម ៌នៃ សុចរិតភាព ក្ត្ូវបាៃ
អៃុញាតិ្ធដាយប្កុមប្រលកាេិបាលនៃ 
SGS SA ជៃលប្គរ់ប្គង ការអៃុវតត 
ររស់ខលួៃាមរយៈ SGS ៃិង
សាថ រ័ៃប្តួតពិៃិតយោមួយធផ្េងធរៀត 
បដលជាប់ទរ់ទង។ 

មន្តៃតី ក្គប់ក្គងបផារចាបរ់បស់ SGS 
កំណត់យុរធសាប្សតអៃុធោមរួមមួយ នៃការ
ប្គរ់ប្គងមុខងារប្កមសីលធម៌អាជីវកមមជៃល
ប្គរ់ប្គងកមមវិធី SGS Integrity 
ាមរយៈក្រុមអនកឯកធរសជផ្នកចាប់ 
ចាប់ធៃោះម្នៃក្បសិទធិភាព ច្ចរ់ពីជខឧសភា 
ឆន ំ 2024 ៃិងជៃំួសចាប់ចាស់ ឆ្ា ាំ 
2012 វិញ។សាខាររស ់SGS ទាំងអស់ 
អាចររួលយក ព័ត៌មាៃលមែិត រជៃថមធរៀត 
ឬ រឹតតបិត ធោលៃធយាបាយ
ធៅកនុងតំរៃ់ជៃលប្គរៃណត រ់ធដាយ
ចាប់ធៃោះ។រុគគលិកកនុងតួនារីប្គរ់ប្គងប្តូវជត 
ធានាយោយបាៃថ្នរុគគលិក ធៅធប្កាមបងាា ប់
អៃុវត្តតាមយគ្មលការណ៌ សុចរិតភាព 
ៃិងធោរពាមប្កមសីលធម៌។ 
ជសវងរកការជណនាំព ៉ចាបក់្រមសលីធម ៌

SGS ចូលរួមរាុងវរបធម៌យោេះក្សាយ
រញ្ញា នៃសុចរិតភាពៃិងប្កមសីលធម៌វិ
ជាជ ជីវៈបដលអាចប្តូវបាៃធលើកធ ើង 
ៃិងពិភាកាធដាយធរើកចំែ។ 
ការជណនាំ ៃិងជំៃួយគឺសមក្សប
ធៃើមបីជួយរុគគលិកឱ្យយល់អំពីប្កមសីល
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ធម៌ ៃិងជួយពួកធគធធវើការសធប្មចចិតតបា 
ៃប្តលមប្តូវយៅធពលោ បដល
ប្រឈមមុខ ជាមួយ រញ្ញា ក្រម
សីលធម៌។
ៃិធយាជិតកនុងតួនារីប្គរ់ប្គងប្តូវបាៃរំពល
ងថ្នៃលងធ្លើយតរចំធពាោះបុគាលិរមាន ក់ៗ
ជៃលជសវងរកការជណនាំឬធលើកធ ើងពីក
ងវល់ធែើយជួយ
ពួកធគយា៉ា ងយកចិតតរុកដាក់ 
ៃិងមាៃរំៃុកចិតត។ 
យៅធពលោបដលសងេ័យ អំពី 
អតថៃ័យនៃចាប់នៃក្រមសីលធម៌យៃេះ 
ឬការអៃុវត្ត ជាក់ោកឬ់
កាលៈធរសៈជារ់ោរ់ណាមួយ
រុគគលិក SGS
ប្តូវបាៃធលើករលកចិតតឱ្យធប្រើ SGS 
Integrity Helpline 
ជៃលម្នៃការផ្តល់ជូៃ ពត្៌ម្នៃធផ្េងៗ ជា
យក្ចើៃជធប្មើស ៃិង សួរសំណួរ ឬ
ជសវងរកការជណនាំជាភាសាជាធប្ចើៃ 
ធែើយអាចធធវើបាៃ 
ៃូយចាេះយោយោថ៌រាំបាាំង។ 

ការការ រ ក្រមសីលធប ៌នៃចាប់ 

ការរំពាៃោមួយនៃប្កមសីលធម៌ 
ធទាោះតូចក៏ធដាយបដល
អាចរ៉ាោះពាល់ៃល់ធករ តិ៍ធ ម្ ោះ 
ៃិងមា៉ា កយីធោររស់ SGS ៃិង 
គ្មា ៃការអត់ឱ្ៃជាោច់ខាត្។ 
ការរំធោេធលើប្កមសីលធម៌ៃលងនាំ
ឱ្យមាៃការច្ចត់វិធាៃការវិៃ័យ 
រួមទំាង អាចរញ្ចរ់ ពីការងារ ៃិង
ោចចាត់្ចូលជាឧប្កិៃាកមម យហើយ
ោចៃិងម្នៃការកាត់ធទាស 
សប្មារ ់ការរំពាៃណាមូយបដល
ធៃៃ់ធៃរ ។ 

ការរាយការណ៍ អាំពី ការ
រធំោេរំពាៃ ក្រមសលីធម ៌

ៃិធយាជិតររស ់SGS 
ៃិងភាគីរីរីប្តូវបាៃធលើករលកចិតតឱ្យៃិ
យាយៃិងរាយការណ៍អំពីការរំពាៃ
ោមួយជៃលសងេ័យ ឬក្ត្ូវបាៃដឹង
ថ្នជាការរំធោេរំពាៃធដាយធប្រើ 
SGS Integrity Helpline។ 
វាជាទក្មងស់ុវតថិភាពមួយជៃលផ្តល់ជូៃ
យៅជធប្មើសធផ្េងៗធៅ កាៃឯ់កសារ 
របាយការណ៍ បដលម្នៃ

ភាសាជាធប្ចើៃ។ របាយការណអ៍ាច
បាំយពញពត្៌ម្នៃបាៃយោយោថ៌រាំបាង។ 
រាល់ព័ត៌មាៃជៃលបាៃផ្តល់ប្តូវបាៃរកា
រុកធដាយសុវតថិភាព ៃិងប្តូវបាៃ ក្ត្ួត្
ពិៃិត្យជាក្បចាាំយោយររា ការសមាៃ ត់។ 
រុគគលិកបដលម្នៃតួ្នទីរាុងការប្គរ់ប្គង 
ជៃលម្នៃការសងេ័យ ឬសាគ ល់ថ្ន
ជាការរំធោេធលើប្កមសីល
ធម៌ធៃោះប្តូវរាយការណ៍ធដាយអៃុធោម
ាមធោលការណ៍ររស ់SGS 
Group។ 

គ្មា ៃការសងសលក 

SGS ការពាររុគគលរិក្គប់រប្មង់ 
នៃ ការសងសលក ឬផ្លវិបាកណា
មួយសប្មារ់ការជសវងរកៃំរូនាម ៃ ឬ
ការរធងកើៃការប្ពួយបារមភ 
ៃិងការរាយការណ៍អំពីការរំធោេ
ធលើប្កមសីលធមធ៌ៅកនុងយគ្មល
បាំណងលអ។ 
ការសងសលកប្រឆំងៃលងរុគគលិក 
SGS សប្មារ់ការរាយការណ ៍ឬ
ការរំពាៃ នៃ ក្រមសីលធម៌យៃេះ គឺ
ក្ត្ូវបាៃោមឃាត់ យា៉ា ងតលងរឹង 
តាមចាប។់ 



SGS Code of Integrity 9 

ចាំយ េះ សំណួ រ ឬ ការជណនា ំឬការ 
ធលើកធ ើងពភីាពប្ពួយបារមភ ឬការ 
រាយការណ៍អំពីការរំធោេធលើសុចរិតភា 
ព សូមចូលេធៅកាៃ់៖ 
http://integrityhelpline.sgs.com ។ 



ចាប់ក្រមសីលធម ៌នៃសុចរិត្ភាព SGS 
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 ការយធវើ  ោជីវរមា

សុចរិតភាព នៃ ធសវាកមម 

ធសវាកមម យលើការៃលកជញ្ជូៃ 

រាល់ធសវាកមម SGS 
ប្តូវជតអៃុវតតប្រករធដាយវិជាជ ជីវៈ 
ៃិងធសាម ោះប្តង់ កនុង អៃុធោមជាមួយ 
ធោលការណ៍ សតង់ដារ 
ៃិងវិធីសាប្សតររស់ SGS 
Group។ 
SGS រកាឯករាជយភាពនៃការវិៃិចឆ័យ 
ៃិងមិៃចុោះច្ចញ់ៃលងសមាព ធកនុងការរងាា
ញការរកធ ើញខុសឬការ
ផ្ទល ស់រតូរលរធផ្លនៃការប្តួតពិៃិតយ ឬ
ការរញ្ញជ ក់ររស់ខលួៃ ឬ សវៃកមម ឬ 
ការធធវើធតសតយនេះយទ។ 
ការរកធ ើញទាំងអស់ប្តូវជតមាៃ 
ឯកសារ ប្គរ់ប្ោៃ់ រាុងការររាទុរ យដ
មបីបញ្ជា ស់ ការយល់ប្ច ំ 
របាយការណ៍ ឬ វិញ្ញញ រៃរប្តបដលប្តូវ
យចញជូៃអត្ិថិជៃ។ 

ៃំធណើរការ នៃសុចរិតភាព 

ឯកសារ ទំាងអស់បដលពាក់ព័ៃធ ៃល់ 
ធសវាកមម បាៃយធវើយ ើងធដាយ SGS, 
ទាំងយោយផ្ទា ល់ ៃិងក្បព័ៃធឌជីីថល 
ប្តូវជតធពញធលញ ៃិងប្តលមប្តូវ ក្ពមទាំង
រការុកធដាយអៃុធោមាមធោលការ
ណ៍ររស ់SGS Group។ 
ការចូលធប្រើ ឯកសារ រួមទំាង ការជកជប្រ 
ោមួយ , ការផ្ទល ស់រតូរ, ការរជៃថម 
ៃិងការលុរ
ប្តូវជតប្តូវបាៃកត់ប្ាធដាយអៃុធោមា
មធោលការណ៍ររស់ SGS Group។ 

ជំនាញ នៃធសវាកមម 

សមតថភាពសនូលររស ់SGS 
រួមមាៃ ជំនាញ, ចំធណោះៃលង ៃិង 
គុណភាព ប្តូវការ យោយម្នៃការ
ប្រតិរតតិធដាយធជាគជ័យយោយ
ធសវាកមម ៃិង ការជចកច្ចយ 
តនមលធៅកាៃ ់អតិថិជៃ ៃិង 
ភាគីពាក់ព័ៃធ។ រុគគលិក SGS 
ប្តូវបាៃរំពលងរុកយោយ
មាៃភាពធសាម ោះប្តង់ 
ៃិងតមាល ភាពទាក់រងៃលងលរខណៈ
សមបត្តិររស់ពួកធគ។ 
ការរងាា ញមិៃប្តលមក្ត្ូវ តាមរយៈ ស
មថភាព ៃិង ការរញ្ញជ កណ់ា 
ររស់ពួកធគ។ ការទទួលយរ ាមរយៈ 
ការជកលងរៃល ំឬមធធោបាយធផ្េងធរៀត 
ប្តូវបាៃច្ចត់រុកថ្នោម ៃក្គមសីលធម ៌ៃិង 
មិៃម្នៃភាពយសាា េះក្ត្ង់ ក្ត្ូវបាៃចាត្់ទុរថ្ន
ជាការ ោមឃាត់ោ៉ងត្ឹងរឹង។ 
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អនកផ្គត់ផ្គង់ ៃិង នដគអូាជីវកមម 
ការប្រយ័តន រាុងការធប្ជើសធរើសៃំធណើរការ 

SGSមាៃធោលរំណងធានាៃូវភាពជា
នៃគូរយៈធពលជវង ជាមួយ អនកផ្គត់ផ្គង់ 
ៃិងនដគូអាជីវកមម យដើមបីរធងកើតការ
យជឿរុកចិតតោន ធៅវិញធៅមក។ 
SGS ធប្ជើសធរើសអនកផ្គត់ផ្គង់ 
ៃិងនៃគូអាជីវកមមធដាយជផ្ែកធលើ
ការជចករំជលក ៃិង ការសែការ 
តនមល នៃធោលធៅៃិរៃតរភាព។ 
SGS ប្តួតពិៃិតយ អនកផ្គត់ផ្គង់ 
ៃិង នដគអូាជីវកមម 
យដើមបីធានាថ្នអាជីវកមមប្តូវបាៃធធវើធ ើង 
យោយសុចរិតភាព។ 

 ការទិញរំៃិញ ៃិង ធសវាកមម 

រុគគលិក SGS ររួលខុសប្តូវ 
សប្មារ ់ការរិញ  រំៃិញ 
ៃិងធសវាកមម ពី អនកផ្គត់ផ្គង ់ឬ 
ការធប្ជើសធរើសនៃគូអាជីវកមមប្តូវជត
ធធវើកនុងធោលរំណងជតមួយគត់ធៃើមបី
ធានាបាៃៃូវតនមលរួមលែរំផ្ុត 
ធដាយគិតពីគុណភាពៃិងធករ តិ៍ធ ម្ ោះរ
រស់អនកផ្គត់ផ្គង់ឬនៃគូអាជីវកមម។ 

SGS មិៃផ្តល់កិចចសៃាធៅ 
អនកផ្គត់ផ្គង់ ឬ អាជីវកមម 
ជានៃគូជផ្ែកធលើចំណង់ចំណូលចិតត
ផ្ទោ ល់ខលួៃយោយ 

ការជសវងរកអតថប្រធយាជៃ៍ោមួ
យសប្មារ់ ខលួៃឯង ឬ 
ភាគីរីរីោមួយពីអនកផ្គត់ផ្គង់ 
អាជីវកមមជានៃគូ ឬអងាភាពណាមួយរាុង
ការជសវងរកការផ្តល់រំៃិញឬធសវាកមមមរ
កាៃ់ SGS ប្តូវបាៃោមឃាតយ់ា៉ា ងតលងរឹ
ង។ 

ការអៃញុាត្ នៃៃំធណើរការ 

ការចូលរួមររស់អនកផ្គត់ផ្គង់ 
ៃិងនៃគូអាជីវកមមទាមទារ 
ការយល់ប្ពម កនុងការអៃុធោមាម 
ធោលៃធយាបាយ SGS Group។ 
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ជធមាល ោះអត្ថក្បយោជៃ ៌

ធោលការណ៍ទូយៅ 

ជធមាល ោះអត្ថក្បយោជៃ៌
ធកើតធ ើងធៅធពលជៃលរុគគលិក SGS 
ម្នៃផលចាំយៃញផ្ទោ ល់ខលួៃ  ឬ រួម
ទាំងធនាោះសាច់ញាតិជិតសាិត្ ឬមិតតជិត្ដិត្
បដលអាចធប្ជៀតជប្ជកជាមួយ ការវិៃិចឆ័យ
របស់រុគគលិក, កមមវតថុ ឬ ឯករាជយភាពៃិង
ភាពធសាម ោះប្តង់ចំធពាោះ SGS ។ 
សាច់ញាតិជិតសនិរធររស់រុគគលិក 
SGS ប្តូវបាៃកំណតដ់ូចជា 
ជារតីប្រពៃធ កូៃ ធៅ ឪពុកមាត យ 
ជីដូៃជីា រងរែូៃរធងកើត រងរែូៃ
ក្បុសក្សីសាច់នថៃ, កូៃប្រុស 
ឬកូៃប្រសា ពូ មីង កមួយប្សី 
កមួយប្រុស ៃិង អារោមួយបដល
អនករស់ធៅជាមួយៃិធយាជតិ្។ 
ៃិធយាជិតប្តូវជតប្រកាសជាោយលកខ
ណ៍អកេរភាល មៗៃូវសកាត ៃុពលទាំងអស់
នៃជធមាល ោះអត្ថក្បយោជៃ៌ធៅ
កាៃ់អនកប្គរ់ប្គងរបស់ពួរយគ យហើយ 
ោមប្បាម ច្ចរ់ព ីការធធវើធសចកតី
សធប្មចនៃៃំធណើរការ ណាមួយ
ៃរារោពួកធគប្តូវបាៃរងផ្លរ៉ាោះពា
ល់ធដាយសកាត ៃុពលនៃជធមាល ោះអត្ថ

ក្បយោជៃ៌ណាមួយ។ 

តប្មូវការជាក់ោក់ សប្មារ់សាថ ៃភាពចាស់ោស់ 

ៃិធយាជិតប្តូវជតពិច្ចរោធលើតប្មូវការជា
ក់ោក់ណាមួយ 
ធៃើមបីធជៀសវាងសាថ ៃភាព ឬរូររាងណា
មួនៃជធមាល ោះផ្លប្រធយាជៃ៍រួមរញ្ចូលទាំង
ការោមឃាត់ យា៉ា ងតលងរឹង កនុងករណី
ចាស់ោស,់ ឬ ការយល់ប្ពមជាមៃុ
ធដាយអៃុធោមាមធោលការណ៍ 
SGS Group ជៃលអាច    
អៃុវតតបាៃធៅកនុងករណីធផ្េងធរៀត។ 

ភាពមិៃលំធអៀង នៃធសវាកមម 

ៃិធយាជិត SGS
ប្តូវបាៃោមប្បាមពីការជារ់ពាក់ព័ៃធោ
មួយកនុងការផ្តល់ធសវាកមមៃល់អតិថិជៃ 
SGS ជៃលមាៃប្សារ ់ៃិងអតិ្ថិជៃយៅ
នថៃខាងមុខ ឬសាច់ញាតិជិតសនិរធ
ររស់ពួកធគមាៃសារសំខាៃរ់ាុង
ការកាៃ់ការ់ភាគែ ុៃ ឬ 
ផ្លប្រធយាជៃ៍ែិរញ្ញវតថ ុឬការកាៃ់ការ់ ឬ 
ការប្គរ់ប្គង ឬ តំជណងនាយក។ 

ការទិញរំៃិញ ៃិង ធសវាកមម 

ធដាយៃលងពីការរិញរំៃិញព ី
អនកផ្គត់ផ្គង់ ឬ អាជីវកមម 

ជានៃគូជៃលរុគគលិក SGS 
ឬសាច់ញាតិជិតសនិរធររស់ពួកធគ 
ធដាយផ្ទោ ល់ ឬ ធដាយប្រធយាល 
ការកាៃ់ការ់ភាគែ ុៃ ឬ 
ផ្លប្រធយាជៃ៍ែិរញ្ញវតថ ុធផ្េងធរៀត 
ប្តូវបាៃោមឃាត ់លុោះប្ាជតជធមាល ោះអត្ថ
ក្បយោជៃ៌ ប្តូវបាៃប្រកាសធៅកាៃ់ជូរ
អនកប្គរ់ប្គងររស់ៃិធយាជិតជៃលរងផ្លរ៉ាោះ
ពាល់ណាមួយយោយមិៃចូលរួមកនុងដាំយណើ
ការទិញលរ់។ 
រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃោមឃាត់
មិៃឱ្យចូលរួមកនុងៃំធណើរការទិញលរ់
រាុងការធប្ជើសធរើសអនកផ្គត់ផ្គង ់
ឬនៃគូអាជីវកមម បដលជាសាច់ញាតិ 
របសពួ់កធគ រាុងនមជា 
ទួនទបី្គរ់ប្គង ឬ នាយកយទ។ 

ការជួល សាច់ញាតិ 

ការជួលសាច់ញាតិជិតសនិរធររស់រុគគលិក 
SGS ទាមទារ ការយល់ប្ពម ជាមុៃ កនុង 
អៃុធោមាមធោលៃធយាបាយ SGS 
Groupៃិធយាជិត SGS 
ប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃយោយម្នៃសិទធិឬ 
ម្នៃ ឥរធិពលធលើៃំធណើរការណាមួយនៃ
ការជួលររស់សាច់ ញាតិជិតសនិរធ 
ក៏ៃូចជាការប្តួតពិៃិតយឬការប្គរ់ប្គង
ធលើលកខខណឌ ការងារ ។ 
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ៃិធយាជិត SGS 
អាចរញ្ជូៃសាច់ញាតិជិតសនិរធសប្មារ់មុ
ខតំជណងការងារធៅ SGS 
រ៉ាុជៃតប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យ 
ជចករំជលកពត្៌ម្នៃ ោមួយមរ
កាៃ់ធរកខជៃបាៃយទ។ 

ការដឹរនាំ ធៅខាងធប្ៅ SGS 

រធប្មើការងារប្កុមែ ុៃធៅខាងធប្ៅ 
SGS ឬ សមាគមវិជាជ ជីវៈ 
ឬពាណិជជកមមោមួយធផ្េងធរៀតបាៃគឺ
ក្ត្ូវទាមទារការយល់ប្ពមជាមុៃធដាយ 
អៃុធោមាម ធោលៃធយាបាយ SGS 
Group 

ៃធយាបាយ ការិយាល័យ 

ការសៃមត ់ៃធយាបាយកប្មិតោមួយ 
ក្ត្ូវទាមទារយោយម្នៃការយល់ប្ពមជាមុៃ
សិៃ ធៅកនុង ការអៃុធោម ជាមួយ 
ធោលៃធយាបាយ SGS Group។ 

ការធធវើការ ធៅខាងធប្ៅ SGS 

ការររួលយកការងាររីពីរ 
ឬការងារធៅខាងធប្ៅ SGS រមួទំាង 
ការងារផ្ទា ល់ខលួៃឯង ៃិង បផារយផេងយទៀត្
នៃអាជីវកមមទាមទារការយល់ប្ពមជាមុៃ
ធៅកនុងអៃុធោមាម ធោលៃធយាបាយ 
របស់ SGS Group។ 
យា៉ា ងោក៏ធដាយធធវើការជាមួយ
អតិថិជៃ SGS
ៃិធយាជិតបាៃអៃុវតតធសវាកមមកនុង
រាំ ុងធពលយធវើការងារ ជាមួយ SGS 
ឬ ធធវើការឱ្យអនកផ្គត់ផ្គង់ របស់ SGS 
ឬមួយជា នៃគូអាជីវកមម ឬ
ជានៃគូប្រកួតប្រជជង របស់ SGS 
ការផ្តល់ជូៃឬការចូលរួមកនុងរប្មង់ោ
មួយនៃធសវាកមមវិជាជ ជីវៈឬធសវាប្រលកានៃ 
អតិថិជៃ ឬ ជាអនាគត អតិថិជៃ 
របស់ SGS ប្តូវបាៃោមឃាត់។ 
ការវិៃិធយាគ ខាងធប្ៅ 
ការវិៃិធយាគផ្ទោ ល់ខលួៃធៅកនុង SGS 
ជាមួយ អតិថិជៃ អនកផ្គត់ផ្គង ់អាជីវកមម 
នៃគូ ឬ គូប្រជជង របស់ SGS យោយ 
វិធី នៃការររួល ការជួញៃូរភាគហ ុៃ 
ជាសាធារណៈប្តូវបាៃោមឃាត់។ 
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អំធោយ ការកមាៃត ៃិង ការសាា រ់យៅ
ធោលការណ៍ រូធៅ 

រប្មងណ់ាមួយ នៃ អំធោយ, 
ការកមាៃតឬរៃិសោា រកិចចជៃលអាច
រំផ្ទល ញ ឬខូចធករ តិ៍ធ ម្ ោះររស់ SGS
ធលើការសធប្មចចិតតយធវើអាជីវកមមណា
មួយគឹ ប្តូវជតធជៀសវាង។ 

 គ្មា ៃធោលការ ជួៃអាំយណាយ
ចាំយ េះៃិធយាជិត SGS យទ 

រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃោមឃាត ់
ពី ការររួលយកក្បយភទោមួយ នៃ 
អំធោយ ទឹរប្បាក ់ក្បារ់យលើរទឹរ
ចិត្ត ឬកមចីពីអតិថិជៃ 
អនកផ្គត់ផ្គង់ ៃិងនៃគូអាជីវកមមយ ើយ 
យលើរបលងជាទាំៃិញដូចជាជា ប្រតិរិៃ រ ៊ិច 
ៃិងប្កដាសកត់ចំោំ។អាោរ 
ៃិងធេសជជៈឬ
វតថុជៃលអាចរលួយបាៃប្តូវជតជចករំជលក 
ៃិងជចកច្ចយយៅកាៃ់រុគគលរិ SGS ទាំង
អស់ ប្សរាមធោលៃធយាបាយ             
កនុងតំរៃ់។ប្រសិៃធរើអំធោយជៃលររួល
បាៃមិៃអាចប្តលរ់មកវិញធដាយោម ៃររ
ធលមើសយទ   
វិធីសាប្សតនៃការធបាោះធច្ចលសមរមយគួរជត 
បាៃធប្ជើសធរើស កនុង ការអៃុធោម ាម 

ធោលៃធយាបាយកនុងប្សុក ជាឧទាែរណ៍ 
ការររិច្ចច គៃល់អងគការសរបុរសធម៌។ 
ការប្រកួតប្រជជង យោយភាពក្ត្មឹក្ត្វូ 

SGS ធរតជាា ចិតត យធវើអាជីវកមមធដាយធប្រើ     
រីផ្ារប្រកួតប្រជជង យោយយុតតិធម៌។ 
រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃ
ោមឃាត់មិៃឱ្យចូលរួមធដាយ
ផ្ទោ ល់ឬ ធដាយប្រធយាលរាុង
ការ ុរ ិត ជាមួយ ភាគរីីរី
យ ើយ យោយមិៃចង់យោយម្នៃ
ឥរធិពលធលើលកខខណឌ រីផ្ារ 
យោយម្នៃភាពមិៃប្តលមប្តូវៃិង 
អយុតតិធម៌។ ៃិធយាជិត SGS 
មិៃប្តូវចូលរួមកនុងការពិភាកាជាមួ
យនៃគូប្រកួតប្រជជងទាក់រងៃលងត
នមល លកខខណឌ កិចចសៃោ 
ការជរងជចករីផ្ារ ៃិង
ការជរងជចក តាមត្ាំបៃ់ ឬ 
អតិថិជៃយទ។ 

ការផ្តល់ជូៃ ការកមាៃត ៃិង ការសាា រ់យៅ យៅ
កាៃ់ ៃិធយាជិតរបស់ SGS 

រុគគលិក SGS គឺ 
ប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យររួលយ
កការកមាៃត ឬការសាា រ់យៅ 

ធៅធពលជៃលការផ្តល់ជូៃប្តូវបាៃធធវើ
ធ ើងទាក់រងៃលងធសវាកមមជៃលធធវើ
ធ ើងធដាយ SGS
ឬធធវើធ ើងធដាយអនកផ្គត់ផ្គងអ់ាជីវកមម 
ៃិងនៃគូោជីវរមាជាមួយអារទិញលរ់
របស់បុគាលិរ SGS 
បដលក្តូ្វបាៃការធប្ជើសធរើស ។ 
រុគគលិក SGS ប្តូវជត ោតប្តដាង 
ទំាងអស់ នៃការកមាៃត ៃិងការសាា រ់យៅ 
ផ្តល់ជូៃ ធដាយ អតិថិជៃ ជៃលមាៃប្សារ់ 
ឬជាអនាគត អតិថិជៃ ឬអនកផ្គត់ផ្គង់ ៃិង 
នៃគូ អាជីវកមា ជាមុៃ ៃិងប្សរាម
ធោលៃធយាបាយ របស់ SGS។ 
ក្គប់កាលៈធរសៈមិៃគួរ អៃុញ្ញញ ត សប្មារ់
ការក្បាប់ដាំណឹងជាមុៃយ ើយគួ
បត្ភាល មៗរនាោ រ់ពីការកមាៃតឬការសាា រ់
យៅប្តូវបាៃររួល។ 

អំធោយ ៃិង ការសាា រ់យៅ ផ្តល់ជូៃ 
យោយ SGS ធៅ ភាគរីីរី 

ៃិធយាជិត SGS 
ប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យផ្តល់អំធោយ
ប្គរ់ប្រធេរ ដូចជា សាច់ប្បាក់ ជំៃួយ 
ឬកមចីៃល់ភាគីរីរីធប្ៅពីរបស់បដលម្នៃ
តនមលរនាោ រ់រៃេំៃូចជា ប្រតិរិៃ រ ៊ិច 
ៃិងប្កដាសកត់ចំោ ំៃិងរបស់បដលោច
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រំោយបាៃ ដូចជា អាោរ ក្ពមទាំង
ធេសជជៈសរុរតនមលមិៃធលើស ពី 
CHF 100 (110.08$) 
កនុងមួយឆន ំ ។ 
ការធលើកជលងោមួយតប្មូវឱ្យ 
មាៃការយល់ប្ពម ជាមុៃកនុង ការ
អៃុធោមាម ធោលៃធយាបាយ របស់ 
SGS Group ។ 

ផ្តល់ជូៃការចំោយសប្មារ់ការធធវើៃំធណើរ 
ការសាន ក់ធៅ ឬរៃិសោា រកិចចោមួយ 
សប្មារ់ រីរី ភាគី, ជាមួយ ធៃោះ។ 
ការធលើកជលង អាោរអាជីវកមម 
ទាមទារការយល់ប្ពមជាមុៃធដាយអៃុធោ
មាមធោលការណ៍ររស់ SGS 
Group ជៃលអាចអៃុវតតបាៃ។ 
SGS មិៃធធវើរីផ្ារធសវាកមមររស់ខលួៃ 

ៃិង សមតថភាព កនុង ក ធបាកប្បាស់ 
ឬការយល់ប្ច ំ វិធី, ក៏មិៃ ធធវើ វា។ ធធវើ
ការប្រមាថឬ ការធច្ចរប្រកាៃ់ មិៃពិត 
ទាក់រងៃលង គូប្រជជង។ 
SGS ធធវើ ធរ។ ររួលបាៃ 
ព័ត៌មាៃសមាៃ ត់អំពីនៃគូប្រកួតប្រជជងធដា
យធប្រើ ខុសចារ ់ឬ ោម ៃសីលធម៌ 
មធធោបាយ។ 

ការររចិ្ចច គ ៃិង ការឧរតថមភ 
គ្មា ៃការររិច្ចច គចាំយ េះៃធយាបាយ ឬ 
សាសនា 

SGSប្រកាៃ់ខាជ រ់ៃូវធោលៃធយាបាយៃ៏តល
ងរឹងនៃ អពោប្កលតភាព កនុងយគ្មល
ៃធយាបាយ ៃំធណើរការ
នៃប្រធរសៃីមួយៗជៃលខលួៃមិៃោំក្ទ 
ក៏មិៃ រួមចំជណក មូលៃិធ ិឬ ធៃធាៃ 
ធដាយផ្ទោ ល់ ឬធដាយប្រធយាល ធៅ 
កាៃ់គណរកេៃធយាបាយ, ការយបាេះធឆន ត 
ផ្លូវការ ធរកខជៃឈរយ ា្ េះជាសាធារណៈ 
យុរធនាការៃធយាបាយឬ សាសនា ៃិង 
អងគការយទ។ 

ការររិច្ចច គ ៃិង ការឧរតថមភ យៅសរបុរសធម៌ 

ការររិច្ចច គធដាយ SGS ៃល់ 
អងគការសរបុរសធម៌យោយផ្ទោ ល់ 
ៃល់កមមវិធីសែគមៃ៍ជៃលមិៃក្ត្ូវការ
ប្បាក់ចំធណញៃិងការឧរតថមភធៃើមបីធលើក
កមពស ់SGS យទ។ក្ត្ូវម្នៃការ
ទាមទារការយល់ប្ពមជាមុៃធដាយ 
អៃុធោមាម ធោលៃធយាបាយ 
SGS ។ 

ការយល់ប្ពមថយធវើសរបុរសធម ៌រាកុារររិច្ចច គ
យោយ  រួមចំជណកផ្ទោ ល់ធៅកមមវិធី គឺមិៃបាៃ
រកប្បាក់ចំធណញ ៃិងការឧរតថមភយោយ
មាៃរំណង ឬធលចធ ើង ធៅអារគ្មៃ់អាររីរី  
យោយទមទ គុណសមបតតិ មរកាៃ ់
ខលួៃឯង, SGS ឬ ភាគី ទីបីធផ្េងធរៀត្យទ ។
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ការការពារ ប្រពយរបស់ក្គុមហ ុៃ 

អាជីវកមម ប្រពយសមបត្ត ិៃងិ 
ធៃធាៃ 

សុវតថិភាពប្រពយររស់ ប្កុមែ ុៃ ៃិង មូលៃិធិ 

រុគគលិក SGS មាៃកាតពវកិចចការពារ 
ប្រពយសមបតត ិធៃធាៃ ៃិងមូលៃិធិររស់ 
SGS ៃិង ភាគីរីរី។ 
មិៃប្តូធប្រើ ប្រពយសមបតតទិាំងយនេះយោយ 
រប្មង ់នៃ អតថប្រធយាជៃ៍ផ្ទោ ល់ខលួៃណា
មួយយ ើយ។ 

ការធប្រើធៃធាៃ IT 

កំុពយូរ័រប្កុមែ ុៃប្រព័ៃធរោត ញ 
ៃិងឧរករណ៍រំនាក់រំៃងធអ ិចប្តូៃិកប្តូវ
ជតធប្រើប្បាស់សប្មារ់ជតធោលរំណងវិជាជ ជី
វៈជតរ៉ាុធោណ ោះ។ កនុង អៃុធោមាម 
ធោលៃធយាបាយ SGS Group។ 
ធប្រើអីុជមល អីុៃធឺណិត ៃិង ធផ្េងធរៀត 
ដូចជា ការរំនាក់រំៃង បបបធអ ិចប្តូៃិក 
ក្ត្ូវបាៃ ប្តូវបាៃប្តួតពិៃិតយ 
ៃិងធធវើសវៃកមមធដាយ SGS 
ធៅធពលជៃលមាៃការសងេ័យអំពីការរំ
ធោេរំពាៃណាមួយធកើតធ ើង។ 

ការសមាៃ ត់ 

SGS ធោរព ៃិងការពារ 
ព័ត៌មាៃសមាៃ ត់ជៃលផ្តល់ធដាយរុគគលិក 
SGS អតិថិជៃ ៃិង ភាគរីីរី 
នៃ អាជីវកមម ៃិង យកសមប្សរ តាម
វិធាៃការការពារការរងាា ញធដាយនចៃ
ៃយណាមួយ។ 
ោម ៃៃិធយាជិតោមាន កោ់ច
ចូលធប្រើព័ត៌មាៃសមាៃ ត់ធរ 
លុោះប្ាជតមាៃភាពប្សរចារ ់ឬរាុង
ធោលរំណងអាជីវកមម ។ 

ៃិធយាជិតប្តូវជតរកាការសមាៃ ត់នៃ ព័ត៌មាៃ 
របស់ SGS យោយការការរងាា ញឬការ
ពិភាកាអំពីព័ត៌មាៃរធសើរោមួយទាក់រងៃល
ងអាជីវកមមររស់ខលួៃ ប្រតិរតតិការែិរញ្ញវតថុ 
ការវិៃិធយាគ យុរធសាប្សត ៃិងអតិថិជៃរបស់ 
SGS យ ើយ។ 
កាតពវកិចចយៃេះក្ត្ូវបត្រៃតរនាោ រ់ពីរញ្ចរ់ 
រំនាក់រំៃង ការងារ។ 

រមាសិទធិ រញ្ញញ

SGS ការ រ កមមសិរធិរញ្ញញ របស់ខៃួៃ ៃិង 
ការធោរពរបស់យគ ដូចជារបស់ខៃួៃបដរ។ 
កមមសិរធិរញ្ញញ របសរ់រស ់SGS 
អាចមាៃរប្មង់ជាធប្ចើៃ ដូចជា ៃំធណើរការ 
ការរចនា វិធីសាប្សត ៃីតិវិធីប្រតិរតតិការ 
យុរធសាប្សតពាណិជជកមម ៃិងរីផ្ារ 
ព័ត៌មាៃអតិថិជៃ ការកំណត់តនមល ៃិងគំរយូផេ
ងៗយទៀត្។ 
កមមសិរធិបញ្ជា  ររស ់SGS 
ធៃើរតួជាជផ្នកកោត លកនុងការរធងកើតអតថប្រ
ធយាជៃ៍ប្រកួតប្រជជង ៃិង ប្តូវជត ម្នៃការ
ការពារពីការរងាា ញ ៃិងការធប្រើប្បាស់ខុស។ 

សុវតថិភាព ផ្ទោ ល់ខលួៃ 
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កជៃលង ៃិងធប្គឿងររិកាខ ររបស ់SGS 
ប្តូវជត ផ្តល់សុវតថិភាព
ររិយាកាសការងារសប្មារ់រុគគលិក SGS 
ទាំងអស់ ក្ពមទាំង អនករសេនា ៃិង 
អារធផ្េងធរៀតបដលជា ភាគីពាក់ព័ៃធ។ 
អនកប្គរ់ប្គង ប្តូវជតទទួលខុសក្ត្ូវ
ក្គបជ់ំោធៃើមបីវាយតនមលោៃិេ័យសុវតថិភាព 
ៃិងការធរៀរចំជផ្ៃការការងារឱ្យសមប្សរ។ 

សុចរតិភាពនៃ កំណត់ប្ាអាជីវកមម 

ការពិត ភាពប្តលមប្តូវ ៃិងកំណត់ប្ាយពញ
យលញ 

អាជីវកមម SGS ៃិងកំណត់ប្ាែិរញ្ញវតថ ុ
ទំាងផ្ទា លៃ់ិង ឌីជីថល ទាំងពីររប្មង់ 
ប្តូវជត ធពញធលញ ពិតប្តលមប្តូវ ៃិង 
យុតតិធម៌។ព័ត៌មាៃទាំងអស់ ៃិង 
ប្រតិរតតិការ ប្តូវជតបាៃដាក់ឯកសារ ៃិង 
បាៃរុកកនុង របៃៃងទុរឯរសារ យោយម្នៃ
លកខណៈទាៃ់ធពលធវោ 
ប្សរាមធោលៃធយាបាយររស ់SGS 
Group។ 
សកមមភាពខៃេះបដលរុគគលិក SGS ក្ត្ូវ
បាៃោមឃាត់គឺ៖ 

• ការជកលងរៃលំអាជីវកមា ឬកំណត់ប្ាែិរញ្ញវតថុ
• ការជកជប្រឬរំផ្ទល ញកំណត់ប្ាអាជីវកមមធដា
យរំពាៃធលើធោលការណ៍ៃីតិវិធី ររស់
SGS Group។

• ការរងាា ញខុស ឬ ការផ្ទល ស់រតរូ
តួធលខនៃការលក់ធៃើមបីរំធពញាមធោល
ធៅ ឬការរាំណត្។់
ការចំោយ មិៃពិត ឬរំធបា៉ា ងពាក់ព័ៃធ
ធៅៃិងការធធវើៃំធណើរឬការចំោយធផ្េងៗ។
ការដាក់ធសនើ មិៃពិត ឬ រំធបា៉ា ង ារាងធមា៉ា ង
ធធវើការ ឬបបៃថមធមា៉ា ង។



SGS Code of Integrity 15 



SGS Code of Integrity 16 

ការរំនាក់រំៃង ខាងធប្ៅ 

ព័ត៌មាៃយពញយលញ ៃិងប្តលមប្តូវ 

SGS មាៃកាតពវកិចចយគ្មរពតាមចារ់កនុង 
ការផ្តល់ជូៃ ព័ត៌មាៃធពញធលញ ប្តលមប្តូវ 
ទាក់រងៃលង អាជីវកមម ក្ពមទាំង
សកមមភាពររស់ខលួៃ យៅកាៃ់មាច ស់ភាគែ ុៃ 
ៃិង វិៃិធយាគិៃ រីផ្ារ ៃិងសែគមៃ៍ធំៗ។ 
ការប្បាប្ស័យទាក់រងធៅកាៃ់មាច ស់ភាគែ ុៃ 
វិៃិធយាគិៃ ប្រព័ៃធផ្េពវផ្ាយសាធារណៈ 
ទាក់រងៃលង អាជីវកមម ៃិង ែិរញ្ញវតថុ ប្តូវបាៃ
យធវើធ ើងធដាយរុគគលជៃលមាៃការអៃុញ្ញញ តបត្
ប៉ុៃយណាណ េះ ។ 

ការរងាា ញ ព័ត៌មាៃ 

យដើមបីការពារ SGS ៃិង ធករ តិ៍ធ ម្ ោះ
របស់ក្រុមហ ុៃ រុគគលិក តប្មូវ 
ឱ្យប្រកាៃ់ខាជ រ់ៃូវរតាត ៃូចខាងធប្កាមៈ 
• ោម ៃៃិធយាជិតោមាន កម់្នៃ
សិទធិៃិយាយ កនុងនាម ជាំៃួសយោយ
SGS យនេះយទ រាុងការពិភាកាឬការ
រងាា ញព័ត៌មាៃណាមួយ ទាក់រងៃលង
ប្រព័ៃធផ្េពវផ្ាយ ការវិភារែិរញ្ញវតថុ
ឬ រចចុរបៃន ឬ សកាត ៃុពល
នៃអនកវិៃិធយាគឬធចញធសចកតីជថលងកា
រណ៍ជាសាធារណៈោមួយកនុងនាម
ជាSGSលុោះប្ាជតមាៃការអៃុញ្ញញ ត
ឱ្យធធវើៃូធចនោះ។

• ធយារល់ផ្ទោ ល់ខលួៃទាក់រងៃលង
សាសនា ៃធយាបាយ ោមួយ ឬ
ប្រធាៃររបដលជាចាំៃុចរយសើបមិៃ
ប្តូវបាៃរងាា ញធៅធលើ អុីជមល ឬ កនុង
អវីមួយធផ្េងធរៀត មរកាៃ់ SGS យទ
។
• ធៅធពលចូលរួមកនុងធវរិកាពិភាកាតាម
អៃឡាញៃិង ប្រព័ៃធផ្េពវផ្ាយសងគម
រុគគលិក SGS ប្តូវជតធោរពាមប្កមក្រម
សីលធម៌ តាមធោលៃធយាបាយ របស់់
SGS ។
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ការយធវើ យោយការធោរព 

ការរំនាក់រំៃង ការងារពលកមម 

SGS ប្តូវបាៃក្បកាៃ់ភាា ប់រាុងការរធងកើត 
ការធោរព សិរធិមៃុសេ ៃិងសិរធិការងារ 
ទាំងអសររស់រុគគលិក ក្ពមទាំង
ធោរពរររបញ្ញតតិការងារៃិងចារ់នៃប្រធរ
សជៃលខលួៃប្រតិរតតិការ ។ 

ភាពក្ត្ឹមក្ត្ូវនៃ កាងារពលកមម 

SGS មិៃធប្រើរប្មង ់ពលកមម ោមួយ
បដលទាមទារ យោយមៃុសេ ធៅ 
ធធវើការប្រឆំងៃលង ឆៃាៈ ៃិង ធសចកតីនថលថនូរ 
ររស់ពួកយគណាមួយយ ើយ។ 
ពលកមមកុមារ ៃិងពលកមម ធដាយ
ការរងខំ ក្ត្ូវបាៃោមឃាត់ 
យា៉ា ងតលងរឹុង ធៅ SGS ។ 
SGS មិៃធប្រើប្បាស់ធសវាកមមណាមួយ
របស ់ អនកផ្គត់ផ្គង់ ឬនៃគូអាជីវកមម បដល
ធប្រើក្បាសព់លកមមរុម្ន ឬ ពលកមមយោយ
ការបងកាំជាោច់ខាត្។ 
SGS ធោរពយគ្មលការណ៌ 
ប្បាក់ឈនួលអរបររមា រាុងប្រធរស ជៃល
ខៃួៃៃំធណើរការ អៃុធោមាម      
តប្មូវការច្ចំបាច់ទំាងអសជ់ៃលបាៃកំណត់ 
ធដាយចាប ់កនុងប្សុក 

ៃិង ការចងសមូែភាព កិចចប្ពមធប្ពៀង 
ការចរច្ច ទាក់រងៃលងប្បាក់ឈនួល 
ៃិងការវិវតតៃ៍ររស់ពួកធគ។ 

ធសរើភាព រាុងការចូលរួម 

SGS ររួលសាគ ល់សិរធិររស ់រុគគលិក 
ខលួៃរាុងការចូលរួម ជាសែជីព 
ៃិងការចរច្ចជាសមូែភាព។ 
កនុងសាថ ៃភាពជៃលសិរធិធសរើភាពកនុង
ការរធងកើតការចូលរួម ឬ សមូែភាព 
ការចរច្ច គឺក្ត្ូវបាៃដាក់កប្មិត 
ធប្កាម ចារ់ ។ SGS សប្មរសប្មួល 
មធធោបាយ បដលសមក្សប
នៃសមាគមឯករាជយ ៃិងធសរើភាព 
នៃការចរច្ច។ 
ការគរំាមកជំែង ៃងិ ការធរៀតធរៀៃ 

រុគគលិក SGS ប្តូវជត ម្នៃការទរ់ទង
គ្មា  យៅកាៃ់ រុគគលទាំងអស់     
ធដាយការធោរព។ ការគំរាមកំជែង
ការធរៀតធរៀៃោមួយ បដលជារប្មង ់
នៃការរំធោេរំពាៃប្តូវបាៃោមឃាត់យា៉ា
ងតលងរុឹង។ ការធរៀតធរៀៃ 
អាចធកើតមាៃធ ើងជាអំធពើែលងាធលើរាងកា
យ ផ្លូវធេរ ឬ ផ្លូវចិតត ឬ

ជាការរំធោេរំពាៃ យក្ផងៗយទៀត្ ។ 
ៃិធយាជិត SGS
មិៃប្តូវចូលរួមកនុងសកមមភាព 
ឬអាករបកិរិយាណាមួយជៃលអាច 
ជាមូលធែត ុយធវើយោយ
មាៃអារមមណ៍ថ្នមាៃការគំរាមកំជែង 
ឬមិៃមាៃសុវតថិភាពយ ើយ។ 
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ការចង់យផតើមយោយម្នៃចាំណង់ផ្លូវធេរ ឬ
ការធសនើសុំយោយម្នៃការរំនាក់រំៃងផ្លូវធេរ 
នៃរាងកាយបដលមិៃសមរមយ 
ៃិងការធរៀតធរៀៃធដាយពាកយសមដី 
ឬផ្លូវកាយធផ្េងធរៀតមិៃប្តូវបាៃអត់ឱ្ៃយោ
យជាោច់ខាត្ ។ 
គ្មា ៃការធរើសធអើង 

SGS ធរតជាា រកាភាពចប្មុោះនៃការ
រួមរញ្ចូល កជៃលងធធវើការ ជៃល រុគគលិក 
ទំាងអស់ប្តូវបាៃប្រប្ពលតតធដាយធសចកតីនថលថនូរ 
ៃិងការធោរព។ ៃិធយាជិត SGS 
ទាំងអស់ប្តូវជតច្ចត់រុក ៃិងវាយតនមលជតធលើ 
ជំនាញ សមថភាព អាករបកិរិយា 
ៃិងការអៃុវតតការងារជៃលទាក់រងៃលងការ
ងារររស់ពួកធគ។ 
SGSជផ្ែកធលើរិៃាភាពទាំងអស់នៃរំនាក់រំៃ
ងការងារធលើធោលការណន៍ៃឱ្កាសធសមើោន  
ធដាយមិៃគិតពី នៃ ពូជសាសៃ ៌ពណ៌សមបុរ 
ជាតិសាសៃ៍ ឋាៃៈសងគម ធេរ សិទធិយសាើគ្មា  
ការម្នៃចាំណង់ផ្លូវធេរយផេងគ្មា  សាថ ៃភាព
ជីវិត្គូរ សាថ ៃភាពប្គួសារ អាយុ ពិការភាព 
សាថ ៃភាពសុខភាព សាសនា សញ្ញជ តិ ស
មព័ៃៃធយាបាយ សហជិប។ 
ការធរើសធអើងមិៃក្ត្ូវបាៃអត់ឱ្ៃជាោច់ខាត្។ 

រិៃនៃ័យ ឯកជៃភាព 

ការធោរព រិៃនៃ័យផ្ទោ ល់ខលួៃ 

SGS ប្រមូល ៃិងប្គរ់ប្គង ៃិងៃំធណើរកា
នៃរិៃនៃ័យផ្ទោ ល់ខលួៃររស់រុគគលិក SGS 
អតិថិជៃ ៃិង ភាគរីីរីជាមួយៃិងការធោរព 
ៃិង ការជថទាយំោយម្នៃការ
អៃុធោមាមធោលការណ៍ររស ់SGS 
Group។ 
SGS ធានយោយបាៃថ្ន រិៃនៃ័យ 
ប្តូវបាៃជូៃៃំណលងអំពីសិរធិររស់ពួកធគ។ 

ការការពារ រិៃនៃ័យផ្ទោ ល់ខលួៃ 

រិៃនៃ័យផ្ទោ ល់ខលួៃគួរជតប្តូវបាៃចូលធប្រើ ៃិង
ៃំធណើរការ នៃធប្រើ 
ៃិងជចករំជលកសប្មារ់ធោលរំណងប្សរ
ចារ់ ៃិងអាជីវកមមជាមួយ 
ការយល់ប្ពមចាស់ោស់ជាមុៃព ី
រិៃនៃ័យ។ រិៃនៃ័យ ផ្ទោ ល់ខលួៃ ប្តូវជត 
រការុកឱ្យបាៃយូរាមជៃលច្ចំបាច់ 
ធែើយប្តូវរការុក ៃិងបាំផ្ទញយចាល
ធដាយសុវតថិភាព។ 
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សុខភាព សវុតថិភាព ៃិង ររសិាថ ៃ 

SGS ធរតជាា ការពារយា៉ា ងធពញធលញ 
ចាំយ េះរុគគលិក SGS ទាំងអស់ ក្ពម
ទាំងធេាៀវ ៃិង ភាគីពាក់ព័ៃធ យផេងយទៀត្
ក៏ៃូចជាប្រពយសមប រួមទាំង បរិសាថ ៃបដល
ទាក់រង ធប្ោោះថ្នន ក់ការងារ ៃិង 
ការរ៉ាោះពាល ់ៃិង ការខូចខាតោមួយ។ 

សុខភាព ៃិង សុវតថិភាព 

យដមបី រារំាងោៃិេ័យ នៃការ
ការរងររួស ៃិងជាំងឺយោយសារ
ការងារ ៃិធយាជិត SGS 
ប្តូវបាៃរំពលងថ្នៃលងធោរពាម
យគ្មលការណ៌ៃូចខាងធប្កាម៖ 
• ប្រកាៃ់ខាជ រ់ៃូវការអៃុវតតការងារប្រ
ករធដាយសុវតថិភាពៃិងការជណនាំស
មប្សរ រាុងការររួលខុសប្តូវ
ការសធប្មចចិតតជៃលធានាបាៃៃូវសុខ
ភាព ៃិងសុវតថិភាព ។

• អៃុវតតការងារទាំងអស់យោយម្នៃ
រធរៀរៃិងធានា សុខភាពរុគគល ៃិង
សុវតថិភាពមៃុសេធផ្េងធរៀតទំាងអស់
ធៅកជៃលងធធវើការ ។

• ធលើករលកចិតត រុគគលិករូមការងារ
ធៃើមបីរធងកើត ៃិង ជថរកាសុវតថិភាព
សុខភាព នៃររិយាកាសការងារយោ
យលអ ។

• រាយការណ៍ ៃិងកត់ប្ារាល់
រាល់ការងារជៃលពាក់ព័ៃធ ៃិងធប្ោោះថ្នន ក់
ឬការរំពុល ជាឧរបតតិធែតុណាមួយធដាយ
យគ្មរពតាមធោលការណ៌ SGS Group
ៃិងចារប់ដលពាក់ព័ៃ្ ។
គ្មា ៃរុគគលិកនម្នា រ់ ក្ត្ូវបាៃ
ពិៃ័យចំធពាោះការរាយការណ៍អំពីធប្ោោះ
ថ្នន ក ់ការបាំពុលណាមួយយ ើយ ។

ររិសាថ ៃ 

រុគគលិក SGS
ប្តូវចូលរួមចំជណកកនុងការធលើកកមពស់ការ 
ការពារ ៃិង ការជកលមែ នៃ 
ររិសាថ ៃធដាយធធវើសកមមភាពកនុងលកខណៈជៃ
លមិៃរ៉ាោះពាល់ៃល់ររិសាថ ៃធៅកនុងររិធវណ 
SGS ក៏ៃូចជាអតិថិជៃររស់ SGS 
ៃិងប្រកាៃ់ខាជ រ ់ៃិងរំធពញ 
តប្មូវការតាមចារ់ររិសាថ ៃ 
ជៃលអាចអៃុវតតបាៃ ។ 
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ការអៃយុោមតាម ចាប់

ការអៃុធោមាម ជាមួយ ចារ់ 

SGSអៃុធោមធៅាមចារ់ជាធរមាៃនៃ
ប្រធរសជៃល ខលួៃៃំធណើរការ។ ការក្បមូល
ផ្ុាំនៃចាបធ់ផ្េងៗ របស់ SGS ោច
ជាសកមមភាពអាចសមុគសាម ញ។ 
ៃិធយាជិតប្តូវៃលងពីចារ់ជៃលអៃុវតតចំធពាោះ
ពួកធគជាប្រច្ចំនថៃ នៃយធវើការងារ។ ការមិៃ
អៃុវត្តតាមចារ់គឺមិៃក្ត្ូវបាៃយលើរបលង។ 
ការប្រឆំង អធំពើពុករលួយ 

SGS មិៃចូលរួម ក្គប់សមាភាពទាំង
អស់នៃអំធពើពុករលួយោមួយយ ើយ ។ 

អំធពើពុករលួយសរមា

រុគគលិក SGS ប្តូវជត មិៃចូលរួម រាុង
ការរង់ក្បារ់ ការផ្តល់ជូៃ ការសៃោ នៃ 
អតថប្រធយាជៃ៍ ែិរញ្ញវតថ ុោមយួយ ើ
យ។ អតថប្រធយាជៃ៍ធផ្េងធរៀត ឬការ
ចូលរួមកនុងការអៃុវតតអាំយពើពុករលួយ 
ធដាយមាៃធោលរំណង៖ 

• ការជេះឥរធិពល រាុងការសធប្មចចិតត យៅ
កាៃ់ភាគីរីរី ។
• សុវតថិភាព រាុងការយធវើអាជីវកមម កនុងនាម
ជា SGS ឬភាគីរីរ ី។
• សុវតថិភាព យៅយលើ អតថប្រធយាជៃ៍ណា

មួយបដលមិៃរមយ ចាំយ េះ SGS ខលួៃឯង 
ឬ ភាគីរីរី ។ 
រុគគលិក SGS គឺោមមិៃឲ្យរង់ប្បាក់
ឲ្យមន្តៃតីរដាា េិបាលយ ើយ។ 
កិចចប្ពមធប្ពៀង នៃអារដឹងយរឿងនផារាុង

រាលព័់ត៌មាៃគឺក្តូ្វររាទុរជាឯរជៃភាព 
ប្រសិៃធរើវាមិៃទាៃ់រងាា ញធដាយ SGS 
ជាផៃូវការយៅយ ើយ ។ ធលើសពីធៃោះយៅ
យទៀត្ ធពលខលោះ SGSររួលបាៃព័ត៌មាៃ
ឯរជៃ សំខាៃ់ៗទាក់រងៃលងអតិថិជៃ 
ឬភាគីរីរី។ព័ត៌មាៃនផារាុងរួមបញ្ចូល លទធ
ផល នៃហិរញ្ាវត្ថធុសចកតីប្ពាងនៃ 
ជផ្ៃការយុរធសាប្សត សំធណើនៃត្នមត ឬ
ការផ្ទល ស់រតូរជៃលបាៃធប្ោងរុក នៃ
ថ្នា រក់ារប្គរ់ប្គងជាៃ់ខពស់ ។ 
កនុងៃ័យយៃេះ  

យៅធពលោ បដលធោលៃធយាបាយ របស់ 
SGS Group បាៃពក្ងឹង
ឱ្យកាៃ់ជតតលងរុឹង ៃិងរឹត្បត្ម្នៃសតង់ដារ ជាង
យៃេះ រាល់ចាប់បដលក្ត្ូវបាៃអៃុវត្ត 
ៃិធយាជិតប្តូវជតអៃុវតតាម យគ្មលការទាំង
យនេះ យោយបាៃ។ 
ការរង់ប្បាករ់ាុងការ
សប្មរសប្មួលប្តូវបាៃោមឃាត់ 
ៃិងទាមទារយោយ បុគាលិរទាំង
អស់រៃិធសធរាុងការសប្មរសប្មួល យោយ
ម្នៃការបង់ក្បារ់ ។ 
• ៃិធយាជិតប្តូវបាៃ ោមឃាត់ រាុង
ការោតប្តដាង ព័ត៌មាៃ សមាៃ ត់
ឬផ្តល់គៃលលោះវិៃិធយាគៃល់ភាគីរីរី
ធដាយជផ្ែកធលើព័ត៌មាៃនផារាុងរបស់ រក្រុមហ ុៃ
SGS យទ ។

អំធពើពុករលួយ បបបអកមម 

រុគគលិក SGS មិៃប្តូវ យសាើសុាំ ទទួលយរ 
យល់ក្ពមទទួល ធដាយផ្ទោ ល ់ឬ
ធដាយប្រធយាល នៃអតថប្រធយាជៃ៍ ែិរញ្ញវតថ ុ
ោមួយយ ើយ។ អតថប្រធយាជៃ៍ធផ្េងធរៀត្
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នៃ ការចូលរួមអាំយពើពុករលួយ រាុង
ធោលរំណង ដូចជា៖ 
• ជេះឥរធិពលរាុងការសធប្មចចិតត
របស់ រុគគលិក SGS

• ធលើករលកចិតត រុគគលិក SGS ៃិង
ភាគីរីរី ធៅយលើ សុវតថិភាពនៃ
អតថប្រធយាជៃ៍ បដលមិៃប្តលមប្តូវ ។
• ការផ្ទល ស់រតូរលរធផ្លនៃការប្តួតពិៃិតយ
សវៃកមម ឬ ការធធវើធតសត ។
• ៃិធយាជិតមិៃប្តូវជសវងរកការវិៃិធយាគផ្ទោ
ល់ខលួៃ ឬឱ្កាសអាជីវកមមធលើ មូលដាា ៃ
ណាមួយធ ើយ យោយយក្បើ ព័ត៌មាៃឯរជៃ
ទាក់រងៃលង SGS អតិថិជៃររស់ខលួៃ
ឬភាគីរីរយី ើយ។
• ៃិធយាជិតប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យជួញៃូ
រភាគែ ុៃ ឬជធប្មើសធផ្េងធរៀត បដល
ធចញធដាយ SGS អតិថិជៃររស់ខលួៃ ឬ
ភាគី រីរីខណៈធពលជៃលព័ត៌មាៃឯរជៃ
យនេះជារមាសិទធិរបស់ SGS ។
ៃិធយាជិតមិៃប្តូវម្នៃការរ៉ាុៃរ៉ាង យោយ
ោក់េសតុាង រំផ្ទល ញ ឯកសារ រំភាៃ ់ឬ
ការរារំាង ការធសុើរអធងកត្តាម
ចារ់ោមួយយ ើយ។

ការរាយការណ៍ អាំពីអំយពើពុករលួយ 

រាល់បគុគលិក SGS ជៃល ររួលសំណូក 
ការផ្តល់ជូៃណាមួយ  ឬអវយីផេងៗយទៀត្ 
ដូចជា លុយ លុយយលើរទឹរចិត្ត ប្បាក់កមចី  
អំធោយ ការកមាៃត រៃិសោា រកិចច 
អតថប្រធយាជៃ៍ គុណសមបតតិ យៅធប្កាមរធងវើ 
នៃការរងខិតរងខំ ឬការគំរាមកំជែង, ប្តូវជត 
រាយការ រញ្ញា
យនេះភាល មៗធៅកាៃ់អនកប្គរ់ប្គងរបស់ខៃួៃ
ៃិងាមរយៈ SGS Integrity 
Helpline ។ 
ោម ៃៃិធយាជិត SGS ណាម្នា រប់្តូវ បាៃ
ពិៃ័យ ចាំយ េះការរៃិធសធ យៅការផ្តល់ជូៃ 
ឬ ការររួលយក ឬសំណូក ឬការសៃោ 
ៃិងយោយក្បារ់សក្ម្នប់ការសប្មរសប្មួល 
ឬចូលរួមកនុងការអៃុវតតអំធពើពុករលួយយនេះ
យទ។ 
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ការោរ់ទណឌ កមម ៃិង
ការប្គរប់្គងពាណិជជកមម 

SGS អៃុធោមាមចារ់ជាធរមាៃ 
កនុង រំនាក់រំៃង ធៅយលើ រណឌ កមម 
ៃិងការប្គរ់ប្គងពាណិជជកមម។ 
កនុងៃ័យធៃោះ៖ 

• រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃោមឃាតពី់
ការយធវើ អាជីវកមម ជាមួយភាគីរីរី
ឬចូលរួមកនុងប្រតិរតតិការអាជីវកមមោមួ
យៃិងក្ត្ូវោររ់ណឌ កមមជាោច់ខាត្។
• រុគគលិក SGS ប្តូវជត អៃុវតតាម
ចាប់នៃការប្គរ់ប្គងពាណិជជកមម យោយ
ក្ត្ឹងរឹង ។
• រុគគលិក SGS
ប្តូវបាៃោមឃាត់មិៃឱ្យជួយភាគីរីរី
ោមួយ ធៅកនុង ការធគចធវស ពី
ការដាក់រណឌ កមម ឬ
នៃការប្គរ់ប្គងពាណិជជកមមយនេះយទ ។

ការោងលយុកខវក់ ឧប្កៃិាកមា ៃិងធេរវរមា
នៃែរិញ្ញវតថ ុ

SGS ធរតជាា ប្រយុរធប្រឆំងៃលង ការោងលុយកខវក់ ៃិង ការពោយាមណាមួយ បដលជាការ
 រ់ព័ៃធៃិងអំធពើ ធេរវកមមនៃហិរញ្ាវត្ថ ុឬសកមមភាពឧប្កិៃាកមមធផ្េងៗយទៀត្។ 
រុគគលិក SGS ប្តូវបាៃទាមទារយោយម្នៃការរាយការ យរឿងោមយួបដលម្នៃ 
ការសងេ័យ អាំពីប្រតិរតតិការ នៃសកមមភាព បដលប្តូវបាៃ 
ធប្រើជាមធធោបាយធៃើមបីោងលុយកខវក់ ឬការផ្តល់ែិរញ្ញវត្ថៃុល់ធេរវករ 
ឬសកមមភាពឧប្កិៃាកមមធផ្េងធរៀត ៃិង ជសវងរកការជណនាំាមរយៈ SGS Integrity 
Helpline ។ 
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1 Place des Alpes 
P.O. Box 2152 
1211 Geneva 1 
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http://sgs.com
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