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Poruka predsjednika upravnog
odbora I glavne direktorice

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

Drage kolegice, dragi kolege,

Integritet je u samoj

srzi SGS-ovog
poslovanja. Povjerenje,
koje ulijevamo kod nasih
klijenata i dionicara,
kljucno je za

nas uspjeh kao

organizacije i pojedinaca.

Kao lideri u nasoj industriji
drzimo se najvisih standarda
profesionalnog ponasanja i
integriteta u svim nasim
poslovnim aktivnostima.

Gilbert'Ghostine
Predsjednik upravnog odbora
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Na$ Kodeks integriteta

temelj je za naSe postupke i
utjelovljuje klju¢ne vrijednosti

koje dijelimo diljem SGS-a,
njegovih razli¢itih tvrtki

i podruznica. Kodeks sluZi

kao vodi¢ za donosenje odluka
kako bi nam svima pomogao pri
snalaZenju u sloZzenim situacijama.

Mi smo Cuvari marke i ugleda

SGS-a te kontinuirano tezimo braniti
vrijednosti koje oni predstavljaju

na trzistu. U tu svrhu obvezujemo
se da ¢emo se ponasati posteno i
transparentno u nasim medusobnim
interakcijama te interakcijama s
nasim klijentima i partnerima.

Géraldine|Picaud
Glavna direktorica

Kao dio ove obveze, podupiremo
kulturu otvorenosti, gdje mozemo
razmijeniti ideje i informacije,
potraziti savjet i izraziti zabrinutosti
bez straha od odmazde.

SGS-ov Kodeks integriteta
omogucava nam da uskladimo svoje
postupke s nacelima SGS-a.
Zajedno mozemo zadrzati najvise
standarde integriteta i omoguciti
bolji, sigurniji i povezaniji svijet.



SGS-ova kultura integriteta
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ETICKA NACELA

POVJERENJE

Povjerenje je nas pojedinacni
najvrjedniji kapital, temelj nase
marke i ugleda. Klijenti i trece
strane pouzdaju se u nas integritet i
to povjerenje treba njegovati i Cuvati
iz dana u dan. Ono moze biti vrlo
brzo ugrozeno.

POSTENJE |
TRANSPARENTNOST

U svemu §to radimo trebamo

biti iskreni prema sebi, svojim
kolegama, klijentima i dioni¢arima.
Nijedna okolnost ne opravdava laZi,
prijevaru ili nepostenje.

ODGOVORNOST

Ba$ svaki nas postupak i
propust ima posljedice.

Prihva¢amo posljedice svojih izbora i
ne krivimo druge za svoje postupke.

NEPRISTRANOST

Vjerujemo da postupanje treba biti
etiéno, pravedno i objektivno.

Nase odluke vodene su postivanjem
nasih nacela i standarda dobrog
ponasanja, a ne proizvoljnim izborima
ili osobnim preferencijama.

POSTAVITE SI
PRAVA PITANJA

Ako imate nedoumica vezano za
namjeravani postupak, postavite si
sljedeca pitanja:
e Sumnjam li da bi odredeni
postupak mogao biti
nezakonit ili neeticki?

e Kako bi izgledalo da taj postupak
bude objavljen u medijima ili da
o njemu diskutiram sa svojom
obitelji i prijateljima?

e Ukljucuje li namjeravani postupak
laganje ili govorenje neistine?

e Bi li namjeravani postupak mogao
ugroziti vlastitu sigurnost ili
sigurnost i zdravlje drugih?

¢ Bi li namjeravani postupak
mogao nastetiti SGS-u
ili njegovom ugledu?

* Ima li transakcija legitimnu
poslovnu svrhu?

Ako na bilo koje od ovih pitanja
vezano za namjeravani postupak

ne mozete dati zadovoljavajuci
odgovor, trebate traziti naputke i jo$
jednom razmisliti o svojoj odluci.
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Implementacija SGS-ovog Kodeksa integriteta

POVJERENJE U KODEKS

Uspjeh SGS-a pociva na povjerenju
koje svakodnevno dobiva od svojih
klijenata, zaposlenika, dioni¢ara
i drugih zainteresiranih strana u
zajednicama, u kojima posluje.

SGS se fokusira na odrzavanje
tog povjerenja ucinkovitom
implementacijom ovog
Kodeksa integriteta.

ZIVJETI KODEKS

Kodeks se primjenjuje na sve
zaposlenike, sluzbenike i

direktore poduzeéa SGS SA i
njegovih povezanih dru$tava.

Trece strane, koje djeluju u ime
SGS-a ili ga predstavljaju,

moraju se pridrzavati Kodeksa u
svim aspektima, uklju¢ujuéi i one
gdje se pozivaju na SGS i
njegove zaposlenike.

RAZUMIJEVANJE
KODEKSA

Osobna je odgovornost

svakog SGS-ovog zaposlenika da
procita i razumije Kodeks i obveze se
na poStivanje njegovih nacela.
Zaposlenici su obvezni sudjelovati

u periodi¢noj obuci o integritetu.
Zaposlenici u vode¢im ulogama
takoder moraju osigurati da su sve
izravno podredene osobe adekvatno
educirane, da potpuno razumiju
sadrzaj edukacijskog tec¢aja i da su
sposobne pridrzavati se Kodeksa i
primijeniti ga.

PRIMJENA KODEKSA

Kodeks integriteta odobrava
Upravni odbor poduzeé¢a SGS SA
koji nadgleda njegovu
implementaciju zajedno s bilo
kojim drugim nadzornim tijelom
koje moZe imenovati.

Glavni savjetnik za pra¢enje
postivanja zakonitosti i poslovne
politike SGS-a odreduje strategije
uskladivanja diliem SGS Grupe i
nadzire funkciju za poslovnu etiku
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koja upravlja programom integriteta
SGS-a putem mreze stru¢njaka za
zakonitost i uskladenost.

Kodeks stupa na snagu od
svibnja 2024. i zamjenjuje prethodnu
verziju iz 2012.

SGS-ove podruznice mozda

¢e morati usvojiti detaljnije ili
restriktivnije smjernice u podruc¢jima
pokrivenim ovim Kodeksom.

Zaposlenici u vode¢im

ulogama moraju se pobrinuti da
zaposlenici pod njihovim nadzorom
djeluju s integritetom i da se
pridrzavaju Kodeksa.

TRAZENJE NAPUTAKA 0
KODEKSU

SGS se obvezuje da ¢e podrzavati
kulturu gdje se pitanja integriteta i
profesionalne etike mogu otvoreno
postavljati i diskutirati.

Mogu se dobiti naputci i podrska
kako bi se zaposlenicima pomoglo
da razumiju Kodeks i da donose
ispravne odluke kad se suoCe s
eti¢kim dilemama. Od zaposlenika

u vodec¢im ulogama ocekuje se da
suraduju sa svakim tko trazi naputke
ili izrazi zabrinutost, da ga shvate
ozbiljno i da ¢uvaju povjerljivost.
Ako postoje nedoumice vezano

za znacenje Kodeksa ili njegovu
primjenu na specificne okolnosti,
zaposlenike SGS-a potice se da
koriste SGS-ovu Liniju za pomo¢

u pitanjima integriteta koja nudi
razli¢ite opcije za postavljanje pitanja
i traZzenje naputaka na razli¢itim
jezicima te omogucava da se to
napravi anonimno.

POSTIVANJE
PRAVILA KODEKSA

Bilo kakvo krsenje Kodeksa,

¢ak i ono najmanje, moze nastetiti
SGS-ovom ugledu i marki te

se stoga ne tolerira. Povrede
Kodeksa rezultirat ¢e disciplinarnim
postupkom, ukljucujué¢i mogudi
raskid radnog odnosa i kazneni
progon za ozbiljne povrede.

PRIJAVA
POVREDA KODEKSA

Poti¢emo SGS-ove zaposlenike i
tre¢e strane da progovore i prijave
bilo kakvu eventualnu ili poznatu
povredu Kodeksa putem SGS-

ove linije za pomo¢ u pitanjima
integriteta. To je sigurna i zasti¢ena
platforma koja nudi razli¢ite opcije
za podnoSenje prijave na razli¢itim
jezicima. Prijave se mogu

podnijeti anonimno.

Sve dostavljene informacije ¢uvaju
se na sigurnom mjestu i s njima

se postupa s maksimalnom
povijerljivo§¢u. Zaposlenici u

vodecéim ulogama, kojima se prijave
eventualne ili poznate povrede
Kodeksa, moraju te prijave proslijediti
na visu razinu u skladu s primjenjivim
smijernicama SGS Grupe.

BEZ ODMAZDE

SGS stiti zaposlenike

od svakog oblika odmazde ili
negativnih posljedica za trazenje
savjeta, izraZzavanje zabrinutosti i
prijave povreda Kodeksa

u dobroj vjeri. Odmazda protiv
SGS-ovog zaposlenika zato $to

je prijavio povrede Kodeksa u dobroj
vjeri strogo je zabranjena i rezultirat
¢e disciplinarnim postupkom.

Za postavljanje pitanja, trazenje
naputaka, izrazavanje zabrinutosti ili
prijave povrede integriteta molimo
idite na: http://integrityhelpline.sgs.
com.


http://integrityhelpline.sgs.com
http://integrityhelpline.sgs.com

Pravila SGS-ovog Kodeksa integriteta
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Poslovanje

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

INTEGRITET USLUGA

PRUZANJE USLUGA

Sve SGS-ove usluge moraju se
pruzati profesionalno i posteno
u skladu s primjenjivim
smjernicama, standardima i
metodama SGS Grupe.

SGS zadrzava neovisnost

procjene i nec¢e podledi pritisku

da pogresno predstavi nalaze ili
promijeni rezultate svojih inspekcija,
certifikacija, audita ili testiranja.

Svi nalazi moraju se adekvatno
dokumentirati i ne smiju se

izdavati neistiniti ili obmanjujuci
izvjestaji ili certifikati.

INTEGRITET PROCESA

Sva dokumentacija vezano za usluge
koje pruza SGS, kako u fizickom
tako i u digitalnom obliku, mora

biti kompletna i to¢na, odrzavana i
arhivirana u skladu s primjenjivim
smjernicama SGS Grupe. Pristup
takvoj dokumentaciji, uklju¢ujuéi

bilo kakvu njezinu modifikaciju,
izmjenu, dodatak ili brisanje, mora se
evidentirati u skladu s primjenjivim
smjernicama SGS Grupe.

DOBAVLJACI | POSLOVNI PARTNERI

PAZLJIVI PROCES ODABIRA

Cilj SGS-a je osigurati dugotrajna
partnerstva s dobavlja¢ima i
poslovnim partnerima koja su
izgradena na uzajamnom povjerenju.

SGS bira dobavljace i poslovne
partnere na temelju zajednickih
korporativnih vrijednosti i ciljeva
odrzivosti. SGS nadzire dobavljace
i poslovne partnere kako bi se
osiguralo da se poslovanje odvija
s integritetom.

NABAVA ROBA | USLUGA

SGS-ovi zaposlenici odgovorni za
nabavu roba i usluga od dobavljaca
ili odabir poslovnih partnera, moraju
to &initi s jedinim ciljem da osiguraju
najbolju ukupnu vrijednost uzimajugi
u obzir kvalitetu i ugled dobavlja¢a ili
poslovnog partnera.

SGS ne dodjeljuje ugovore
dobavlja¢ima ili poslovnim
partnerima na temelju
osobne preferencije.

STRUCNOST U
PRUZANJU USLUGA

SGS-ove kljuéne kompetencije
ukljuCuju vjestine, znanje i
kvalifikacije potrebne za uspjesno
izvrSavanje usluga i pruzanje
vrijednosti klijentima i dioni¢arima.
Od SGS-ovih se zaposlenika o¢ekuje
da budu posteni i transparentni
vezano za svoje kvalifikacije.
Pogresno predstavljanje kvalifikacija
i akreditiva ili njihovo stjecanje
prijevarom ili drugim krivotvorenim
sredstvima smatra se neeti¢kim i
nepostenim te je strogo zabranjeno.

Zahtijevanje prednosti u bilo kojem
obliku za sebe ili bilo koju tre¢u
stranu od dobavljaca, poslovnog
partnera ili pravnog subjekta, koji zeli
nuditi robe ili usluge SGS-u,

strogo je zabranjeno.

PROCES ODOBRENJA

Za angaziranje dobavlja¢a i poslovnih
partnera potrebno je odobrenje u
skladu s primjenjivim smjernicama
SGS Grupe.

SGS-ov Kodeks integriteta



SUKOBI INTERESA

OPCA NACELA

Sukob interesa nastaje kad bi osobni
interesi SGS-ovog zaposlenika

ili oni bliskog srodnika ili bliskog
prijatelja mogli utjecati na procjenu,
objektivnost, neovisnost ili lojalnost
zaposlenika prema SGS-u.

Bliski srodnik zaposlenika SGS-a
definira se kao suprug/a, dijete,
unuce, roditelj, djed i baka, brat i
sestra, Sogor/ica, zet ili snaha, stric/
ujak/tetak, strina/ujna/tetka
necak/inja ili neka druga osoba koja
Zivi sa zaposlenikom.

Zaposlenici moraju svojim
voditeljima odmah pismeno prijaviti
sve takve potencijalne sukobe
interesa i izuzeti se iz procesa
odlucivanja sve dok su pogodeni
potencijalnim sukobom interesa.

SPECIFICNI ZAHTJEVI ZA
ODREDENE SITUACIJE

Zaposlenici moraju uzeti u obzir
specifitne zahtjeve kako bi se
izbjegle situacije ili dojam sukoba
interesa. To uklju¢uje strogu zabranu
u nekim slucajevima ili prethodno
odobrenje u skladu s primjenjivim
smjernicama SGS Grupe u drugim
sluc¢ajevima.

NEPRISTRANOST USLUGA

SGS-ovim zaposlenicima zabranjeno
je bilo kakvo sudjelovanje u pruzanju
usluga postoje¢em ili budu¢em
klijentu SGS-a, kod kojeg oni ili
njihov bliski srodnik ima znac¢ajan
dionic¢ki udio ili druge financijske
interese ili ima poziciju u nabavi, u
upravi ili direktorsku poziciju.

NABAVA ROBA | USLUGA

Svjesna nabava roba ili narucivanje
usluga od dobavljaca ili poslovnog
partnera, kod kojeg SGS-ov
zaposlenik ili njegov bliski srodnik
izravno ili neizravno ima znacajan
dioni¢ki udio ili druge financijske
interese, zabranjeni su,

SGS-ov Kodeks integriteta

osim ako potencijalan sukob nije
bio prijavljen linijskom voditelju
zaposlenika i doti¢ni zaposlenik ne
sudjeluje u procesu nabave.

SGS-ovim zaposlenicima zabranjeno
je sudjelovati u procesu nabave pri
odabiru dobavljaca ili poslovnog
partnera, kod kojeg oni ili njihov
bliski srodnik drzi poziciju u prodaji, u
upravi ili direktorsku poziciju.

ZAPOSLJAVANJE
BLISKIH SRODNIKA

Zaposljavanje bliskog srodnika
SGS-ovog zaposlenika zahtijeva
prethodno odobrenje u skladu s
primjenjivim smjernicama SGS
Grupe. SGS-ovim zaposlenicima
zabranjeno je sudjelovati u

procesu zaposljavanja bliskog
srodnika, nadzirati ili imati bilo

kakav utjecaj na taj proces, kao i
nadzirati uvjete zaposljavanja, npr.
unaprjedenje ili kompenzaciju bliskog
srodnika, upravljati njima ili imati bilo
kakav utjecaj na njih.

SGS-ovi zaposlenici smiju
preporuciti bliske srodnike za
otvorena radna mjesta u SGS-u,

ali im je zabranjeno dijeliti interne
informacije s kandidatima.

DIREKTORSKA POZICIJA
IZVAN SGS-A

Clanstvo u upravnom

odboru tvrtke izvan SGS-a,
profesionalnoj ili trgovackoj udruzi
ili bilo kojem drugom pravnom
subjektu zahtijeva prethodno
odobrenje u skladu s primjenjivim
smjernicama SGS Grupe.

POLITICKA FUNKCIJA

Prihvacanje politicke funkcije na
bilo kojoj razini zahtijeva prethodno
odobrenje u skladu s primjenjivim
smjernicama SGS Grupe.
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RAD IZVAN SGS-A

Prihva¢anje dodatnog zaposlenja ili
zaposljavanje izvan SGS-a, ukljuéujuci
samozaposljavanje i posao sa strane,
zahtijeva prethodno odobrenje u
skladu s primjenjivim smjernicama
SGS Grupe.

Medutim, rad za SGS-ovog
klijenta, za kojeg je zaposlenik
pruzao usluge u sklopu svog
zaposlenja u SGS-u, rad za SGS-ovog
dobavljaca ili poslovnog partnera,
rad za SGS-ovog konkurenta, koji
se natje¢e s SGS-om te nudenije li
sudjelovanje u bilo kakvom obliku
profesionalnih ili konzultantskih
usluga SGS-ovom klijentu ili
budué¢em klijentu, su zabranjeni.

VANJSKA ULAGANJA

Osobno ulaganje u SGS-ovog
klijenta, dobavlja¢a, poslovnog
partnera ili konkurenta zabranjeno
je, osim ako nije ste¢eno javno
trgovanim dionicama na burzi.
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POKLONI, CASCENJE | GOSTOPRIMSTVO

OPCA NACELA

Bilo kakav oblik poklona,

¢asc¢enja ili gostoprimstva, koji bi
mogao nastetiti ugledu SGS-a ili
neprimjereno utjece ili stvara dojam
neprimjerenog utjecaja na poslovne
odluke, mora se izbjeéi.

POLITIKA ,,BEZ POKLONA" ZA
SGS-0VE ZAPOSLENIKE

SGS-ovim zaposlenicima zabranjeno
je primati bilo kakav tip poklona,
gotovine, malog nov¢anog dara

ili zajma od postojecih ili buducih
klijenata, dobavljaca i poslovnih
partnera. Jedine iznimke su
promotivni artikli s nazivom marke
nominalne vrijednosti u rangu
kalendara, olovaka i blokova za
pisanje te kvarljivi artikli kao Sto su
hrana i pi¢a. Kvarljivi artikli moraju
se dijeliti i raspodijeliti medu
zaposlenicima SGS-ove podruznice u
skladu s lokalnim smjernicama.

Ako se primljeni poklon ne moze
vratiti bez da uzrokuje uvredu, mora
se izabrati odgovaraju¢a metoda
zbrinjavanja u skladu s lokalnim
smjernicama, primjerice donacija u
humanitarne svrhe.

CASCENJE |
GOSTOPRIMSTVO PONUDENI
SGS-0VIM ZAPOSLENICIMA

SGS-ovim zaposlenicima

zabranjeno je prihvacati ¢as¢enije ili
gostoprimstvo ako je ponuda dana
vezano za usluge koje pruza

SGS ili ih postojedi ili bududi
dobavljadi i poslovni partneri nude
SGS-ovim zaposlenicima uklju¢enim
u proces nabave ili odabir dobavlja¢a
ili poslovnih partnera.

SGS-ovi zaposlenici moraju
unaprijed obznaniti svaki oblik
Gascéenja i gostoprimstva, koje su im
ponudili postojedi ili bududi klijenti,
dobavljadi i poslovni partneri, u
skladu s primjenjivim smjernicama
SGS Grupe. Ako okolnosti ne
omogucuju obznanjivanje unaprijed,
to treba napraviti odmah po primitku
Cascenja ili gostoprimstva.

POSTENO TRZISNO NATJECANJE

SGS se obvezuje da ¢e pri poslovanju
primjenjivati kompetitivne i posStene
postupke trziSnog natjecanja.
SGS-ovim zaposlenicima zabranjeno
je sudjelovati, izravno ili neizravno,

u bilo kakvoj vrsti tajnog dogovora s
tre¢im stranama,

DONACIJE | SPONZORSTVA

BEZDONACIJA
POLITICKIM ILI VJERSKIM
ORGANIZACIJAMA

SGS se pridrzava stroge politike
neutralnosti u politickom procesu
svake drZzave u kojoj djeluje. SGS ne
podrzava niti ne dodjeljuje financijska
sredstva ili resurse, izravno ili
neizravno, bilo kojoj politi¢koj stranci,
izabranom duznosniku, kandidatu za
javnu sluzbu, politi¢kim kampanjama
ili vjerskim organizacijama.
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neprimjereno utjecati na

trziSne uvjete ili stjecati

nepostenu trzisnu prednost.
SGS-ovi zaposlenici ne smiju se
upustati u diskusije s konkurentima
vezano za cjenovnu politiku,
ugovorne uvjete, trziSne alokacije,
podjelu teritorija ili klijente.

DONACIJE U HUMANITARNE
SVRHE | SPONZORSTVA

Donacije SGS-a humanitarnim
organizacijama, izravni doprinosi
SGS-a neprofitnim programima u
zajednici i sponzorstva za promociju
SGS-a zahtijevaju prethodno
odobrenje u skladu s primjenjivim
smjernicama SGS Grupe.
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POKLONI |
GOSTOPRIMSTVO KOJE SGS
NUDI TRECIM STRANAMA

SGS-ovim zaposlenicima zabranjeno
je nuditi bilo kakav tip poklona,
gotovine, malog novéanog dara ili
zajma tre¢im stranama, osim malih
promotivnih artikala s nazivom
marke SGS-a nominalne vrijednosti
u rangu kalendara, olovaka i blokova
za pisanje te kvarljivih artikala poput
jela i pi¢a, ¢ija ukupna vrijednost

ne prelazi CHF 100 po primatelju i
kalendarskoj godini.

Bilo kakva iznimka zahtijeva
prethodno odobrenje u skladu s
primjenjivim smjernicama SGS
Grupe.

Nudenje plac¢anja putovanja,
smijestaja ili bilo kakvog
gostoprimstva tre¢im stranama,
s iznimkom poslovnim ruc¢kova,
zahtijeva prethodno odobrenje u
skladu s primjenjivim smjernicama
SGS Grupe.

SGS ne nudi svoje usluge i
potencijale na trziStu na prijevaran
ili obmanjujuéi nacin niti ne iznosi
uvredljive ili neistinite navode
vezano za konkurente.

SGS ne dobiva povijerljive informacije
o konkurentima koristeéi se
nezakonitim ili neeti¢kim sredstvima.

Odobrenje donacija u humanitarne
svrhe, izravnih doprinosa neprofitnim
programima i sponzorstava ne daje
se ako je njihova namjera takva da

ili ostavljaju dojam da ¢e utjecati

na trec¢e strane kako bi stekli
neprimjerene prednosti za sebe,
SGS ili druge trece strane.

"
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Zastita imovine

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

POSLOVNA SREDSTVA
| RESURSI

v

CUVANJE IMOVINE |
NOVCANIH SREDSTAVA
TVRTKE

SGS-ovi zaposlenici duzni su Guvati
imovinu, resurse i novéana sredstva
SGS-a i trec¢ih strana i ne smiju ih
koristiti neprimjereno ili za bilo kakav
oblik osobne koristi.

KORISTENJE IT RESURSA

Racunala, mrezni sustavi i
elektroni¢ki komunikacijski alati
tvrtke smiju se koristiti samo

za profesionalne svrhe u skladu s
primjenjivim smjernicama

SGS Grupe.

SGS moze nadzirati i provjeravati
koristenje e-poste, Interneta i drugih
nacina elektroni¢ke komunikacije ako
se pojavi sumnja na zlouporabu.

POVJERLJIVOST

SGS postuje i Stiti povjerljive
informacije dobivene od SGS-ovih
zaposlenika, klijenata i trec¢ih strana
u sklopu poslovanja i poduzima
odgovaraju¢e mjere kako bi se
sprijecilo ehoti¢no obznanjivanje.
Nijedan zaposlenik ne smije traziti
pristup povijerljivim informacijama
osim za legitimnu poslovnu svrhu.

SGS-ov Kodeks integriteta

Zaposlenici moraju Cuvati
povijerljivost SGS-ovih informacija i
ne smiju otkrivati

osjetljive informacije vezano za SGS,
njegovo poslovanje, financijske
rezultate, ulaganja, strategije i
klijente, niti o njima diskutirati.

Ova obveza zadrzava se i nakon
prestanka radnog odnosa.

INTELEKTUALNO VLASNISTVO

SGS §titi svoje vlastito intelektualno
vlasniStvo i poStuje intelektualno
vlasnistvo drugih.

Intelektualno vlasnistvo SGS-a moze
poprimiti mnoge oblike, ukljuujudi
procese, dizajne, metode, operativhe
postupke, komercijalne i marketinske
strategije, informacije o klijentima,
cjenovnu politiku i troskovne modele.

Intelektualno vlasnistvo SGS-a
igra sredisnju ulogu u stvaranju
konkurentske prednosti i mora se
za$tititi od otkrivanja i zlouporabe.

OSOBNA SIGURNOST

SGS-ovi poslovni prostori i

objekti moraju pruzati sigurno
radno okruzenje za sve SGS-ove
zaposlenike, posjetitelje i

druge zainteresirane strane.
Voditelji moraju poduzeti sve
razumne korake za procjenu
sigurnosnih rizika i moraju sukladno
tome planirati posao.

—

INTEGRITET POSLOVNE
DOKUMENTACIJE

ISTINITA, TOCNA | POTPUNA
DOKUMENTACIJA

SGS-ova poslovna i financijska
dokumentacija, kako u fizickom
tako i u digitalnom obliku, mora biti
potpuna, istinita, to¢na i pravedna.

Sve informacije i transakcije moraju
se pravovremeno evidentirati i
arhivirati, u skladu s primjenjivim
zakonima i smjernicama SGS Grupe.
Neki postupci, koji su zabranjeni za
SGS-ove zaposlenike, su:

e Laziranje ili pogre$no
predstavljanje poslovne ili
financijske dokumentacije

* Promjena ili uniStavanje
poslovne dokumentacije protivno
smjernicama SGS Grupe,
procedurama ili primjenjivom
zakonu

e Pogresno predstavljanje ili izmjena
broj¢anih podataka prodaje kako bi
se ispunili ciljevi ili norme

e Podno$enje laznih ili
preuveli¢anih zahtjeva za povrat
putnih ili drugih troSkova

¢ PodnoSenje pogresnih ili
preuveli¢anih vremenika radnih ili
prekovremenih sati

7l !l-_ mﬁﬁ‘ % i A
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VANJSKA KOMUNIKACIJA

POTPUNE |
TOCNE INFORMACIJE

SGS je svojim dioni¢arima i
investitorima, trzistu i Siroj zajednici
po zakonu duzan pruZati potpune,
to¢ne i transparentne informacije
vezano za svoje poslovanje

i aktivnosti. Komunikaciju s
dioni¢arima, investitorima,
medijima i javnosti koja se tice
SGS-a, njegovog poslovanja i
financijskih rezultata, smiju provoditi
samo ovlastene osobe.

SGS-ov Kodeks integriteta

0BZNANJIVANJE
INFORMACIJA

Kako bi se zastitila marka i ugled
SGS-a, od zaposlenika se trazi da se
pridrzavaju sljedecih standarda:

* Nijedan zaposlenik neée govoriti
u ime SGS-a, diskutirati ili
obznaniti informacije vezano
za SGS medijima, financijskim
analiti¢arima ili aktualnim ili
potencijalnim ulagacima, ili davati
bilo kakvu javnu izjavu u ime
SGS-a, osim ako za to nije ovlasten

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

* Osobni stavovi vezano za
religiju, politiku ili bilo koje
osjetljive teme, ne mogu se
izrazavati na zaglavlju pisma,
e-poste ili u bilo kojem drugom
kontekstu gdje bi moglo izgledati
da se takvi stavovi ili materijali
mogu povezati s SGS-om

e Kad sudjeluju u forumima za online
diskusiju ili drustvenim medijima,
SGS-ovi zaposlenici moraju se
pridrzavati Kodeksa i primjenjivih
smijernica SGS Grupe

14



Postupanje s poStovanjem

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

RADNI ODNOSI

SGS predano radi na stvaranju
radnog mjesta koje poStuje

ljudska prava i radna prava svih
njegovih zaposlenika te se pridrzava
propisa i zakona o radu drzava u
kojima djeluje.

POSTENI RAD

SGS ne koristi nijedan oblik rada

koji od ljudi zahtijeva da rade
protivno svojoj volji ili ih lisava
njihovog dostojanstva.

Djec;ji ili prisilni rad strogo su
zabranjeni u SGS-u. SGS ne koristi
usluge dobavljaca ili poslovnih
partnera koji koriste djegji ili

prisilni rad.

SGS postuje minimalnu pladu

u drzavama u kojima djeluje i
pridrzava se svih obaveznih zahtjeva
definiranih lokalnim zakonodavstvom
i obvezuju¢im kolektivnim ugovorima
o radu vezano za plaée i njihov rast.

SLOBODA UDRUZIVANJA

SGS priznaje pravo svojih
zaposlenika da osnuju ili se
uklju¢e u sindikate te da
kolektivho pregovaraju.

U situacijama gdje je sloboda
udruzivanja ili kolektivnog
pregovaranja ograni¢ena zakonom,
SGS olakSava paralelna sredstva
neovisnog i slobodnog udruzivanja
i pregovaranja.

BULING |
UZNEMIRAVANJE

SGS-ovi zaposlenici moraju

prema svim osobama postupati s
postovanjem. Buling, uznemiravanje
ili bilo kakav drugi oblik zlostavljanja
strogo su zabranjeni.

Buling i uznemiravanje mogu

se javljati kao fizicko nasilje,
spolno ili psiholosko zlostavljanje.
SGS-ovi zaposlenici nikada ne
smiju sudjelovati u postupcima ili
ponasanju koji kod druge osobe
mogu uzrokovati osjecaj prijetnje
ili nesigurnosti.

SGS-ov Kodeks integriteta

Seksualne insinuacije, zahtijevanje
seksualnih usluga, nepristojan fizi¢ki
kontakt i drugo verbalno ili fizicko
uznemiravanje seksualne prirode ili
drugacije se ne toleriraju.

BEZ DISKRIMINACIJE

SGS se obvezuje da ¢e odrzavati
raznoliko i inkluzivno radno
mjesto, na kojem se prema svim
zaposlenicima postupa s
dostojanstvom i poStovanjem.
Svi SGS-ovi zaposlenici tretiraju
se i ocjenjuju iskljugivo po svojim
vjestinama, kvalifikacijama,
ponasanju i ucinku koji su vezani
za posao.

SGS temelji sve aspekte radnog
odnosa na nacelu jednake prilike

bez obzira na rasu, boju koZe, etni¢ku
pripadnost, socijalni status, spol, rod,
spolnu orijentaciju, bra¢ni status,
obiteljski status, dob, invaliditet,
medicinsko stanje, vjeroispovijest,
narodnost, politicko opredjeljenje

ili ¢lanstvo u sindikatu. Diskriminacija
se ne tolerira.

| I ]

- i

PRIVATNOST PODATAKA

POSTIVANJE
0SOBNIH PODATAKA

SGS prikuplja osobne podatke SGS-
ovih zaposlenika,

klijenata i trec¢ih strana, upravlja tim
podacima i obraduje ih

s najvec¢im postovanjem i paznjom
te u skladu s primjenjivim
smjernicama SGS Grupe.

SGS osigurava da su vlasnici
podataka

informirani o svojim pravima.

ZASTITA 0SOBNIH PODATAKA

Osobnim podacima smije se
pristupati, smije ih se obradivati,
koristiti i dijeliti samo za legitimne
zakonite i poslovne svrhe i s
prethodnim izri¢itim odobrenjem
vlasnika podataka. Osobni podaci
moraju se ¢uvati samo koliko je
to potrebno i moraju se pohraniti i
unistiti na siguran nacin.




ZDRAVLJE, SIGURNOST | OKOLIS

SGS se obvezuje da ¢e u potpunosti
Stititi sve SGS-ove zaposlenike,
posijetitelje i druge zainteresirane
strane, kao i fiziCku imovinu

i okoli$ od bilo kakve nezgode
povezane s poslom,

izlaganja i Stete bilo kakve vrste.

ZDRAVLJE | SIGURNOST

Kako bi se sprijecio rizik od ozljeda

i profesionalnih bolesti, od SGS-ovih

zaposlenika o¢ekuje se da ispune

slijede¢e minimalne zahtjeve:

¢ Da se pridrzavaju sigurnih radnih
postupaka i odgovarajuéih
naputaka kako bi donosili svjesne i
odgovorne odluke koje osiguravaju
zdravlje i sigurnost

e Da izvrSavaju sve radne duznosti
na nacin koji osigurava vlastito
zdravlje i sigurnost te zdravlje i
sigurnost svih drugih osoba na
radnom mjestu

¢ Da potaknu kolege na stvaranje
i odrZavanje sigurnog i zdravog
radnog okruzenja

e Da prijave i evidentiraju svaku
nezgodu povezanu s poslom ili
incident koji je uzrokovao
zagadenje kako to zahtijevaju
smijernice SGS Grupe i
relevantni zakoni

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

Nijedan zaposlenik nece biti kaznjen
za prijavljivanje nezgode ili incidenta
koji je uzrokovao zagadenje.

OKOLIS

SGS-ovi zaposlenici duzni su
pridonijeti promicanju zastite i
unaprjedenja okolisa tako da djeluju
na ekoloski prihvatljiv nacin

u SGS-ovim poslovnim prostorima
kao i onima SGS-ovih klijenata te
da se pridrzavaju i ispunjavaju sve
primjenjive zakonske zahtjeve za
zastitu okolisa.

SGS-ov Kodeks integriteta
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Postupanje sukladno zakonu

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

PRIDRZAVANJE ZAKONA

SGS se pridrzava primjenjivih
zakona drzava u kojima djeluje.
Zakonodavstvo, koje pokriva razli¢ite
aspekte SGS-ovih aktivnosti, moze
biti slozeno. Zaposlenici moraju
poznavati pravila koja se primjenjuju
na njihov svakodnevni rad.
Nepoznavanje zakona nije izgovor.

SUZBIJANJE KORUPCIJE

SGS ne sudjeluje ni u kakvom
obliku korupcije, ne tolerira je, niti
prelazi preko nje.

AKTIVNA KORUPCIJA

SGS-ovi zaposlenici ne smiju,
izravno ili neizravno, plac¢ati, nuditi
ili obecavati financijsku ili bilo
kakvu drugu prednost ili sudjelovati
u korupcijskim postupcima s
namjerom da:

e Utje€u na odluku trece strane

e Osiguraju posao u ime SGS-a ili
trece strane

e Osiguraju neprimjerenu
prednost ili korist za SGS, sebe ili
trec¢u stranu

SGS-ovim zaposlenicima
zabranjeno je vrSiti placanja
vladinim sluzbenicima.

INSAJDERSKO TRGOVANJE

Informacija nije javna ako ju SGS

nije sluzbeno objavio. Nadalje, SGS
ponekad dobiva vazne informacije
vezano za klijente ili treée strane koje
nisu javne. Insajderske informacije
tipi¢no ukljuéuju neobjavljene
financijske rezultate, nacrte
strateskih planova, prijedloge za
pripajanja i akvizicije kao i planirane
izmijene u visoj upravi.

SGS-ov Kodeks integriteta

Kad ovaj Kodeks ili smjernice

SGS Grupe namecu stroze standarde
od onih koje propisuju primjenjivi
zakoni, zaposlenici se moraju
pridrzavati strozih standarda.

Pla¢anja u svrhu pogodovanja
zabranjena su i zahtjevi sluzbenika,
koji traze pladanje radi pogodovanja,
moraju se odbiti.

PASIVNA KORUPCIJA

SGS-ovi zaposlenici ne smiju, izravno
ili neizravno, zahtijevati, prihvatiti ili
pristati prihvatiti financijsku prednost
ili bilo kakvu drugu prednost
ili sudjelovati u korupcijskim
postupcima s namjerom da:
e UtjeCu na odluku

SGS-ovog zaposlenika

* Potaknu SGS-ovog zaposlenika
da osigura nepostenu prednost ili
korist za tre¢u stranu

* Krivo predstave nalaze ili promijene
rezultate inspekcija, certifikacija,
audita ili testiranja

U tom pogledu:

e Zaposlenici se ne smiju upustati u
bilo kakvo osobno ulaganje ili
slijediti poslovnu priliku na temelju
neobjavljenih informacija koje se
tiéu SGS-a, njegovih klijenata
ili tre¢ih strana

® Zaposlenicima je zabranjeno
trgovati dionicama, opcijama ili
drugim vrijednosnim papirima,

Zaposlenici ne smiju pokuSavati
sakriti dokaze, unistiti dokumente,
zavarati ili na neki drugi na¢in ometati
bilo kakvu legitimnu istragu.

PRIJAVLJIVANJE KORUPCIJE

Bilo koji SGS-ov zaposlenik, koji
primi zahtjev za mitom ili kojem je
ponudeno mito u bilo kojem obliku,
ukljuéujuci gotovinu, male novéane
darove, zajmove, poklone, ¢aséenije,
gostoprimstvo, poticaje, koristi,
prednosti, usluge ili koji je izvrgnut
iznudi, sili ili prijetnjama, mora
predmet odmah prijaviti linijskom
voditelju ili putem SGS-ove linije za
pomoc¢ u pitanjima integriteta.
Nijedan SGS-ov zaposlenik nec¢e

biti kaznjen ako odbije ponuditi ili
prihvatiti mito, obecati uslugu, dati
novac radi pogodovanja ili sudjelovati
u djelima korupcije.

koje je izdao SGS, njegovi klijenti
ili treée strane, dok su u posjedu
neobjavljenih informacija

e Zaposlenicima SGS-a zabranjeno
je otkrivati povijerljive informacije
ili davati povjerljive informacije
o ulaganju tre¢im stranama na
temelju insajderskih informacija
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SANKCIJE |
KONTROLE TRGOVANJA

SGS se pridrzava svih primjenjivih
zakona vezano za sankcije i kontrole
trgovanja. U tom pogledu:

* SGS-ovim zaposlenicima
zabranjeno je poslovati s
bilo kojom tre¢om stranom
ili sudjelovati u poslovnim
transakcijama koje su
podloZzne sankcijama

e SGS-ovi zaposlenici moraju se
pridrzavati primjenjivih ograni¢enja
kontrola trgovanja

* SGS-ovim zaposlenicima
zabranjeno je pomagati bilo kojoj
tre¢oj strani u izbjegavanju
primjenjivih sankcija
ili kontrola trgovanja

PRANJE NOVCA
TE FINANCIRANJE
KRIMINALA | TERORIZMA

SGS se obvezuje da ¢e se
boriti protiv pranja novca i bilo
kakvog pokusSaja olakSavanja
financiranja terorizma ili drugih
kriminalnih aktivnosti.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

SGS-ovi zaposlenici duzni su prijaviti
bilo kakvu sumnju da se transakcija
ili aktivnost koristi kao sredstvo za
pranje novca ili financiranje terorizma
ili drugih kriminalnih aktivnosti i
duZzni su traZiti naputke putem
SGS-ove linije za pomo¢ u pitanjima
integriteta.

SGS-ov Kodeks integriteta
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