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Mesazh nga

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

Kryetari | Bordit dhe Drejtori 1 Pergjithshem

Té dashur kolegé,

Integriteti éshté né
thelb té biznesit SGS.
Besimi gé ne frymézojme
te klientét dhe palét e
interesuara éshtée
celési i suksesit toné

si njé organizaté dhe

si individe.

Si lider né industriné toné, ne e
mbajmé veten né standardet mé
té larta té sjelljes profesionale dhe

integritetit né té gjitha operacionet
tona té biznesit.

S

Calvin Grieder
Kryetar i Bordit té Drejtoréve
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Kodi yné i Integritetit hedh themelet
pér veprimet tona dhe mishéron
vlerat thelbésore té cilat ndahen

né té gjithé SGS, bizneset e saj té
ndryshme dhe filialet. Kodi shérben
si udhérréfyes pér vendimmarrje
pér té na ndihmuar té gjithéve té
kalojmé situata komplekse.

Ne jemi kujdestarét e markén

dhe reputacionin e SGS, dhe ne
vazhdimisht pérpigemi t&€ mbrojmeé
vlerat gé ato pérfagésojné né

treg. Péer kéte géllim, ne jemi

té pérkushtuar té sillemi me
ndershmeéri dhe transparencé né
ndérveprimet tona me njéri-tjetrin,
klientet tané dhe partnerét tane.

Géraldine|Picaud
Drejtor i Pérgjithshém

Si pjesé e kétij angazhimi, ne
inkurajojmeé njé kulturé té hapur
né té cilin mund té shkémbejmé
ide dhe informacione, té kérkojmé
késhilla dhe ngre shgetésime, pa
friké nga hakmarrja.

Kodi i Integritetit SGS na lejon

té rreshtojmé veprimet tona me
parimet SGS.Sé bashku, ne mund
té ruajmeé standardet mé té larta té
integritetit dhe mundésojné njé botée
me té miré, meé té sigurt dhe me té
ndeérlidhur.



Kultura e Integritetit SGS
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PARIMET ETIKE

BESIMI

Besimi éshté aseti yné i vetém me
i vlefshém, themeli i markés dhe
reputacionit toné. Klientét dhe palét
e treta mbéshteten né integritetin
toné dhe besimi duhet té ushgehet
dhe té mbrohet dité pas dite. Mund
té rrezikohet né njé cast.

NDERSHMERI DHE
TRANSPARENCE

Né cdo gjé gé béjme, ne duhet té
jemi té singerté me veten, kolegét,
klientét dhe palét e interesuara.
Asnjé rrethané nuk justifikon
génjeshtrat, mashtrimin ose
mungesén e ndershmeérisé.

LLOGARIDHENIA

Secili prej veprimeve tona dhe
Iéshimet kané pasoja. Ne pranojmé
pasojat e zgjedhjeve tona dhe

nuk fajésojmeé té tjerét pér
veprimet tona.

PAANSHMERIA

Ne besojmé né té vepruarit me
etiké, me drejtési dhe objektivitet.
Vendimet tona udhéhigen nga
respektimi i parimeve dhe

standardeve tona t€ sjelljes s€ mirg,

jo nga zgjedhje arbitrare ose
preferencat personale.

BEJINI VETES
PYETJET E DUHURA

Kur dyshoni pér njé kurs té caktuar
veprimi, béni vetes pyetjet e
méposhtme:

¢ A dyshoj se kursi i caktuar i

veprimit mund té jeté i paligjshém

apo joetik?
e Si do té dukej nése kjo ményré

veprimi do té raportohej né media,

ose nése do ta diskutoja até me
familjen dhe migté e mi?

e A pérfshin ményra e propozuar
e veprimit génjeshtrén apo
té genit té pavérteté?
* A mundet gé ményra e
propozuar e veprimit té rrezikojé
siguriné personale ose shéndetin
e té tjeréve?
* A mundet gé ményra e propozuar
e veprimit té démtojé SGS
apo reputacionin e saj?
e A ka transaksioni nje géllim
legjitim biznesi?
Nése ményra e propozuar e veprimit
déshton ndonjé nga kéto pyetje, ju
duhet té kérkoni udhézime dhe
rishikoni vendimin tuaj.
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Zbatimi | Kodit té Integritetit SGS

BESIMI NE KOD

Suksesi i SGS mbéshtetet né
besimin gé fiton ¢do dité nga
klientét, punonjésit, aksionarét

dhe palét e tjera té interesuara né
komunitet né té cilén zhvillon biznes.

SGS éshté fokusuar né mirémbajtjen
kété besim népérmjet zbatimit
efektiv té kétij Kodi té Integritetit.

TE JETOSH SIPAS KODIT

Kodi vlen pér té gjithé punonjésit,
oficerét dhe drejtorét e SGS SA dhe
kompanité e lidhura me té.

Palét e treta gé veprojné né emer
ose duke pérfagésuar SGS, duhet
t'i pérmbahet té gjitha aspekteve
té Kodin, duke pérfshiré kétu ku
referohet SGS dhe punonjésit e saj.

TE KUPTOSH KODIN

Eshté pérgjegjési personale té cdo
punonjési té SGS té lexojé dhe té
kuptojné Kodin dhe té angazhohet té
mbéshtesé parimet e tij.Punonjésve
u kérkohet té marrin pjesé né
trajnime periodike pér integritetin.
Punonjésit né rolet drejtuese duhet
gjithashtu té sigurojné gé té gjitha
raportet e drejtpérdrejta té trajtohen
si¢ duhet, té kuptojné plotésisht
pérmbajtjen e kursit té trajnimit dhe
té jené né gjendje té respektojné
dhe zbatojné Kodin.

TE ZBATOSH KODIN

Kodi i Integritetit miratohet nga
Bordi Drejtues i SGS SA, gé
mbikéqyr zbatimin e tij sé bashku
me c¢do organ tjetér mbikéqyrés gé
mund té emérojé.

Shefi i Pajtueshmérisé sé Grupit
SGS pércakton strategjité e
pajtueshmeérisé né té gjithé grupin
SGS dhe mbikéqgyr funksionin e
Etikés sé Biznesit g¢ menaxhon
Programin e Integritetit t& SGS
népérmjet njé rrjieti specialistésh
té pajtueshmeérisé.
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Kodi hyn né fugi nga maj 2024
dhe zévendéson versionin e
méparshém 2012.

Filialet e SGS mund té miratojné
politika mé té detajuara ose
kufizuese né fushat e mbuluara
nga ky Kod.

Punonjésit né role drejtuese duhet
t€ sigurojné gé punonjésit nén

mbikéqyrjen e tyre té veprojné me
integritet dhe té respektojné Kodin.

KERKONI UDHEZIM
PER KODIN

SGS éshté e pérkushtuar ndaj njé
kulture ku mund té jené céshtjet e
integritetit dhe etikés profesionale
ngritur dhe diskutuar hapur.

Udhézimi dhe mbéshtetja jané

né dispozicion pér té ndihmuar
punonjésit té kuptojné Kodin dhe pér
t'i ndihmuar ata té marrin vendimet
e duhura kur pérballen me dilema
etike. Punonjésit né rolet drejtuese
pritet té jené té pérgjegjshém ndaj
kujtdo gé kérkon udhézime ose
ngre shgetésime dhe t'i trajtojé ata
seriozisht dhe né besim.

Kur dyshoni rreth kuptimit t& Kodit
ose zbatimit té tij né rrethana
specifike, punonjésit e SGS
inkurajohen té pérdorin linjén e
ndihmés sé integritetit té SGS, e
cila ofron mundési té ndryshme pér
té béré pyetje dhe pér té kérkuar
udhézime né disa gjuhé dhe mund
t€ béjné né ményré anonime.

RESPEKTONI
RREGULLAT E KODIT

Cdo shkelje e Kodit, sado e vogél,
mund té démtojé reputacionin dhe
markén e SGS dhe pér kété arsye
nuk tolerohet. Shkeljet e Kodit do
té sjellin masa disiplinore, duke
pérfshiré pérfundimin e mundshém
té punésimit dhe ndjekjen penale
pér shkelje té rénda.

RAPORTO _
SHKELJE TE KODIT

Punonjésit e SGS dhe palét e

treta inkurajohen té flasin dhe té
raportojné ¢do shkelje té dyshuar
ose té njohur té Kodit duke pérdorur
Linjen Ndihmeése té Integritetit
SGS. Eshté njé platformé e sigurt
dhe e sigurt gé ofron opsione té
ndryshme pér té paragitur njé raport
né disa gjuhé. Raportet mund té
depozitohen né ményré anonime.

Cdo informacion i dhéné ruhet né
meényré té sigurt dhe trajtohet me
konfidencialitetin maksimal.

Punonjésit né role drejtuese pér

té cilét jané raportuar shkelje té
dyshuara ose té njohura té Kodit
duhet t'i pérshkallézojé ato né
pérputhje me politikat e zbatueshme
té Grupit SGS.

JO HAKMARRJE

SGS mbron punonjésit nga ¢do
formé hakmarrjeje ose pasoja
negative pér té kérkuar késhilla,
ngritien e shgetésimeve dhe
raportimin e shkeljeve té Kodit né
mirébesim. Hakmarrja kundér njé
punonjési SGS pér té pasur shkeljet
e raportuara té Kodit né mirébesim
jané rreptésisht té ndaluara dhe do
té rezultojné né masa disiplinore.
Pér té béré njé pyetje, pér té
kérkuar udhézime, pér té ngritur
njé shgetésim ose pér té raportuar
njé shkelje té integritetit, ju lutemi
shkoni te: http://integrityhelpline.sgs.
com.


http://integrityhelpline.sgs.com
http://integrityhelpline.sgs.com

Rregullat € Kodit té Integritetit t& SGS
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Kryerja e biznesit
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INTEGRITETI | SHERBIMIT

DOREZIMI | SHERBIMIT

Té gjitha shérbimet SGS duhet té
ndérmerren me profesionalizém dhe
ndershmeéri né pérputhje me politikat
e zbatueshme té SGS Group,
standardet dhe metodat.

SGS ruan pavarésing e saj té gjykimit
dhe nuk i dorézohet presionit pér

té keginterpretuar gjetjet ose pér té
ndryshuar rezultatet e inspektimeve,
certifikimeve, auditimeve ose
testimeve té tij. Té gjitha gjetjet
duhet té dokumentohen né ményré
adekuate dhe nuk duhet té Iéshohen
raporte apo certifikata té pavérteta
0se mashtruese.

INTEGRITETI I PROCESIT

| gjithé dokumentacioni né lidhje

me shérbimet e kryera nga SGS,

né formé fizike dhe dixhitale,

duhet té€ jeté e ploté dhe e saktg,

e mirémbajtur dhe e arkivuar né
pérputhje me politikat e zbatueshme
té Grupit SGS. Qasja né kéte
dokumentacion, duke pérfshiré cdo
modifikim, ndryshim, shtim dhe
fshirje té tij, duhet té regjistrohet né
pérputhje me politikat e zbatueshme
té Grupit SGS.

FURNIZUESIT DHE PARTNERET E BIZNESIT

PROCES | KUJDESSHEM
| PERZGJEDHJES

SGS synon té sigurojé partneritete
afatgjata me furnitorét dhe partnerét
e biznesit gé jané ndértuar mbi
besimin reciprok.

SGS zgjedh furnitorét dhe partnerét
e biznesit bazuar né vlerat e
pérbashkéta té korporatés dhe
objektivat e géndrueshmérisé.SGS
mbikéqyr furnitorét dhe partnerét e
biznesit pér té siguruar gé biznesi té
zhvillohet me integritet.

PROKURIMI I MALLRAVE
DHE SHERBIMEVE

Punonjésit e SGS pérgjegjés pér
blerjen e mallrave dhe shérbimeve
nga furnitorét, ose zgjedhjen e
partneréve té biznesit duhet ta béjné
kété me géllimin e vetém pér té
siguruar me té mirén né pérgjithési
vleré, duke pasur parasysh cilésiné
dhe reputacionin e furnizuesit ose
partnerit té biznesit.

SGS nuk u jep kontrata furnitoréve
ose partneréve té biznesit bazuar né
preferencat personale.

EKSPERTIZA E SHERBIMIT

Kompetencat kryesore té SGS
pérfshijné aftésité, njohurité dhe
kualifikimet e nevojshme pér té
ekzekutuar me sukses shérbimet

e tij dhe té ofrojé vleré pér

klientét dhe palét e interesuara.
Punonjésit e SGS-sé pritet t€ jené
té ndershém dhe transparent

né lidhje me kualifikimet e tyre.
Paraqgitja e gabuar e kualifikimeve
dhe kredencialeve ose marrja e tyre
népérmjet mashtrimit ose mjeteve
té tjera mashtruese konsiderohet
joetike dhe e pandershme dhe éshté
rreptésisht e ndaluar.

Kérkimi i cdo forme té avantazhit
pér veten ose ndonjé palé e treté
nga njé furnizues, partner biznesi
ose subjekt gé kérkon té ofrojé
mallra ose shérbime pér SGS éshté
rreptésisht e ndaluar.

PROCESI | MIRATIMIT

Angazhimi i furnitoréve dhe
partneréve té biznesit kérkon
miratim né pérputhje me politikat e
zbatueshme té Grupit SGS.

Kodi i Integritetit SGS



KONFLIKTET E INTERESIT

PARIMET E PERGJITHSHME

Njé konflikt interesi lind kur interesat
personale té njé punonjési té SGS,
ose ato té njé té aférmi té ngushté
ose té njé shoku té ngushté,

mund té ndérhyjné né gjykimin,
objektivitetin, pavarésiné ose
besnikériné e punonjésit ndaj SGS.
Njé i aférm i njé punonjési t&é SGS
pérkufizohet si bashkéshorti, fémija,
nipi, prindi, gjyshi, véllau, kunati

ose kunata, djali ose nusja, xhaxhai,
halla, mbesa, nipi dhe ¢do person gé
jeton me punonjésin.

Punonjésit duhet té deklarojné
menjéheré me shkrim té gjitha
kéto konflikte t& mundshme té
interesit pér menaxherét e tyre
dhe té abstenojné nga procesi i
vendimmarrjes pér sa kohé ata
jané té prekur nga njé konflikt i
mundshém interesi.

KERKESA SPECIFIKE PER
SITUATA TE CAKTUARA

Punonjésit duhet t&€ marrin parasysh
kérkesat specifike pér t& shmangur
situatat ose shfagjen e konfliktit

té interesit. Kjo pérfshin ndalimin

e rrepté né raste té caktuara, ose
miratimin paraprak né pérputhje me
politikat e zbatueshme té Grupit SGS
né raste te tjera.

PAANSHMERIA E SHERBIMIT

Punonjésve t& SGS-sé u ndalohet
cdo pérfshirje né ofrimin e
shérbimeve pér njé klient ekzistues
ose t& mundshém SGS né té cilin
ata ose ai aférmi i tyre ka njé aksione
té konsiderueshme ose interesa té
tjera financiare, ose z&€ njé pozicion
prokurimi, drejtues ose drejtor.

PROKURIMI | MALLRAVE
DHE SHERBIMEVE

Ndalohet blerja e mallrave me
vetédije ose angazhimi i shérbimeve
nga njé furnizues ose partner biznesi
né té cilin njé punonjés i SGS ose
njé i aférm i tyre ka, direkt ose
indirekt, njé pjesé e konsiderueshme
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aksionesh ose interesa té tjera
financiare, pérvec nése konflikti

i mundshém i éshté deklaruar
menaxherit té linjés sé€ punonjésit
té prekur dhe

punonjési i prekur té mos marri
pjesé né procesin e prokurimit.

Punonjésve té SGS-sé i ndalohet
t€& marrin pjesé né procesin e
prokurimit pér té zgjedhur njé
furnizues ose partner biznesi né
té cilin ata ose njé i aférm i tyre i
afért zé njé pozicion shitjeje,
drejtimi ose drejtor.

PUNESIMI | TE AFERMVE
Punésimi i njé té aférmi té njé
Punonjési SGS kérkon miratim
paraprak né pérputhje me politikat
e zbatueshme té Grupit SGS.
Punonjésve té€ SGS u ndalohet té
marrin pjese, t& mbikéqyrin ose
ndikojné né procesin e punésimit

té njé té aférmi, si dhe té
mbikéqyrin, menaxhojné ose
ndikojné né kushtet e punésimit,

si promovimi ose kompensimi i njé
té aférmi té ngushté.

Punonjésit e SGS mund t'i referojné
té aférmit e afért pér pozicione té
hapura pune né SGS, por u ndalohet
té ndajné cdo informacion té
brendshém me kandidatét.

DREJTORI JASHTE SGS

Shérbimi né bordin e drejtorév
té njé kompanie jashté SGS,
shoqgate profesionale ose
tregtare ose ndonjé subjekt
tjetér kérkon miratim paraprak né
pérputhje me politikat e
zbatueshme té Grupit SGS.

ZYRA POLITIKE

Marrja e detyrés politike né

cdo nivel kérkon miratim

paraprak né pérputhje me politikat
e zbatueshme té Grupit SGS.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

PUNA JASHTE SGS

Marrja e njé pune té dyté ose
punésimi jashté SGS, duke pérfshiré
vetépunésimin dhe té kesh njé
biznes anésor kérkon miratim
paraprak né pérputhje me politikat
e zbatueshme té Grupit SGS.
Megjithat€, té punosh pér njé klient
SGS pér té cilin punonjési ka kryer
shérbime gjaté punésimit té tij
SGS, té punosh pér njé furnizues
SGS ose partner biznesi, té punosh
punuar pér njé konkurrent SGS, té
konkurrosh me SGS dhe té ofrosh
ose marrésh pjesé né ¢do formé

té shérbimeve profesionale ose

té konsulencés pér njé klient SGS
ose klient t¢ mundshém, jané té
ndaluara.

INVESTIMET E JASHTME

Kryerja e njé investimi personal né
njé klient, furnizues, partner biznesi
ose konkurrent SGS, pérvec rasteve
kur ndalohet pérmes blerjes sé
aksioneve té tregtuara publikisht né
njé bursé.

N




DHURATA, ARGETIM DHE MIKPRITJE

PARIMET E PERGJITHSHME

Cdo formé dhurate, argétimiose
mikpritje g& mund té démtojé
reputacionin eSGS ose ndikon

né ményré té pahijshme ose
krijon pamjen e njé ndikimi té
pahijshém né vendimet e biznesit
duhet té shmanget.

POLITIKA JO DHURATA
PERPUNONJESIT SGS

Punonjésve té SGS-sé i ndalohet

té pranojné cdo lloj dhurate,

parash, bakshishi ose kredie nga
ekzistuesitose klientét e mundshém,
furnitorét dhe partnerét e biznesit.
Pérjashtimet e vetme jané artikujt

e markés promocionale me vleré
nominale si kalendaré, stilolapsa dhe
blloge shénimesh, si dhe artikuj gé
konsumohen si ushgime dhe pije.
Artikujt gé prishen duhet té€ ndahen
dhe shpérndahen midis punonjésve
té filialit t& SGS né pérputhje me
politikat lokale.

Nése dhurata e marré nuk mund té
kthehet pa shkaktuar ofendim, duhet
zgjedhur njé metodé e pérshtatshme

KONKURRENCA E NDERSHME

SGS éshté e pérkushtuar pér té
kryer biznes duke pérdorur praktika
konkurruese dhe té drejta té tregut.

Punonjésit e SGS ndalohenté marrin
pjesé, drejtpérdrejt ose térthorazi né
cfarédo llojibashképunimi me palét e
treta, pér té ndikuar né ményreé jo té
duhurné kushtet e tregut ose pér té
fituarnjé avantazh i padrejté né treg.

asgjésimi né pérputhje me politikat
lokale, pér shembull, dhurimi pér njé
bamirési.

ARGETIMI DHE MIKPRITJA QE
OFROHET PERPUNONJESIT
SGS

Punonjésit e SGS janété ndaluar té
pranojné argétim ose mikpritjekur
oferta béhet né lidhje me
shérbimet e kryera nga SGS ose
béhetnga furnitorét dhe partnerét
e biznesit ekzistues ose té
mundshémpér punonjésit e SGS té
pérfshiré néprocesin e prokurimit
osepérzgjedhjen e furnitoréve ose
partneréve té biznesit.

Punonjésit e SGS duhetté tregojné
paraprakisht té gjithé argétimin
dhe mikpritjen e ofruar nga klienté
ekzistuesose t€ mundshéem,
furnitoré dhe partneré té biznesit
né pérputhje me politikat e
zbatueshme té Grupit SGS.

Nése rrethanat nukmundésojné
zbulimin paraprak,kjo duhet té béhet
menjéheré pasi t€ merret argétimi
ose mikpritja.

Punonjésit e SGS nuk duhet
té pérfshihen né diskutime me
konkurrentét né lidhje me
¢mimet, kushtet kontraktuale,
alokimet e tregut,ndarjen e
territoreve apo klientéve.

SGS nuk i tregton shérbimet
dhe aftésité e saj né njé ményré
mashtruese ose mashtruese, as nuk

DONACIONET DHE SPONZORIZIMET

DONACIONE JO
POLITIKEOSE FETARE

SGS mbéshtet njé politiké strikte
neutraliteti né procesin politik t& cdo
vendi né té cilin operon. SGS as nuk
mbéshtet dhe as nuk kontribuon
fonde ose burime, drejtpérdrejt ose
térthorazi, pér ndonjé parti politike,
zyrtar té zgjedhur, kandidat pér
poste publike, fushata politikeapo
organizata fetare.

Kodi i Integritetit SGS

DONACIONE BAMIRESIEDHE
SPONSORIZIME

Donacionet nga SGS pér
organizatat bamirése, kontributet

e drejtpérdrejta nga SGS pér
programet jofitimprurése té bazuara
né komunitet dhe sponsorizimet pér
té promovuar SGS kérkojné miratim
paraprak né pérputhje me politikat e
zbatueshme té Grupit SGS.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

DHURATATA DHE MIKPRITJA
E OFRUARA NGA SGS
NDAJPALEVE TE TRETA

Punonjésve t& SGS u ndalohet

t'u ofrojné paléve té treta ¢farédo
lloj dhurate, parash, bakshishi ose
huash, pérvec artikujve té vegjél
promocionalé té markés SGS me
vleré nominale, si kalendarét,
stilolapsat dhe bllokun e shénimeve,
si dhe artikujt gé konsumohen, si
ushgimet dhe pijet né total né vlera
gé nuk i kalon 100 CHF pér marrés
dhe pér vit kalendarik.

Cdo pérjashtim kérkon miratim
paraprak né pérputhje me politikat e
zbatueshme té SGS Group.

Oferta pér té paguar udhétimin,
akomodimin ose ndonjé mikpritje
pér palét e treta, me pérjashtim té
vakteve té biznesit, kérkon miratim
paraprak né pérputhje me politikat e
zbatueshme té Grupit SGS.

i bén pércmuese ose
té pavértetaakuzat né lidhje
me konkurrentét.

SGS nuk merr informacion
konfidencial mbi konkurrentét
duke pérdorur mjete té
paligjshme ose joetike.

Miratimi pér donacione bamirésie,
kontribute té drejtpérdrejta né
programe jofitimprurése dhe
sponsorizime nuk jepet nése ato
synojné ose duket se ndikojné né
palét e treta gé t'i japin pérfitime té
pahijshme vetes, SGS ose paléve té
tjera té treta.
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Mbrojtja e aseteve

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

ASETET DHEBURIMET
E BIZNESIT

MBROJTJE E ASETEVE DHE
FONDEVE TE KOMPANISE

Punonjésit e SGS kané pér detyré
té ruajné asetet, burimet dhe fondet
e SGS dhe paléve té treta,dhe nuk
duhet t'i pérdoré ato né ményré té
pahijshme ose pér ndonjé formé
pérfitimi personal.

PERDORIMI | BURIMEVE IT

Kompjuterét e kompanisé,sistemet
e rrjetit dhe mjetet e komunikimit
elektronik duhet té pérdoren vetém
pér géllime profesionale,

né pérputhje me politikat e
zbatueshme té Grupit SGS.
Pérdorimi i postés elektronike,
internetit dhe ményrave té tjera té
komunikimit elektronik mund té
monitorohet dhe auditohet nga SGS
kur lind dyshimi pér abuzim.

KONFIDENCIALITETI

SGS respekton dhe
mbroninformacionin konfidencial
té ofruar nga punonjésit e SGS,
klientét dhe palét e treta gjaté
veprimtarisé sé biznesit dhe merr
masat e duhura pér té parandaluar
zbulimin aksidental.

Asnjé punonjés nuk

duhet té kérkojégasje né
informacionkonfidencial,

pérvec nése pér njégéllimi
legjitim té biznesit.

Kodi i Integritetit SGS

Punonjésit duhet té
ruajnékonfidencialitetin e
informacionit SGS dhe té

mos zbulojnéose diskutojné

¢do informacion té ndjeshém

né lidhje me SGS,biznesin e

saj, performancén financiare,
investimet, strategjité dhe klientét.
Ky detyrim vazhdonpas pérfundimit
témarrédhénies sé punésimit.

PRONA INTELEKTUALE

SGS mbron pronén e vetintelektuale
dhe respektonpronésiné intelektuale
t€ té tjeréve.

Prona intelektuale gé i pérket

SGS mund té marré shume

forma, duke pérfshiré proceset,
dizajnet, metodat, procedurat e
funksionimit, strategjité tregtare
dhe té marketingut, informacionin e
klientit,modelet e cmimeve

dhe kostos.

Prona intelektuale g€ i pérket
SGS luan njé rol gendror né
gjenerimin e njé avantazhi
konkurrues dhe duhet t&é mbrohet
nga zbulimi dhe kegpérdorimi.

SIGURIA PERSONALE

Ambientet dhe objektet e SGS duhet
té ofrojné njé mjedis pune té sigurt
pér té gjithé punonjésit, vizitoret

dhe vizitorét dhe palét e tjera té
interesuara SGS.

Menaxherét duhet té ndérmarrin
té gjitha hapat e arsyeshém pér
té vlerésuar rreziget e sigurisé
dhe pér té planifikuar punén né
pérputhje me rrethanat.

INTEGRITETI ITE
DHENAVE TE BIZNESIT

TE DHENA TE VERTETA, TE
SAKTA DHE TE PLOTA

Té dhénat e biznesit dhe

financiare té SGS, si né formé
fizike ashtu edhe dixhitale, duhet té
jené té plota, té vérteta, té sakta
dhe té drejta.

Té gjitha informacionet dhe

transaksionet duhet té depozitohen

dhe arkivohen né kohén e duhur,

né pérputhjeme ligjet né fuqi dhe

politikat e Grupit SGS.

Disa veprime gé punonjésveSGS u

ndalohet jané:

e Falsifikimi ose keqginterpretimi i té
dhénave té biznesit ose financiar

e Ndryshimi ose shkatérrimii té
dhénave té biznesit né shkeljeté
politikave, procedurave ose ligjit té
zbatueshém té& SGS Group

e Paraqitja e gabuar ose
ndryshimi i shifrave té shitjeve
pér té pérmbushur géllimet
ose objektivat

e Paraqitja e pretendimeve té
rreme ose té fryra pér shpenzime
né lidhje me udhétime ose
shpenzime té tjera

e Paraqitja e fletéve té rreme ose té
fryra té punés ose jashté orarit
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KOMUNIKIMI | JASHTEM

INFORMACION | SAKTEDHE |
PLOTE

SGS éshté ligjérisht e detyruar té
sigurojé informacion té ploté, té
sakté dhe transparent né lidhje

me biznesin dhe aktivitetet e saj
pér aksionerét dhe investitorét

e saj, tregun dhe komunitetin

né pérgjithési. Komunikimet me
aksionerét, investitorét, median dhe
publikun né lidhje me SGS, biznesin
dhe performanceén e saj financiare,
duhet té béhen vetém nga persona
té autorizuar.

Kodi i Integritetit SGS

ZBULIMI'I INFORMACIONIT

Pér t& mbrojtur markén SGS dhe
reputacionin, punonjésve u
kérkohet t'i pérmbahenstandardeve
té méposhtme:

* Asnjé punonjés nuk duhetté flasé
né emeér té SGS,té diskutojé ose
zbulojé ¢do informacion né lidhje
me SGS pér mediat, analistét
financiaré ose investitorét aktualé
ose potencialé,apo té léshojé
ndonjé deklaraté publikené emér
té SGS nése nuk autorizohet pér ta
béré kété

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

* Mendimet personale mené

lidhje me fené, politikén ose
ndonjé temé té ndjeshme, nuk
mund té shprehet né letrén

e SGS, e-mail ose né ndonjé
kontekst tjetér ku opinione té tilla
osematerialet mund té duket se i
atribuohen SGS

Kur marrin pjesé né forume
diskutimi né internet dhe media
sociale, punonjésit e SGS duhet té
respektojné Kodin dhe politikat e
zbatueshme té Grupit SGS
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Veprimi me respekt

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

MARREDHENIET E PUNES

SGS éshté e pérkushtuar pér té
krijuar njé vend pune gé respekton
té drejtat e njeriut dhe té drejtat e
punésimit té té gjithé punonjésve
té saj dhe respekton rregulloret e
punésdhe ligjet e vendeve nété
cilén ajo operon.

PUNE E DREJTE

SGS nuk pérdor asnjé formé pune
g€ u kérkon njerézve té punojné
kundér vullnetit té tyre ose gé i
privon nga dinjiteti.

Puna e fémijéve dhe puna e
detyruarjané rreptésisht té ndaluara
né SGS.SGS nuk pérdor shérbimet
e furnitoréve ose partneréve té
biznesit gé pérdorin punén e
fémijéve ose punén e detyruar.
SGS respekton pagén minimale

té vendeve né té cilat operon dhe
pérputhet me té gjitha kérkesat

e detyrueshme té pércaktuara

nga legjislacioni vendas dhe
marréveshjet e detyrueshme té
negociatave kolektive né lidhje
mepagat dhe evolucioni i tyre.

LIRIA E ASOCIACIONIT

SGS njeh té drejtén e punonjésve té
saj pér té formuar dhe anétarésuar
sindikata dhe pér té béré
marréveshje kolektive.

Né situatat né té cilat e drejta e
lirisé sé asocimit ose e negociatave
kolektive kufizohet me ligj, SGS
lehtéson mjetet paralele té
shogérimit dhe negociatave té
pavarura dhe té lira.

BULIZIMI DHE NGACMIMI

Punonjésit e SGS duhet t'i trajtojné
té gjithé individét me respekt.
Bulizmi, ngacmimi ose ¢do formé
abuzimi éshté rreptésisht i ndaluar.

Bulizmi dhe ngacmimi mund
téndodhin si dhuné fizike,abuzimi
seksual ose psikologjik.

Punonjésit e SGS nuk duhet té
pérfshihen kurré né veprime ose
sjellie g€ mund té béjné gé njé
person tjetér té ndihet i kércénuar
ose i pasigurt.

Kodi i Integritetit SGS

Pérparime seksuale, kérkesa

pér favore seksuale, kontakte
fizike té papérshtatshme dhe té
tjerangacmimi verbal ose fizikté
natyrés seksuale ose ndryshenuk
tolerohen.

ASNJE DISKRIMINIM

SGS éshté e angazhuar pérté
ruajtur njé larmi dhevend pune
gjithépérfshirés né té cilin
trajtohen té gjithé punonjésit
medinjitet dhe respekt. Té gjithé
punonjésit e SGS duhet té
trajtohen dhe vilerésohen vetém

né bazé té aftésive, kualifikimeve,

sjelljes dhe performancés sé tyre
né lidhje me punén.

SGS i mbéshtet té gjitha
aspektet e marrédhénies sé
PUNES Né parimin e mundésive

té barabarta, pavarésisht nga raca,

ngjyra, pérkatésia etnike, statusi
social, seksi, gjinia,orientimi
seksual, statusi martesor,statusi
familjar, mosha, paaftésia,
gjendja mjekésore, feja,
kombeésia, pérkatésia politikeose
anétarésimi ne sindikaté.
Diskriminimi nuk tolerohet.

PRIVATESIA E TE
DHENAVE

RESPEKTONI TE DHENAT
PERSONALE

SGS mbledh, menaxhon dhe
pérpunon té dhénatpersonale té
punonjésve té SGS, klientéve dhe
paléve té tretame respektin dhe
kujdesin maksimal,dhe né
pérputhje me politikat e
aplikueshme té Grupit SGS.

SGS siguron gé subjektet e té
dhénavejané té informuar pér té
drejtat e tyre.

MBRON TE DHENAT
PERSONALE

Té dhénat personale duhet té
aksesohen, pérpunohen, pérdoren
dhe ndahen vetém pér géllime
legjitime ligjore dhe biznesi dhe

me pélgimin paraprak té€ garté nga
subjekti i t&é dhénave. Té dhénat
personale duhet té€ ruhen vetém pér
aq kohé sa éshté e nevojshme dhe
té ruhen dhe asgjésohen né
meényré té sigurt.



SHENDETI, SIGURIA DHE MJEDISI

SGS éshté e pérkushtuar té
mbrojé plotésisht té gjithé
punonjésit, vizitorét dhe palét e
tjera té interesit té SGS,si dhe
pasurité fizikedhe mjedisi ngacdo
aksident né puné,ekspozimi dhe
démtimi i ¢do lloji.

SHENDETI DHE SIGURIA

Pér té parandaluar rrezikun

e lendimitdhe sémundjet
profesionale,punonjésit e SGS
pritet té€ pérmbushin kérkesat
minimale t& méposhtme:

® Tu pérmbahen praktikaveté
punés sé sigurt dhe udhézimeve
té duhura pér té marré vendime
té ndérgjegjshme dhe té
pérgjegjshme gé garantojné

shéndetin dhe siguriné Te
kryejné té gjitha detyrat e punés
né njé meényré gé garanton
shéndetin dhe siguriné individuale
dhe té té gjithé njerézve teé tjere
né vendin e punés

e Té inkurajojné punonjésit e tjeré
qé té krijojné dhe mbajné njé
mjedis pune té sigurt dhe té
shéndetshém

e Té raportojné dhe regjistrojné
cdoaksident né puné oseincident
té ndotjes sipas nevojésnga
politikat e Grupit SGS dhe ligjet
pérkatése

Asnjé punonjés nuk do té

penalizohetpér raportimin e njé
aksidenti ose njé incidenti ndotjeje.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

MJEDISI

Punonjésit e SGS duhet
tékontribuojné né promovimin

e mbrojtjes dhe pérmirésimit
témjedisit duke vepruar némeényré
migésore me mjedisinné ambientet
SGS sidhe ato té klientéve té SGS
dhe respektimi dhe pérmbushja e
té gjitha kérkesave té legjislacionit
mijedisor né fugi.

Kodi i Integritetit SGS
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Respektimi i ligjeve

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

PAJTUESHMERIA ME LIGJET

SGS éshté né pérputhje me ligjet
né fugi té vendeve né té cilat ajo
operon. Legjislacioni gé mbulon
aspekte té ndryshme té aktiviteteve
té SGS mund té jeté kompleks.
Punonjésit duhet té diné rregullat
g€ zbatohen pér punén e tyre té
pérditshme. Injoranca e ligjit nuk
éshté njé justifikim.

KUNDER KORRUPSIONIT

SGS nuk angazhohet,
nuk toleron apo nuk fal
korrupsionin e c¢farédo forme.

KORRUPSIONI AKTIV

Punonjésit e SGS nuk duhet, né

meényré direkte ose indirekte, té

paguajné, ofrojné ose premtojné

njé avantazh financiar ose ndonjé

avantazh tjetér, ose té pérfshihen né

praktika korruptive, me géllim:

¢ Qé té ndikojné né vendimin enjé
palé e treté

e Té sigurojné biznesin né emér té
SGS ose njé pale té treté

e Té sigurojné njé avantazh ose
pérfitim té papérshtatshém pér
SGS, veten ose njé palé té treté

Punonjésve t& SGS-sé u ndalohet té

béjné pagesa pér zyrtarét e geverise.

Pagesat e lehtésimit jané té ndaluara

dhe kérkesat e zyrtaréve pér pagesa

lehtésuese duhet té refuzohen.

Kur ky Kod ose politikate Grupit SGS
imponojné standarde mé té rrepta
se ato t€ mandatuara nga ligjet né
fuqgi, punonjésit duhet té respektojné
standardet mé té rrepta.

KORRUPSIONI PASIV

Punonjésve té SGS nuk duhet,direkt

ose indirekt, té kérkojné, pranojné

ose bien dakord té pranojné njé

avantazh financiar ose ndonjé

avantazh tjetér, ose té pérfshihen né

praktika korruptive, me géllim:

* Qé té ndikojné né vendimin enjé
punonjési té SGS

e Q¢ té inkurajojné punonjésin e
SGSpér té siguruar njé avantazh
ose pérfitim té papérshtatshém
pEr njé palé té treté

e Qé té shtrembérojné zbulimet
ose té ndryshojné rezultatet e
inspektimeve, certifikimeve,
auditimeve ose testimeve

ABUZIMI ME INFORMACIONIN E BRENDSHEM

Informacioni éshté jo publik nésenuk
ka gené zyrtarishtzbuluar nga SGS.
Pér mé tepér,SGS ndonjéherée
merr informacione té réndésishme
jo publike né lidhje me klientét
ose palét e treta.Informacioni i
brendshém zakonisht pérfshin
rezultate financiare jopublike,

draft plane strategjike, propozime
pér bashkime dhe blerje, si dhe
ndryshime té planifikuara né
menaxhmentin e larté.
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Né kété kuptim:

e Punonjésit nuk duhet té ndjekin
asnjé investim personal ose
mundési biznesi mbi bazén e
informacionit jopublik né lidhje me
SGS, klientét ose palét e treta

* Punonjésve u ndalohettregtimi i
aksioneve,opsioneve dhe letrave
té tjera me vleré té emetuara
nga SGS, klientét e saj ose
palét e treta ndérsa zotérojné
informacione jo publike

Punonjésit nuk duhetpérpigen té
fshehin provat, té shkatérrojné
dokumente, t€ mashtrojné ose té
pengojné ndonjéhetim legjitim.

RAPORTIMI | KORRUPSIONIT

Cdo punonjés i SGS-sé i cilimerr njé
kérkesé pér ryshfet ose i ofrohet
ryshfet, né ¢farédo forme, duke
pérfshiré para, bakshish, kredi,
dhurata, argétim, mikpritje, stimuj,
pérfitime, avantazhe, favore ose
vendoset nén akte shtréngimi, force
ose kércénimi, duhet ta raportojné
¢céshtjen menjéheré te menaxheri

i tyrei linjés dhe pérmes linjés sé
ndihmés pér Integritetin SGS.

Asnjé punonjés i SGS nuk do té
penalizohet pér refuzimin e ofrimit
ose pranimit té ryshfetit, premtimin
e njé favori, kryerjen e njé pagese
lehtésimi ose pérfshirjen né praktika
korruptive.

e Punonjésve u ndalohet té
zbulojné informacion konfidencial
ose té japin késhilla investimi
pEr palété treta né bazé
téinformacione té brendshme
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SANKSIONET
DHEKONTROLLET
TREGTARE

SGS pérputhet me ligjet né fuginé
lidhje me sanksionet dhe kontrollet
tregtare. Né kété kuptim:

e Punonjésve té SGS u ndalohet

té kryejné biznes me ndonjé

palé té treté ose té angazhohen
nécdo transaksion biznesi g€ i
nénshtrohet sanksioneve
Punonjésit e SGS duhetté pajtohen

me kufizimet e zbatueshme té
kontrollit tregtar

-
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® Punonjésve té SGS-sé u ndalohet
té ndihmojné ¢do palé té treténé
shmangien e sanksioneve né
fugiose kontrolleve tregtare

PASTRIMI | PARAVE DHE
FINANCIMI KRIMINAL DHE
TERORIZMI

SGS éshté e angazhuar pér té
luftuar pastrimin e parave dhe
cdo pérpjekje pér té lehtésuar
financimin e aktiviteteve terroriste
ose té tjera kriminale.

THINK INTEGRITY @ BUILDTRUST

Punonjésve té SGS u kérkohet
té raportojné ¢do dyshim se njé
transaksion ose aktivitet po pérdoret
si njé mjet pér té pastruarpara ose
financuar aktivitete terroriste ose

té tjera kriminale dhe té kérkojné
udhézime népérmiet linjés sé
ndihmés pér Integritetin SGS.
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