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SGS TURKIYE KALITE POLITIKASI

SG5 dinyanin lider gizetim, denetim, tast ve belgelandirmea kumuloswedur.

SGES olarak; benimsedidimiz en dnemli gérevilerimiz;

+ 1878 yilindan ber edinmis oldugumuz tecribelere dayanarak; taraf-
51z, dogru ve givenilir hizmetin sembolil olan markamizin devamiili-

aim saglamak ve stratejik hedeflerimiz dogrultusunda hizmet gesitili-
dimizi stirekli aritirmaktr,

+ Yasalar ve alik kurallar cercevesinde paydaslanmzn isteklerini esas
alarak gizlilik, tarafsizlik ve badimsizhk ilkelerine sadik kalmak, inovatif
bakis aciznta hizmetierimizi gelisirmek ve paydaslanmiz igin katma
dedger yaratmaktir.

+ Gozelim, denalim, lest ve belgalandirme faglivetlerinds ilgili standart-
lann (TS EN ISOAEC 17020, TS EN ISONEC 17021, TS EN ISONEC
17065, TS EM ISOMEC 17025 ve TS EN IS0 9001} gersklerini yerine
galirmeak ve surdurilshilidial saglayarak strekli ivilestirmeaktir,

+ Zaman iginde geligen ve dedisen is dinyasinda ortaya ¢ikabilecek olan
risk we firsatlan paydaslanmizin ger  bildinmierd wve stratejik
hedefleimiz dogruliusunda  dededendirerek  performansimizl
anbirmaktir,

5G5S olarak, gireviermizi gerceklestimemizde en dnemli destedimiz
asagudaki konulen ke edinen ve sirekli gelisen kurum kOG-
miiizdir,

+ Calisankanmizi ve paydaslanmizt motive eden bir calisma ortamn,
» Sirkelin ve tim cahsanlanmin kiltir ve yeteneklerinin gelistiriimesi,
+ Tum cahsaniann fikiderni paylasabilmesi icin ortam olusturulmas:,
+ Takim galizmasi,

+ Dinamik, heyecan verci her t0di gelisme igin imkan saglanmas:,
* Hizmetl lreten kaynaklar arasinda en dnemiisinin insan oldugu,
anlayist,

* Ticari olarak verimli ve ¢afiin gereklirdii teknolofik geligimi girketin

tiam katmanianna yvayarak sirekl gelisen ve ivilesen bir is ortam,
* Hizmet kalitesinin ve kalite yanetim sisteminin sirekli ivilestinlmesi,
+ Miigten odaklilik

Kalite Yonetim Sistemimizin temel islevienni sicketimizin her katmanina yaymak suretiyle net bir kurumsal yaklasim yarata-
rak, sundugumuz hizmetlen ve kalite sistemirmizi simekli gelistirersk, sorunlarn kaynadinda cozerek, miisteri memnuniyetinde
devamh bir artiz sajlayarak, iletisim ve hizmet performanslanm fylegtirerek, Gézetim, Denetim, Test ve Belgelendirme
glanlannda smifinin en iyisi ofmak, yerel ve uluslararas: alanlarda, rakiplerimizin bir adim dnlinde olabilecedimiz ve
milgtarilerimize sirekli clarak en iyi hizmeti sunabilecedimiz pazararda hizmet vermek en biiyiik hedefimizdir.
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SG5 Tirkiye caliganian ve yéneticiler, kurum kiltiir ve dijitallesen kurumsal sirecleri benimseyerek kalite politikasina, kalite
hedeflerine ve prosedinere uygun cahismakian, kalite slireclenni ddrenmektan, ulusal ve uluslararas) metotiar ile gelisen
teknolojivi takip eimekten soumiudur.

BG5S Supervise Gozetme Etiid Kontrol Servisleri A.S. yéneaticileri ve galisanlan adina,
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