| PROGRAM CERTYFIKACJI
SGS ZAKLADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI -
| KRAJOWY SYSTEM OCENY

1 CEL | ZAKRES PROGRAMU

a) Celem niniejszego programu jest okreslenie jednolitych zasad certyfikacji zakladowej kontroli produkcji [dalej ,ZKP”]
wyroboéw budowlanych i nadzoréw nad wydanymi certyfikatami, w ramach dziatalnos$ci certyfikacyjnej prowadzonej przez
SGS Polska Sp. z 0.0.

b) Program obejmuje certyfikacje zaktadowej kontroli produkcji wyrobéw budowlanych wymienionych w zatgczniku nr 1 do
niniejszego programu, dla ktérych zastosowanie majg te same wyspecyfikowane wymagania, zasady i procedury.

c) Niniejszy program jest opublikowany na stronie internetowej: www.sgs.com/pl oraz jest udostepniany stronom
zainteresowanym. Kazda organizacja ubiegajgca sie o certyfikacje zaktadowej kontroli produkcji powinna spetniaé
wymagania niniejszego programu certyfikacji.

d) SGS Polska Sp. z o.0. jest jednostkg kompetentna, wiarygodng i bezstronng, opierajgca swoja dziatalno$¢ o wiedze
i doswiadczenie.

e) SGS Polska Sp. z 0.0. posiada uprawnienia do prowadzenia dziatan strony trzeciej, w tym akredytacje Polskiego
Centrum Akredytacji (AC 152).

f) SGS Polska Sp. z o.0. prowadzi certyfikacje zaktadowej kontroli produkcji w biurze SGS w Gdyni pod adresem
Derdowskiego 7, 81-369 Gdynia.

2 WYMAGANIA PODSTAWOWE

a) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dn. 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania
wiasciwosci uzytkowych wyrobédw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. poz. 1966).
Okresla dziatania producenta zwigzane z oceng i weryfikacjg statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego,
a takze zakres tej oceny i weryfikacji, przeprowadzanej na zlecenie producenta przez jednostke certyfikujgcg lub
laboratorium badawcze akredytowane zgodnie z Ustawa z dn. 13.04.2016 r. o systemach oceny zgodnos$ci i nadzoru
rynku.

b) Deklaracja witasciwosci uzytkowych wyraza wiasciwosci uzytkowe wyrobdw w odniesieniu do zasadniczych
charakterystyk  tych  wyrobéw, zgodnie z  odpowiednimi  krajowymi  specyfikacjami  technicznymi,
z uwzglednieniem przepiséw odnoszacych sie do zamierzonego zastosowania w miejscu, gdzie producent zamierza
udostepni¢ wyréb na rynku.

c) Poprzez sporzadzenie deklaracji producent przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wyrobu budowlanego
z zadeklarowanymi w ten sposob wiasciwosciami uzytkowymi oraz za zgodno$¢ z wszystkimi majgcymi zastosowanie
wymaganiami odnoszacymi sie do umieszczania tego oznakowania.

d) Oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego producent dokonuje stosujgc system oceny
wskazany w krajowej specyfikacji technicznej dla tego wyrobu.

e) Dla kazdego wyrobu budowlanego objetego krajowg specyfikacja techniczng oznakowanie B jest jedynym
oznakowaniem potwierdzajgcym zgodnos¢ wyrobu budowlanego z deklarowanymi wtasciwosciami uzytkowymi
w odniesieniu do jego zasadniczych charakterystyk, objetych krajowg specyfikacjg techniczna.

3 ZAKRES PROWADZONEJ CERTYFIKACJI

a) SGS Polska prowadzi certyfikacje zaktadowej kontroli produkcji w systemie oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci
uzytkowych 2+. Prowadzone procesy certyfikacji sg w rownym stopniu dostepne dla wszystkich organizacji. Procedury
certyfikacji stosowane sg jednolicie, zgodnie z okreslonym systemem oceny i weryfikacji statosci wlasciwosci
uzytkowych. Mozliwo$¢ przeprowadzenia certyfikacji uzalezniona jest od zakresu akredytacji jednostki certyfikujgce;.

b) Dokumentami odniesienia w procesach certyfikacji prowadzonych przez SGS Polska sg krajowe specyfikacje
techniczne- Polskie Normy lub krajowe oceny techniczne;

c) Ocena zgodnosci wyrobu z deklarowanymi wiasciwosciami uzytkowymi dokonywana jest w systemach oceny
przedstawionych dla poszczegdlnych grup wyroboéw budowlanych w Zatgczniku nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dn. 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania wtasciwosci uzytkowych
wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. poz. 1966).

d) Zadania producenta i jednostki certyfikujgcej, biorgcych udziat w ocenie w ramach systemu oceny i weryfikacji statosci
wiasciwosci uzytkowych 2+ przedstawiono w tabeli.

Akredytowana jednostka certyfikujaca
Producent przeprowadza: podejmuje decyzje o wydaniu certyfikatu
zgodnosci ZKP na podstawie:

— ocene wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego
na podstawie badan (w tym pobierania prébek),

obliczen, tabelarycznych wartosci lub opisowej —  wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego
dokumentacji tego wyrobu i zaktadowej kontroli produkcji

— zaktadowg kontrole produkciji —  kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji

— badania prébek pobranych w zakfadzie produkcyjnym zakfadowej kontroli produkcji

przez producenta zgodnie
z ustalonym planem badan
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e)

SGS udostepnia aktualne informacje dotyczace upowaznien do dziatania w zakresie prowadzonych procesow
certyfikacji zaktadowej kontroli produkciji, zasad i programéw certyfikacji, wymagan stawianych producentom.
Wszystkie ww. informacje sg dostgpne na stronie internetowej http://www.sgs.com/pl lub pod linkiem
https://www.sgs.com/pl-pl/services/certyfikacja-zakladowej-kontroli-produkcji-wyrobow-budowlanych-zkp-w-krajowym-

systemie-oceny-ks .

4 PROCES CERTYFIKACJI | NADZORU

Tryb postepowania w procesach certyfikacji prowadzonych przez SGS Polska skiada sie z nastepujacych etapdw:
a) rozpoczecie procesu:

ztozenie wniosku o dokonanie certyfikacji ZKP;
akceptacja oferty finansowej
podpisanie umowy o dokonanie certyfikacji i nadzoru;

b) certyfikacja:

— ocena merytoryczna dokumentaciji;
— inspekcja w zaktadzie produkcyjnym;
— decyzja w procesie certyfikacji;

¢) nadzér, ocena i ewaluacja ZKP:

— inspekcje w zaktadzie produkcyjnym;
— decyzje w procesie nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP.

4.1 ROZPOCZECIE PROCESU
4.1.1 Ztozenie wniosku o dokonanie certyfikacji ZKP

a)

b)

c)

d)

e)

SGS Polska Sp. z 0.0. prowadzi procesy certyfikacji ZKP w biurze SGS w Gdyni. Dane kontaktowe dostepne sg na
stronie internetowej SGS (https://www.sgs.com/pl-pl/services/certyfikacja-zakladowej-kontroli-produkcji-wyrobow-
budowlanych-zkp-w-krajowym-systemie-oceny-ks ).

Organizacja zainteresowana uzyskaniem certyfikatu zgodnos$ci zaktadowe] kontroli produkcji [dalej: Organizacja]
proszona jest o kontakt telefoniczny, mailowy lub osobisty z biurem SGS w Gdyni.

Whiosek nalezy ztozy¢ na formularzu PQPC-20-00-01 ,Whniosek o dokonanie certyfikacji ZKP w Krajowym Systemie
Oceny” [dalej: Wniosek], dostepnym na powyzszej stronie internetowej. Formularz wniosku przesytany jest rowniez na
prosbe Organizacji.

Do wypetnionego wniosku Organizacja ubiegajaca sie o certyfikacje powinna dotgczy¢ m.in. dokumentacje systemu
ZKP oraz inne dokumenty, okreslone we wniosku. Szczegétowe wymagania dotyczgce wypetnienia wniosku znajdujg
sie w formularzu wniosku.

W przypadku gdy przeprowadzenie certyfikacji i/lub nadzoru nie jest mozliwe, wniosek nie jest przyjety do realizacji,
0 czym wnioskujagca Organizacja jest informowana pisemnie przez jednostke certyfikujaca.

4.1.2 Akceptacja oferty finansowej

a)

b)

Oferta finansowa przygotowywana jest na bazie analizy otrzymanego wniosku o certyfikacje wraz z dokumentacjg
i w oparciu o Cennik opfat za prace zwigzane z certyfikacjg ZKP, aktualny w dniu przygotowania oferty.

Oferta obejmuje | (wstepng) inspekcje ZKP oraz roczne inspekcje w ramach nadzoru. W przypadku akceptaciji,
wnioskodawca odsyta podpisang oferte do biura SGS w Gdyni.

4.1.3 Podpisanie umowy o dokonanie certyfikacji i nadzoru

a)

b)

c)

d)

Przeprowadzenie procesu certyfikacji i wydanie certyfikatu oraz realizacja nadzoréw nad certyfikowanym wyrobem
wymaga podpisania, przez SGS i wnioskodawce, umowy o dokonanie certyfikacji i nadzoru [dalej ,umowa”].

Przedmiotem umowy sa wzajemne zobowigzania stron w ramach ustugi certyfikacji zakltadowej kontroli produkcji oraz
nadzoru nad wydanym(-i) certyfikatem(-ami), w tym ustalenia dotyczace:

— prowadzenia certyfikacji i nadzoru,

— wydawania, utrzymywania, zawieszania, cofania/uniewazniania lub ograniczania zakresu certyfikatow;

— zobowigzan finansowych;

— informacji przekazywanej publicznie i zachowania poufnosci;

— zasad wnoszenia skarg, odwotan i reklamaciji;

Umowa obejmuje zaktady produkcyjne (miejsca produkcji) danego wnioskodawcy oraz grupy wyrobow zgtoszone
do certyfikacji we wniosku. W przypadku zgtoszenia przez wnioskodawce certyfikacji w zaktadzie produkcyjnym lub
dla grupy wyrobéw, nie objetych dotychczasowg umowa, sporzadzany jest aneks do istniejgcej umowy.

Podpisanie i zwrécenie przez wnioskodawce umowy (aneksu) jest warunkiem rozpoczecia procesu certyfikacji
i nadzorow.

4.2 CERTYFIKACJA
4.2.1 Ocena merytoryczna dokumentacji

a)

Ocena merytoryczna dokumentacji ZKP dokonywana jest poza siedzibg ocenianej Organizacji przez wyznaczonego
inspektora ZKP, bedacego liderem zespotu oceniajgcego. Jej celem jest weryfikacja poprawnosci dokumentacji ZKP
funkcjonujgcej w organizacji, a takze ocena stanu gotowosci organizacji do drugiego etapu inspekcji ZKP (oceny
na miejscu).
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b)
<)
4.2.2
a)
b)

c)

d)

e)

s)]

h)

423
a)

b)

Inspektor ZKP, dokonujgcy oceny merytorycznej dokumentacji ZKP przygotowuje oraz przesyta do Organizacji wyniki
oceny w postaci Raportu z przeglagdu wniosku i oceny merytorycznej dokumentaciji.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiona dokumentacja ZKP nie jest wystarczajgca do przeprowadzenia inspekcji
ZKP na miejscu, wnioskodawca ma obowigzek uzupetni¢ brakujgce dokumenty przed terminem drugiego etapu
inspekcji ZKP.

Inspekcja w zaktadzie produkcyjnym

Inspekcja ZKP dokonywana jest przez zesp6t oceniajgcy w zaktadzie produkcyjnym, objetym procesem certyfikacji
i nadzoru,

Przed planowang oceng na miejscu Organizacja otrzymuje Plan inspekcji ZKP i moze zgtosi¢ ewentualny sprzeciw
wobec skfadu zespotu oceniajgcego. Wymagana jest pisemna forma sprzeciwu wraz z uzasadnieniem.

Inspekcja zaktadu produkcyjnego i ZKP przeprowadzana jest w terminie uzgodnionym z Organizacjg. W organizacjach
wielooddziatowych (wielozaktadowych) certyfikacja i nadzory prowadzone sg osobno w kazdym zakladzie
produkcyjnym Organizacji.

Celem inspekcji ZKP w procesie certyfikacji jest m.in. potwierdzenie zgodnosci systemu ZKP z kryteriami oceny,
ocena funkcjonowania i skutecznosci systemu ZKP oraz jesli ma to zastosowanie, identyfikacja obszarow
potencjalnego udoskonalenia w systemie ZKP.

W procesach certyfikacji zakres inspekcji obejmuje system ZKP wyrobow objetych wnioskiem, przy czym oceniane sg
wszystkie obszary systemu ZKP wynikajgce z krajowej specyfikacji technicznej. Podczas inspekcji ZKP oceniane jest
funkcjonowanie systemu ZKP, a w tym warunki procesu produkcji okreslonego wyrobu budowlanego oraz zgodnos$¢
systemu ZKP z wymaganiami ustalonymi w krajowej specyfikacji technicznej wyrobu. W trakcie inspekcji ZKP i na
spotkaniu zamykajgcym zespét oceniajgcy powinien udzieli¢ wyjasnien dotyczacych wynikéw i wnioskéw z inspekcji,
w tym stwierdzonych niezgodnosci i obserwaciji.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci i obserwacji zespét oceniajgcy przekazuje Organizacji Wykaz niezgodno$ci
i obserwacji z inspekcji ZKP, zawierajagcy informacje dotyczace stwierdzonych brakéw, ktére Organizacja powinna
poprawi¢, a nastepnie przesta¢ do Inspektora wiodgcego dowody na podjecie dziatan w celu zamknigecia przez niego
niezgodnosci oraz udzielenia rekomendacji.

Ocena realizacji dziatan w odniesieniu do stwierdzonych niezgodnosci moze réwniez wymaga¢ dodatkowej oceny
uzupetniajgcej na miejscu w siedzibie Organizaciji.

Inspektor wiodacy moze udzieli¢ rekomendacji o wydaniu certyfikatu jedynie w przypadku pozytywnej oceny
przedstawionych przez Organizacje dowodow, podjetych wobec wszystkich niezgodnosci.

Po zakonczeniu inspekcji (i ewentualnej ocenie dziatan korygujgcych) inspektor wiodgcy sporzadza Raport z inspekcji
ZKP. Raport po jego zatwierdzeniu przez osobe uprawniong dla danej grupy wyrobow budowlanych przekazywany jest
do Organizacji. Proces certyfikacji moze by¢ przerwany w przypadku zgtoszenia przez Organizacje rezygnaciji
z przeprowadzenia certyfikacji, nie przekazania w uzgodnionym terminie dokumentéw uzupetniajgcych, niezbednych
do kontynuowania procesu lub z powodu wysokiego poziomu niezgodnosci i braku wspotpracy Organizacji podczas
inspekcji ZKP. Przerwanie procesu powoduje obcigzenie wnioskodawcy za prace wykonane do czasu przerwania
procesu certyfikacji, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Decyzja w procesie certyfikacji
Decyzje o wyniku certyfikacji podejmuje osoba uprawniona dla danej grupy wyrobéw budowlanych, opierajgc sie
na rekomendacji inspektora wiodgcego oraz opinii Recenzenta Technicznego.
Rodzaje decyzji podejmowanych w procesie certyfikacji i zakres dziatan zwigzanych z podjetg decyzjg przedstawia
tabela.

Decyzja w procesie certyfikacji

Pozytywna Negatywna
(wydanie certyfikatu) (odmowa wydania certyfikatu)

—  wystawienie faktury za czynnosci wykonane o o
w ramach procesu certyfikacji (po inspekcji ZKP); — wystawienie faktury za czynnosci wykonane w ramach

. . L procesu certyfikacji (po inspekcji ZKP);

— informacja o podjetej decyzji;

_  wydanie certyfikatu zgodnosci ZKP: — informacja o podjetej decyzji wraz z uzasadnieniem;

c)

d)

e)

Decyzja o przyznaniu certyfikatu nie moze zosta¢ podjeta dopoki wszystkie niezgodnosci nie zostang usuniete przez
Organizacje.

Certyfikat wydawany jest bezterminowo i pozostaje wazny dopoki wymagania krajowej specyfikacji technicznej,
warunki produkcji lub system ZKP nie ulegng istotnym zmianom i pod warunkiem, ze nie zostanie zawieszony lub
cofniety przez jednostke certyfikujgcg zaktadowa kontrole produkcji.

Przekazanie certyfikatu nastepuje po wniesieniu opfaty z tytutu certyfikacji, zgodnie z wystawiong faktura.

4.3 NADZOR, OCENA | EWALUACJA ZKP

431
a)

Inspekcje w zaktadzie produkcyjnym
Nad wydanym certyfikatem jednostka certyfikujgca sprawuje nadzér.
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b)

c)

d)

e)

s)]

Dla kazdego objetego umowg zaktadu produkcyjnego okres nadzoru rozpoczyna sie po uptywie roku od dnia wydania
certyfikatu. Planowane inspekcje w procesie nadzoru przeprowadzane sg z czestotliwoscig raz w roku (chyba, ze
krajowa specyfikacja techniczna méwi inaczej).

W szczegolnych przypadkach (np., po wprowadzeniu znaczgcych zmian systemie ZKP, procesie produkcji lub wyrobie,
w ramach postepowania dla wznowienia certyfikatu po jego zawieszeniu, w procesach rozszerzenia certyfikatu,
w przypadku stwierdzenia podczas inspekcji ZKP niezgodnosci wymagajacych weryfikacji na miejscu lub w przypadkach
uzasadnionych skargami zgtaszanymi do jednostki certyfikujgcej) prowadzone sg rowniez inspekcje uzupetniajgce.

Przed planowang oceng na miejscu Organizacja otrzymuje Plan inspekcji ZKP i moze zgtosi¢ ewentualny sprzeciw
wobec sktadu zespotu oceniajagcego. Wymagana jest pisemna forma sprzeciwu wraz z uzasadnieniem.

Inspekcje ZKP dokonywane sg przez zespot oceniajgcy w zaktadzie produkcyjnym Organizacji, objetym procesem
nadzoru. Termin inspekcji uzgadniany jest kazdorazowo z Organizacjg.

Obszary podlegajagce ocenie podczas inspekcji ZKP w procesie nadzoru okreslone sg w Planie inspekcji ZKP. Inspekcja
ZKP obejmuje m.in.:
- ocene spetnienia kryteriow oceny;
— ocene stalosci wiasciwosci uzytkowych w odniesieniu do zasadniczych charakterystyk zadeklarowanych
w Deklaracji wtasciwosci uzytkowych sporzgdzonej przez producenta wyrobu budowlanego;
— ocene sposobu postepowania z reklamacjami i postepowania z wyrobem niegodnym z wymaganiami;
— ocene sposobu stosowania certyfikatu i numeru identyfikacyjnego jednostki notyfikowanej w odniesieniu
do wyrobdw, objetych certyfikatem;
— ocene dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnosci i obserwacji stwierdzonych podczas wczes$niejszych
inspekcji.
W okresie nadzoru certyfikowana Organizacja jest zobowigzana do informowania SGS o wszystkich istotnych zmianach
w jej systemie ZKP, a w tym o zmianach dotyczacych:
- statusu prawnego lub wiasnosciowego;
- struktury organizacyjnej (np. oséb odpowiedzialnych za system ZKP);
- adresu Organizacji, telefonu, faksu, telefonu komorkowego oraz adresu poczty elektronicznej do kontaktu
z jednostka certyfikujgca;
- gtéwnych zmian w systemie ZKP;
- zamierzonej zmiany wyrobu, procesu produkcji lub zmian w systemie ZKP wptywajgcych na stato$¢ witasciwosci
uzytkowych wyroboéw oraz innych zmian wymagajacych ze zmiany dokumentéw certyfikacyjnych (rozszerzenie
zakresu certyfikatu, przeniesienie certyfikacji, zmiana dokumentu odniesienia w certyfikacie).

4.3.2 Decyzje w procesie nadzoru, oceny i ewaluacji ZKP

a) Decyzje o wyniku certyfikacji podejmuje osoba uprawniona dla danej grupy wyrobéw budowlanych, opierajgc sie na

rekomendaciji inspektora wiodgcego oraz opinii Recenzenta Technicznego.

b) Rodzaje decyzji podejmowanych w procesie certyfikacji i zakres dziatan zwigzanych z podjetg decyzjg przedstawia

ponizsza tabela.

Decyzja w procesie nadzoru

Pozytywna Negatywna
(utrzymanie certyfikatu) (zawieszenie, uniewaznienie lub ograniczenie zakresu,
zakonczenie certyfikatu)

wystawienie faktury za czynnosci wykonane

w ramach nadzoru (po inspekcji ZKP); — wystawienie faktury za wykonane czynnosci w ramach

) ) o - ' nadzoru (po inspekcji ZKP).

informacja o podjetej decyzji; . . . . _—
— informacja o zawieszeniu wraz z uzasadnieniem

utrzymanie certyfikatu zgodnosci ZKP lub i okresleniem warunkéw przywrécenia certyfikatu, lub
wznowienie procesu po spetnieniu warunkow — informacja o uniewaznienie lub ograniczeniu zakresu,
okreslonych w decyzji o zawieszeniu lub zakonczeniu certyfikatu wraz z uzasadnieniem;

— zawieszenie, uniewaznienie lub ograniczenie zakresu

wydanie znowelizowanego certyfikatu, w przypadku
ograniczenia jego zakresu.

certyfikatu;

c)

d)

e)

s)]

Podstawg do utrzymania certyfikatu sg pozytywne wyniki przeprowadzonej w trakcie nadzoru inspekcji zaktadu
produkcyjnego i oceny ZKP, jak réwniez zapewnienie statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych.

Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadkach okreslonych w Umowie o dokonanie certyfikacji i nadzoru, w tym na
skutek nie usuniecia w uzgodnionym terminie stwierdzonych podczas inspekcji niezgodnosci, wskazujgcych na to, ze
Organizacja nie spefnia kryteriow oceny.

Uniewaznienie certyfikatu nastepuje w przypadkach okreslonych w Umowie o dokonanie certyfikacji i nadzoru, w tym na
skutek razgcego naruszenia przez zamawiajgcego stawianych wymagan.

Ograniczenie zakresu certyfikatu nastepuje w przypadkach okreslonych w Umowie o dokonanie certyfikacji i nadzoru,
w tym m.in. w celu wykluczenia tych elementoéw, ktére nie spetniajg wymagan, kiedy Zamawiajacy stale lub w powaznym
stopniu nie spetnia wymagan dla tych czesci zakresu certyfikacji lub nadzoru.

Niewfasciwe lub moggce wprowadzi¢ w btgd powofanie sie na posiadane certyfikaty moze spowodowac zgdanie
wycofania lub sprostowania niewtasciwych informacji, w trybie uzaleznionym od charakteru i skutkow naduzycia lub tez
zawieszenie lub uniewaznienie certyfikatu. Nie wprowadzenie przez posiadacza certyfikatu dziatan korygujgcych,
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odpowiednich do spetnienia zadan okreslonych przez SGS spowodowa¢ moze opublikowanie na stronie internetowej
www.sgs.com/pl danych Organizacji bezprawnie powotujgcej sie na certyfikaty, do wejscia na droge prawng wigcznie.

ZMIANY DOKUMENTOW CERTYFIKACYJNYCH

5.1 Rozszerzenie zakresu certyfikatu

a)

b)

c)

Proces rozszerzenia certyfikacji dotyczy rozszerzenia zakresu udzielonej juz certyfikacji, w ramach tej samej krajowej
specyfikacji technicznej lub réznych czesci tej samej specyfikacji technicznej i rozpoczyna sie po ztozeniu pisemnego
zgloszenia przez posiadacza certyfikatu.

Pismo powinno zawiera¢ informacje na temat zakresu rozszerzenia oraz wprowadzonych zmian w systemie ZKP od czasu
poprzedniej inspekcji ZKP przeprowadzonej na miejscu. Posiadacz certyfikatu powinien przesta¢ wraz z pismem informacje
techniczne dla wyrobdéw; zmienione dokumenty systemu ZKP w zakresie wynikajacym z rozszerzenia oraz inne dokumenty
majgce zastosowanie ustalone z jednostkg certyfikujgca.

Rozszerzenie certyfikacji ma charakter formalny i jest prowadzony na ogét w formie przeglagdu dokumentacji. Potrzeba
przeprowadzenia inspekcji ZKP w procesie rozszerzenia certyfikacji, oceniana jest indywidualnie i uzalezniona jest od
rodzaju rozszerzenia zgtaszanego przez posiadacza certyfikatu i wynikéw poprzednich inspekcji ZKP.W wyniku procesu
rozszerzenia wydawany jest znowelizowany certyfikat lub pismo o odmowie rozszerzenia certyfikatu.

5.2 Przeniesienie certyfikacji

a)

b)

<)

Proces przeniesienia praw wtasnosci do certyfikatu rozpoczyna sie po ztozeniu przez posiadacza certyfikatu pisemnego
zgtoszenia w tej sprawie. Przeniesienie moze dotyczy¢ zmiany adresu siedziby Organizacji, wynikajgcej ze zmian
administracyjnych lub zmiany statusu prawnego lub tez stosunkéw wiascicielskich Organizacii.

Do pisma powinna by¢ dotgczone dokumenty potwierdzajace zaistniata zmiane tj. aktualne dane rejestrowe oraz
ewentualnie informacje o zmianach (lub o braku zmian) wprowadzonych w systemie ZKP, zmianach oséb
odpowiedzialnych za funkcjonowanie ZKP i personelu merytorycznego oraz inne dokumenty majgce zastosowanie ustalone
z jednostka certyfikujaca.

Przeniesienie certyfikacji ma charakter formalny i jest prowadzony w formie przegladu dokumentacji. W wyniku procesu
wydawany jest znowelizowany certyfikat lub pismo o odmowie przeniesienia certyfikaciji.

5.3 Zmiana krajowej specyfikacji technicznej w certyfikacji

a)

b)
<)

d)

Zmiana krajowej specyfikacji technicznej w certyfikacie moze mie¢ miejsce w przypadku zmiany oznaczenia, nazwy lub
statusu wydania lub wprowadzenia zmiany do przywotanej w certyfikacie krajowej specyfikacji technicznej

Proces zmiany dokumentu odniesienia w certyfikacie prowadzony jest na pisemne zgtoszenie posiadacza certyfikatu.
Wraz z pismem posiadacz certyfikatu powinien dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce przygotowanie Organizacji do

stosowania zmienionego dokumentu odniesienia (krajowej specyfikacji technicznej) oraz wszelkie inne dokumenty majgce
zastosowanie, w zaleznosci o rodzaju zmian w krajowej specyfikacji technicznej ustalone z jednostkg certyfikujgca.

Proces zmiany krajowej specyfikacji technicznej ma charakter formalny i jest prowadzony na ogét w formie przeglagdu
dokumentacji. W wyniku procesu wydawany jest znowelizowany certyfikat lub pismo o odmowie dokonania wnioskowanej
zmiany.

5.4 Zawieszenie certyfikatu

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku:

nie usunigcia w uzgodnionym terminie stwierdzonych podczas inspekcji niezgodnosci, wskazujgcych ze Organizacja nie
spetnia kryteridw oceny;

zgtoszenia przez Organizacje czasowej rezygnacji z certyfikatu;

uniemozliwienia przez Organizacje przeprowadzenia inspekcji ZKP;

naduzycia uprawnien wynikajgcych z posiadania certyfikatu;

nie spetniania zobowigzan finansowych wobec SGS;

nie podjecia w uzgodnionym terminie stosowanych zmian w systemie ZKP, wynikajgcych ze zmian kryteriéw certyfikacji
(zmiany w krajowej specyfikacji technicznej);

Jednostka certyfikujgca informuje Organizacje o zawieszeniu certyfikatu na piSmie, jednoczes$nie okreslajac okres

zawieszenia oraz warunki przywrocenia certyfikatu. Okres zawieszenia certyfikatu nie moze z reguly przekroczy¢

6 miesiecy.

W okresie zawieszenia certyfikatu Organizacja nie moze w zaden sposéb promowac lub reklamowaé swojego certyfikatu

oraz sktada¢ oswiadczen zwigzanych z jego posiadaniem lub przyznaniem. Podejmuje réwniez czynnosci wskazane przez

jednostke certyfikujgca, w tym usuniecie informacji o certyfikacie z materiatéw reklamowych, promocyjnych, ze strony

internetowej oraz usuniecie wszelkich oznaczen zwigzanych z certyfikacja.

Wznowienie certyfikacji nastepuje po otrzymaniu informacji od Organizacji o spetnieniu warunkéw okreslonych w decyz;ji
o zawieszeniu. Ocena spetnienia warunkow okreslonych w decyzji o zawieszeniu moze by¢ dokonana w formie analizy
dostarczonych dowodéw zrealizowanych dziatan lub w formie oceny ZKP na miejscu, w zaleznosci od przyczyny
zawieszenia certyfikacji.

W przypadku pozytywnego wyniku oceny dziatan podjetych przez Organizacje, jednostka certyfikujgca wznawia
certyfikacje, o czym informuje Organizacje na pismie.

W przypadku niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przy zawieszeniu certyfikacji, certyfikat zostaje
cofniety.

5.5 Uniewaznienie certyfikatu

a)

Uniewaznienie certyfikatu nastepuje w przypadku:
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— razacego naruszenia przez posiadacza certyfikatu stawianych wymagan;
niespetnienia w ustalonym terminie warunkow postawionych przy zawieszeniu i/lub nie usuniecia w uzgodnionym terminie
stwierdzonych podczas inspekgcji niezgodnosci;
zgtoszenia przez Organizacjg rezygnacii z certyfikatu.
wydania nowego certyfikatu.
b) W wiekszosci przypadkéw uniewaznienie certyfikatu bedzie poprzedzone jego zawieszeniem, ale w sytuacji powaznych
niezgodnosci lub braku wspétpracy ze strony Organizacji, uniewaznienie moze nastgpi¢ w trybie natychmiastowym.

c) Jednostka certyfikujgca informuje Organizacje o cofnieciu certyfikatu na pismie.

d) Uniewaznienie (formalne uniewaznienie) certyfikatu nastepuje w sytuacji, kiedy klient nie chce utrzymywaé swojego
certyfikatu wydanego przez SGS lub certyfikat jest zastepowany za pomocg innego.

e) Po cofnieciu certyfikatu klient zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania sktadania oswiadczen zwigzanych
z certyfikacja.

f) Jednostka certyfikujgca informuje Organizacje o cofnigciu certyfikatu na pismie.

g) Po wydaniu decyzji o zawieszeniu certyfikatu Organizacja nie moze w zaden sposob promowac lub reklamowa¢ swojego
certyfikatu oraz skiada¢ oswiadczen zwigzanych z jego posiadaniem lub przyznaniem. Podejmuje réwniez czynnosci
wskazane przez jednostke certyfikujgcg, w tym usunigcie informacji o certyfikacie z materialéw reklamowych,
promocyjnych, ze strony internetowej oraz usuniecie wszelkich oznaczen zwigzanych z certyfikacja.

5.6 Ograniczenie zakresu certyfikatu

a)  Ograniczenie zakresu certyfikatu moze wystapic:
— w celu wykluczenia tych elementdw, ktére nie spetniajg wymagan, kiedy Organizacja stale lub w powaznym stopniu nie
spetia wymagan dla tych czesci zakresu certyfikacji lub nadzoru;
— nawniosek Organizacji.
b)  Ograniczenie zakresu certyfikatu nastepuje w przypadkach okreslonych w Umowie o dokonanie certyfikacji i nadzoru,
w tym réwniez na pisemny wniosek Organizacji.
c¢) Decyzje o ograniczeniu zakresu certyfikatu podejmuje osoba uprawniona dla danej grupy wyrobéw budowlanych.
d) Ograniczenie zakresu certyfikacji potwierdzone jest wystawieniem znowelizowanego certyfikatu. d) W przypadku braku
mozliwosci ograniczenia zakresu certyfikatu jednostka certyfikujgca podejmuje dziatania stosowane w danej sytuacji —
utrzymanie, zawieszenie, cofniecie certyfikatu, o czym informuje Organizacje.

5.7 Zakonczenie certyfikatu

a) Zakonczenie certyfikatu nastepuje w przypadku:
— zaprzestania produkcji wyrobéw objetych zakresem certyfikacji,
— likwidaciji firmy (likwidacji spotki, ogtoszenie jej upadiosci obejmujacej likwidacje majgtku dtuznika),
— rezygnacji z certyfikatu.
b)  Zakonczenie certyfikacji nastepuje na zgdanie klienta w oparciu o jego pismo.
c) Po zakonczeniu certyfikatu klient zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania sktadania oswiadczen zwigzanych
z certyfikacja.
d)  Jednostka certyfikujgca informuje Organizacje o zakonczeniu certyfikatu na pi$mie wraz z uzasadnieniem.
e) Decyzje o zakonczeniu certyfikatu podejmuje Dyrektor Branzy.

f) Po wydaniu decyzji o zakonczeniu certyfikatu Organizacja nie moze w zaden sposob promowac lub reklamowa¢ swojego
certyfikatu oraz sktadaé oswiadczen zwigzanych z jego posiadaniem lub przyznaniem. Podejmuje rowniez czynnosci
wskazane przez jednostke certyfikujaca, w tym usunigcie informaciji o certyfikacie z materiatéw reklamowych, promocyjnych,
ze strony internetowej oraz usunigcie wszelkich oznaczen zwigzanych z certyfikacja.

6 ZMIANY W WYMAGANIACH

a) Jednostka certyfikujgca SGS informuje swoich Klientéw o nowych i/lub zmienionych wymaganiach, ktére majg wptyw na
ich dziatalnos¢, w tym o:
— wprowadzeniu zmian do krajowej specyfikacji techniczne;
— wprowadzeniu zmian do wymagan certyfikacyjnych;
— zmianach przepisdw prawa w tym obszarze.

b) W informacjach o wprowadzeniu zmian podawane sg jednoczesnie warunki wprowadzenia zmiany, jak i sposéb ich
zweryfikowania przez jednostke.

c) Weryfikacja wdrozenia zmian przez Organizacje moze obejmowaC np. ocene na miejscu, przeglad zmienianej
dokumentacji lub stosownych o$wiadczen Organizaciji.

7 SKARGI | ODWOLANIA

a) Organizacja ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez SGS w wyniku procesu certyfikacji i nadzoru, jak rowniez
moze ztozy¢ skarge dotyczacy trybu postepowania w procesie certyfikacji i nadzoru, w formie pisemnej w ciggu 7 dni od
dnia otrzymania decyzji.

b)  Skargi i odwofania przyjmowa¢ mogg: Sekretariat Dyrektora Naczelnego oraz kazdy Dyrektor, Kierownik i pracownik
jednostki organizacyjne;.

c) Po otrzymaniu skargi lub odwotania jednostka certyfikujgca potwierdza, czy zgtaszana sprawa odnosi si¢ do jej dziatalnosci,
za ktorag jest odpowiedzialna; jesli tak - rozpatruje ja.
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d)

e)

9)

a)

b)

c)

d)

e)

s)]

h)

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Informacje uzyskiwane od Klienta (oprécz informacji publicznie udostepnionej przez klienta) oraz z innych zrédet (np. od
sktadajgcych skarge lub urzedéw publicznych) traktowane s3 jako poufne.

Jednostka certyfikujgca jest odpowiedzialna za decyzje podjete na kazdym etapie postepowania ze skargami i
odwotaniami.

Decyzja ktéra ma by¢ przekazana skfadajgcemu skarge lub odwotanie jest podejmowana albo poddana przegladowi i
zatwierdzona przez osobe(y) nie biorgce udziatu w konkretnych czynnosciach certyfikacyjnych, o ktérych mowa w skardze
lub odwotaniu.

Gdy to jest mozliwe, jednostka przekazuje formalne powiadomienie skfadajgcemu skarge lub odwotanie o zakonczeniu
procesu postepowania ze skargg lub odwotaniem, ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia skargi lub odwotania.

PRAWA POSIADACZA CERTYFIKATU

Posiadacz certyfikatu ma prawo podawania do publicznej wiadomosci informacji o posiadanych certyfikatach, w formie
powotania opisowego lub poprzez zamieszczanie certyfikatu w materiatach reklamowych lub na swojej stronie
internetowej.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do powotywania sie na certyfikacje, ale sposéb powotywania sie nie powinien
wprowadzac w btgd co do zakresu certyfikaciji.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do otrzymywania od SGS aktualnych informacji dotyczgcych wymagan certyfikacyjnych,
procedur certyfikacji, zasad stosowania certyfikatow, optat z tytutu certyfikacji oraz wszelkich informacji dotyczacych
zozenia wniosku.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do otrzymywania od SGS informacji o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych,
wynikajacych ze zmian w krajowej specyfikacjach technicznych.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do zgtaszanie sprzeciwu, w formie pisemnej, z uzasadnieniem, co do sktadu zespotu
oceniajgcego oraz zgtaszania uwag do raportu z przeprowadzonej inspekcji zaktadowej kontroli produkgciji.

Posiadacz certyfikatu ma prawo wymagaé od czionkéw zespotu oceniajgcego stosowania sie do wymagan w zakresie
BHP, obowigzujgcych w miejscu przeprowadzania inspekcji zaktadowej kontroli produkcji.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do odwotywania sie od wszelkich decyzji jednostki SGS, w sprawach certyfikacji oraz
wnoszenia reklamacji i odwotan na jej dziatalno$¢, dotyczacg prowadzenia proceséw certyfikaciji i nadzoru.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do zapewnienia przez SGS zachowania poufnosci w stosunku do wszystkich informac;ji
przekazanych w procesie certyfikacji oraz hadzoru nad wydanymi certyfikatami, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
prawem.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do pisemnego wystepowania o rozszerzenie, zmiane zakresu certyfikacji, przeniesienie
certyfikacji lub zmiane krajowej specyfikacji technicznej w certyfikacie.

Posiadacz certyfikatu ma prawo do ograniczenia zakresu certyfikacji lub rezygnacji z posiadanej certyfikacji, pod
warunkiem pisemnego powiadomienia jednostki SGS.

OBOWIAZKI POSIADACZA CERTYFIKATU

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do utrzymywania i przestrzegania zgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi,
okre$lonymi w niniejszym programie i stanowigcym podstawe certyfikacji oraz dostosowanie sie do zmian
wprowadzanych w tych wymaganiach.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do stosowania certyfikatu wylgcznie w odniesieniu do wyrobow
wyprodukowanych w systemie zaktadowej kontroli produkcji, dla ktérych zostat wydany i gdzie system zaktadowej
kontroli produkcji spetnia wymagania krajowej specyfikacji technicznej oraz w okresie waznosci certyfikatu.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do stosowania certyfikatu zgodnie z zasadami okreslonymi przez SGS.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do wykorzystywania certyfikatéw w taki sposéb, by nie podwaza¢ zaufania do
jednostki certyfikujgcej, lub w sposéb, ktéry SGS moze uznaé za wprowadzajgcy w btad.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do zaprzestania stosowania certyfikatu po otrzymaniu od SGS decyzji o jego
zawieszeniu lub cofnieciu.

Wypetnianie wymagan stawianych przez jednostke SGS w procesach certyfikacji i nadzoru poprzez:

— zapewnienie mozliwosci przeprowadzenia oceny zaktadowej kontroli produkcii;
— zapewnienie dostepu do wszystkich informacji i miejsc umozliwiajgcych przeprowadzenie inspekcji zaktad owej kontroli

produkcji we wnioskowanym zakresie;

— zapewnienie odpowiednich warunki organizacyjnych i BHP;
— wprowadzanie, w uzgodnionym terminie, dziatan korygujgcych, po inspekcji ZKP oraz realizowanie zalecen, wydanych

przez jednostke SGS.
Pisemne informowanie jednostki certyfikujgcej o:

— zamierzonych zmianach w systemie ZKP, w procesie produkcyjnym lub w wyrobie, mogacych mie¢ wptyw na zgodnos$é
z kryteriami oceny;

— zmianie statusu prawnego, organizacyjnego lub wtasnosciowego, adresu lub miejsca prowadzenia dziatalnosci;
Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do stosowania postanowienn Umowy o dokonanie certyfikacji i nadzoru.

KONIEC DOKUMENTU
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ZALACZNIK 1. WYKAZ KRAJOWYCH SPECYFIKACJI TECHNICZNYCH OBJETYCH
PROGRAMEM CERTYFIKACJI

Krajowy system oceny Krajowe specyfikacje
Grupa wyrobéw budowlanych i weryfikacji statosci techniczne i/lub warunki
wiasciwosci uzytkowych oceny

1. Wyroby prefabrykowane z betonu zwyktego/ lekkiego/ komérkowego:

- Prefabrykowane wyroby z betonu zwyktego/betonu

lekkiego/betonu komérkowego 2* Krajowa Ocena Techniczna
13. Konstrukcyjne wyroby drewniane i wyroby pomocnicze:

- Wyroby konstrukcyjne z drewna litego:

elementy mostowe, elementy kratownic, elementy stropowe,

elementy $cienne, elementy dachowe, zestawy elementow 2+ Krajowa Ocena Techniczna

kratownic,
stropéw, $cian, dachéw, ram, podktady tramwajowe oraz pale.

20. Konstrukcyjne wyroby metalowe i wyroby pomocnicze:

- Metalowe ksztattowniki i profile konstrukcyjne, ksztattowniki
walcowane na gorgco, profile giete na zimno lub wytwarzane w
inny sposéb, o réznych ksztattach, wyroby ptaskie (ptyty, blachy,
tasmy), prety, odlewy, odkuwki wykonane z ré6znych metali,
zabezpieczone lub niezabezpieczone powtoka antykorozyjng.

- Metalowe elementy konstrukcyjne, w tym metalowe ksztattowniki
przyciete na wymiar do okreslonych zastosowan. Zestawy 2+ Krajowa Ocena Techniczna
elementéw konstrukcyjnych. Wyroby te moga by¢ zabezpieczone
lub niezabezpieczone powtokg antykorozyjna.

- Materiaty spawalnicze.

- kaczniki konstrukeyjne: nity metalowe, sruby (nakretki i
podktadki), Sruby sprezane o wysokiej wytrzymatosci do potgczen
ciernych, sruby dwustronne.

23. Wyroby do budowy drég:

Krajowa ocena techniczna
PN-EN 14227-1

- Asfalt

o A ) . 2+ PN-EN 14227-2
Mu_aszankl_mlneralno asfaltowe, wyroby do utrwalania PN-EN 14227-3

nawierzchni

PN-EN 14227-4
PN-EN 14227-5

24, Kruszywa:

-Kruszywa do:
e Betonu, zaprawy, zaczynu,
e Mieszanek mineralno-asfaltowych i utrwalania
nawierzchni,
e Mieszanek niezwigzanych i zwigzanych hydraulicznie,
e Zaprawy betonowej i do zaczynu cementowego,

+ . .

e Kamien do robét inzynierskich i hydrotechnicznych. 2 Krajowa ocena techniczna
- Wypetniacze do:

e Betonu, zaprawy i zaczynu,

e Mieszanek mineralno-asfaltowych i utrwalania

nawierzchni,

e Do zaprawy betonowej i do zaczynu cementowego.

26. Beton i wyroby zwigzane z betonem, zaprawg i zaczynem
Krajowa Ocena Techniczna

Beton towarowy 2+ PN-EN 206
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