
DIENSTLEISTUNGEN SGS

LIEFERANT

LIEFERUNG / 
WARENKONTROLLE

FACTORY EVALUATION
Bestandesaufnahme bei bestehenden 
oder potenziellen Lieferanten, 
Tochtergesellschaften und anderen 
assoziierten Partnern von folgenden 
Aspekten:

 • Zustand der Fabrikationsgebäude 
und der Infrastruktur, Wartung 
der Anlagen, Qualifikation des 
Personals (Technical capability)

 • QA/QC (Quality Assurance and 
Quality Control): Prüfung, ob die 
Kontrollen gemäss den Vorgaben 
stattfinden

 • Verfügbare Kapazität / 
Lieferbereitschaft im Normalbetrieb 
und in Notfallsituationen 
(Notstromversorgung etc.)

FACTORY ACCEPTANCE TESTS 
(FAT)
 • Überprüfen von technischen 

Spezifikationen anhand von 
Vorgaben (ITP) mit oder ohne 
persönliche Abnahme von 
technischen Tests (Witnessing und 
/ oder Dokumenten-Review)

VORVERSCHIFFUNGS-KONTROLLE 
(PRE-SHIPMENT INSPECTION PSI)
 • Visuelle Kontrolle der Waren 

auf Schäden oder Defekte 
(Qualitätskontrolle)

 • Mengenmässige Kontrolle der 
Waren auf Vollständigkeit bezüglich 
Packliste (Mengenkontrolle)

 • Kontrolle der Verpackung 
auf Zweckmässigkeit / 
Transporttauglichkeit bezüglich der 
Versandart (Schiff / Luft / Land)

 • Kontrolle der Markierung 
bezüglich Übereinstimmung mit 
Versandpapier bzw. Spezifikationen 
(Verträge / Akkreditiv)

VERLADUNGSKONTROLLE 
(LOADING / DISCHARGE 
SUPERVISION (LS / DS)
 • Qualitäts- und oder 

Mengenkontrolle gemäss PSI

 • Kontrolle des Containers auf 
Zustand (Rost / Schäden / Löcher)

 • Erfassung der Containernummer

 • Prüfung der Lagerbedingungen 
(Feuchtigkeit, Temperatur, Schutz 
gegen Witterung etc.)

 • Verladungsvorgehen und -methode 
(Sorgfalt)

 • Verladungsdokumente 
(Vollständigkeit und Inhalt in Bezug 
auf die Verzollungsanforderungen)

EXPERTISEN
 • Im Sinne einer Vertiefung einer 

Inspektion können wir folgende 
Expertisen durchführen: Qualität 
von Farbanstrichen, technische 
Beratung betreffend Schweissen, 
metallurgische Untersuchungen

INSPEKTION / TECHNISCHE BERATUNG



PROJEKT

PRODUKT PRODUKTKONFORMITÄTS-
ÜBERPRÜFUNG
 • Importzertifizierung: Überprüfung 

von Produkten nach den 
länderspezifischen Vorgaben: 
Russland (EAC Mark), Iran (ISIRI), 
Saudi Arabien (SASO)

 • Product Conformity Assessment 
(PCA): Überprüfung der 
Produktkonformität in Bezug auf 
die länderspezifischen gesetzlichen 
Vorgaben (CH, CE, sowie Algerien, 
Ägypten, Bangladesch, Botswana, 
Burundi, Haiti, Indien, Indonesien, 
Irak, Kamerun, Kenya, Kasachstan, 
Kuwait, Mauretanien, Mongolei, 
Nigeria, Philippinen, Russland, 
Sambia, Syrien, Tansania, Uganda, 
Usbekistan) 

 • Überprüfung der Produktkonformität 
in Bezug auf die kundenspezifischen 
Vorgaben

DEKLARATIONS UND 
LABELÜBERPRÜFUNG
 • Überprüfung von 

Produktdeklarationen und 
Produktelabels gemäss den 
länderspezifischen gesetzlichen 
Vorschriften

SICHERHEITSDATENBLÄTTER / 
TECHNISCHE DOKUMENTATIONEN
 • Überprüfung der 

Sicherheitsdatenblätter 
auf ihre Konformität sowie 
Unterstützung bei der Erstellung 
bis hin zum vollen Management der 
Sicherheitsdatenblätter (Erstellung, 
Aktualisierung, Übersetzung)

 • Überprüfung der technischen 
Dokumentation (betreffend Sprache 
/Terminologie, Übersetzung, 
Illustrationen) in Bezug auf die 
gesetzlichen (länderspezifischen) 
Anforderungen

PRODUKTBEURTEILUNG
 • Durchführung von 

produktspezifischen Risikoanalysen 
(z.B. Verpackung) 

 • Eco Design: Ökologische Analyse 
(Ökobilanzen) und Optimierung von 
Produkten (s. Zertifizierungen: EPD) 
sowie Green-Labeling / Carbon 
Labeling

 • Produktefälschungen: Untersuchung 
von Produkten auf ihre Echtheit

PROGRESS MONITORING / 
EXPEDITING
 • Überwachung einer bestellten Ware 

zur Sicherstellung der rechtzeitigen 
Auslieferung von der reinen 
Bestandesaufnahme von allfälligen 
Abweichungen in Bezug auf Preis, 
Qualität, Liefertermin etc. (Progress 
Monitoring) bis hin zur vollständigen 
Übernahme der Verantwortung für 
die vertragskonforme Auslieferung 
(Expediting). Abweichungen vom 
Purchase Order (PO) werden 

protokolliert und mit dem Kunden 
umgehend eine Lösung gesucht, 
um wieder “on track” zu sein.

BAUÜBERWACHUNG
 • Terminliche, finanzielle und 

technische Überwachung von 
Bauprojekten über die ganze 
Projektdauer: Kauf des Grundstücks 
(Altlastenuntersuchung) - Planung - 
Ausführung - Betrieb - Rückbau 



ALLGEMEIN

ALLGEMEIN

Materialprüfungen in den folgenden 
Branchen anbieten:

 • Nahrungsmittel

 • Futtermittel

 • Reinigungsmittel

 • Kosmetik

 • Verpackung

 • Electric & Electronic inkl. 
Medizinaltechnik

 • Textilien, Schuhe und Accessoires

 • Spielwaren, Do-it-yourself-Artikel 

 • Pharma-Produkte

 • Mineralien und Erze

 • Petroleumprodukte

CHEMISCHE TESTS
 • Organische Analytik

 •  Anorganische Analytik

 •  Mikrobiologie

 •  Umwelt- und Abfallanalytik

 •  Luftmessungen (Indoor / Outdoor)

PHYSIKALISCHE TEST / 
MATERIALPRÜFUNGEN
 • Zerstörende Prüfung / 

Materialtests: Zugfestigkeit, 
Zähigkeit, Härte, Druckfestigkeit, 
Biegefestigkeit, Brennfestigkeit, 
elektrische Eigenschaften, 
optische Eigenschaften, 
Lebensdauervorhersage, 
Haltbarkeitseigenschaften, 
Alterungseigenschaften, Wetter- 
oder Blitzeinschlagtest

 • Sicherheitsprüfungen von Geräten 
und Anlagen

 •  Geräusch, Lärm und Erschütterung

 •  Lecktests

 •  Hydrotests

ZERSTÖRUNGSFREIE PRÜFUNG 
UND BERATUNG (NDT)
 • Traditionelle Techniken
 • Spezialisierte Techniken

LIEFERANTENAUDITS 

 •  Lieferantenaudits / Code-of-
Conduct-Audits über die ganze  
Wertschöpfungskette hinweg: 
Unabhängige Verifizierung der  
Einhaltung der einschlägigen 
kundenspezifischen und  
gesetzlichen Anforderungen 
betreffend: Qualität und/oder  
Umwelt und/oder Arbeitssicherheit 
und/oder Sozialverantwortung

 • Anti-Bribery-Audit

ALLGEMEINE NORMEN UND 
RICHTLINIEN
 • ISO 9001: Qualität

 •  ISO 14001: Umwelt

 •  ISO 50001: Energie-Management

 •  OHSAS 18001/ISO 45001: 
Arbeitssicherheit

 •  ISO 22301: Business Continuity 
Planning

LABORANALYSEN

AUDIT UND ZERTIFIZIERUNG



BRANCHENSPEZIFISCH NAHRUNGSMITTEL, 
FUTTERMITTEL, VERPACKUNG
 • Nahrungsmittel-Sicherheit: ISO/

FSSC 22000, BRC, IFS

 • Futtermittel-Sicherheit: FAMI QS

 •  Verpackungs-Sicherheit: BRC-IoP, 
IFS-IoP, ISO/FSSC 22003

 •  Aha (Allergen-Management)

 •  Palm Oil: RSPO

 •  Coffee: UTZ

 •  Fisch: EU Organic Regulation (EC) 
No 834/07 and 889/08, MSC-CoC, 
MSC Fisheries, Friend of Sea (FOS), 
ASC

 •  Halal / Kosher

SOZIALVERTRÄGLICHKEIT / 
NACHHALTIGKEIT
 • SA 8000, BSCI (Business Social 

Compliance Initiative), Sedex

 •  ETI (Ethical Trading Initiative), 
FLA (Fair Labor Association), ICTI 
(International Council of Toys 
Industries), ICS (Initiative Clause 
Sociale), WRAP (World Responsible 
Apparel Production)

 • GRI – Global Reporting Initiative

 • Equator Principles

 •  ISO 14025: Environmental Product 
Declarations (EPD) inkl. Technische 
Beratung bei der Erstellung der PCR 
und EPD

KLIMASCHUTZPROJEKTE
 • Produkte-Labels: Green Labeling, 

Carbon Labeling

 • Validierung und Verifizierung von 
Klimaschutzprojekten: Clean  
Development Mechanism (CDM), 
Joint Implementation (JI),  
Gold Standard (GS), Voluntary 
Carbon Standard (VCS), ISO  
14064 (projects and inventories)

 • EU-Emissions Trading Scheme 
(EU-ETS)

WALD, HOLZ UND PAPIER
 • FSC: Forest Management (FM) and 

Chain of Custody (CoC)

 • PEFC: Forest Management (FM) 
and Chain of Custody (CoC)

 • EUTR

BAU
 • SNBS – Standard Nachhaltiges 

Bauen Schweiz (exklusiver 
Zertifizierungspartner des 
Bundesamtes für Energie BFE)

 • Immobilienportfoliobewertung in 
Anlehnung an SNBS

BILDUNG
 • ISO 29990
 • ISO 21001 (im Zulassungsverfahren)
 • eduQua
 •  Q2E
 •  Evaluationen

SOZIALE INSTITUTIONEN
 • INSOS Q
 • SODK OST+

TRANSPORT & LOGISTIK
 • TAPA/C-TPAT
 • ISO 28001 (Supply Chain 

Management)
 • BRC / IFS Logistics 
 •  GMP+

AUTOMOTIV / BAHN- UND LUFTVERKEHR

 • ISO 16949 (Automotiv)
 • EN 9100 (Luft)
 • IRIS (Bahn)

MEDIZINALPRODUKTE

 • ISO 13485
 • 93/42/EWG
 • 98/72/EWG

INFORMATIONSTECHNOLOGIE

 • ISO 27001 (Informationssicherheit)
 • ISO 20000 (Informations-

Management)
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SGS SOCIÉTÉ GÉNÉRALE 
DE SURVEILLANCE SA

Technoparkstrasse 1
Zurich
Switzerland
t: +41 44 445 16 80
f: +41 44 445 16 88


