SGS Prakses kodekss

(tulkojums no anglu valodas)
Tulkojumam ir informativa nozime, stridu gadijuma noteicosa ir anglu valodas dokumenta versija.

1. IEVADS

Sis prakses kodekss ir
izveidots saskana ar
akreditacijas organizaciju
prasibam, kuras
akreditejusas augstak
minéto organizaciju
(turpmak — ‘Sertifikacijas
institdciju’. ST prakses
kodeksa nosacijumi
attiecas art uz sertifikaciju
arpus akreditétam
shemam.

2. DARBIBAS JOMA
Sertifikacijas institlcija
shiedz pakalpojumus
personam un uznémumiem
(turpmak, teksta -
“Klients”).

Sertifikacijas institlcija
pakalpojumus var sniegt
pati vai izlemt to darit ar
citu personu starpniecibu,
kas var biit: (a)
Sertifikacijas institlcijas
darbinieki, (b) cita SGS
filiale, vai (c) cita persona
vai organizacija, ko
pilnvarojusi Sertifikacijas
institlcija. Gadijuma, ja
dalu no darba veic citi,
Sertifikacijas institlcija
uznemas pilnu atbildibu
par sertifikacijas
pieskirSanu, saglabasanu,
paplasinasanu,
saSaurinasanu,
partraukSanu vai
anulésanu, ka arT par
atbilstoSi dokumentétu
l\gumu nodrosinasanu.
Sertifikacijas institlcija
laicigi pazino saviem
klientiem par visam
sertifikacijas prasibu
izmainam.

3. KONFIDENCIALITATE
Sertifikacijas institicija
ViSOs organizacijas
[Tmenos ievéro
konfidencialitati attieciba
uz pakalpojuma
sniegSanas laika ieguto
informaciju. Nekada
informacija netiks izpausta
treSajam pusém, iznemot
gadijumus, ja to pieprasis
likumdoSanas normas vai
art akreditacijas institlcija
ka akreditacijas procesa
sastavdalu. Klienta
nosaukums, atraSanas
vieta un sertifikacijas
darbibas joma var tikt
saglabati attiecigajas
datubazes. SGS uztur
savu sertificéto klientu
datubazi, kas ir publiski
pieejama SGS majaslapa.
Taja ir atrodama
informacija par katru
apturéto, anuléto vai
atsaukto sertifikatu.

4. ORGANIZATORISKA
STRUKTURA
Sertifikacijas institlcijas
strukttras shémas kopija,
kas attélo pienakumu
sadalfjumu un zinoSanas
struktdru, un sertifikacijas
institdcijas likumisko
statusu nosako$a
dokumentacija ir pieejamas
péc pieprasijuma.

5. PIETEIKSANAS
SERTIFIKACIJAI

Péc aizpilditas anketas
sanems$anas (anketu
sniedz Sertifikacijas
institlicija péc
pieprasijuma) Klientam tiek
nosutits piedavajums, kura

ir noradita sertifikacijas
darbibas joma un
pakalpojuma izmaksas, ka
ar pieteikums sertifikacijai.
Lidzko pieteikums tiek
atsatits atpakal kopa ar
apliecinajumiem par
nepiecieSamo maksajumu
veik§anu un visu
nepiecieSamo dokumentu
un paraugu parbaudrttam
kopijam, projektam tiek
apstiprinats auditors, kur$
bas atbildigs par to, lai visi
pakalpojumi tiktu veikti
atbilstoSi Sertifikacijas
institlicijas procedaram.



6. KLIENTA
PIENAKUMI

Lai iegtu un
saglabatu sertifikaciju,
Klientam ir jaievéro
$adi noteikumi un
procediras:

a. Klients sniedz
Sertifikacijas
institlcijai visus
dokumentus, produktu
paraugus, raséjumus,
specifikacijas un citu
informaciju, kuru
pieprasa Sertifikacijas
institlicija
novéertésanas
programmas
veikSanai, ka art iecel
kontaktpersonu, kas
ar Sertifikacijas
institdciju uztur
komunikaciju;

b. ja sertifikacijas
noteikumu prasibas
nav izpilditas pilna
apjoma, Sertifikacijas
institacijai ir jainforme
Klients par to, kuros
aspektos ir
neatbilstibas.

c. tiklidz Klients var
pieradit, ka
Sertifikacijas
institdcijas noteiktaja
laika ir veicis
korektivas darbibas,
kas nepiecieSamas,
lai tiktu izpilditas visas
prasibas,
Sertifikacijas
institGcija par papildus
samaksu vienojas par
atkartotu novértéjumu
tikai nepiecieSamajos
punktos;

d. ja klients nav veicis
korektivos pasakumus
noteiktaja laika,
Sertifikacijas
institacijai par
papildus samaksu bus
javeic pilna atkartota
novértédana;

e. atbilstibas
apliecinajums attiecas
tikai uz novertétajam
audita vietam vai
produktiem, kas ir
noraditi Sertifikata un
Novértéjuma plana
(kur piemérojams) vai
citos sertifikata
pielikumos.

f. Klientam péc
pieprasijuma ir
janodrosina
novérotaja klatbatni
novértéjuma laika; tas
var bat, pieméram,
akreditacijas
institlcijas auditors
vai apmacamais
auditors.

7. SERTIFIKATA
IZSNIEGSANA

Kad Sertifikacijas
institacija ir
parliecinajusies, ka
Klients atbilst visam
sertifikacijas
prasibam, ta informé
Klientu un izsniedz
sertifikatu. Sertifikats
paliek Sertifikacijas
institdcijas Tpasuma3,
un var tikt kopéts vai
atveidots treSajam
pusém tikai ar noradi
“kopija”.

Sertifikats ir derigs
lTdz uz ta noraditajam

beigu terminam, ja
vien uzraudzibas
audita laika netiek
atklats, ka Klienta
vadibas sistéma un/
vai produkts neatbilst
standartam, normam
vai noteikumiem.

Uznémums patur
tiesibas péc saviem
ieskatiem un nemot
véra dazadas vietéjas
prasibas, atseviski
lemt, ka sertifikata
izsniegSana bus
atkariga no
maksajuma izpildes.

8. SERTIFIKACIJAS
ZIME

Péc Sertifikata
izsniegSanas
Sertifikacijas institlcija
var sniegt Klientam
tiesibas lietot arT
sertifikacijas zimi.
Klientam ir tiesibas
lietot S&du zimi tikai
taja gadijuma, jair
sertificéta vadibas
sistéma vai produkts,
un ir izsniegts spéeka
esosSs sertifikats, un
ievérojot Noteikumus,
kas reglamenté SGS
sisteému sertifikacijas
Zimju lietojumu.
Klientam, kuram ir
pieskirtas tiesibas
lietot Akreditacijas
institdcijas
sertifikacijas zimi, ir
japiekrit 81s institlcijas
noteikumiem par
Zimes lietoSanu.
Neatbilsto$a
sertifikacijas zimes
lietoSana tiek
uzskatrta par
neatbilstibu un



sertifikacija var tikt
apturéta.

9. UZRAUDZIBA
Tiek veikti periodiski
uzraudzibas auditi,
kuri aptver vadibas
sistémas darbibu,
dokumentaciju,
razosSanu un
izplatiSanas procesus
un produktus, kuri ir
atkarigi no veikto
sertifikacijas
pakalpojumu veida,
kuru nosaka
apstiprinatais
auditors. Klienta
pienakums
uzraudzibas laika ir
nodrosinat piekluvi
visiem objektiem vai
produktiem, kuriem
nepiecieSams.
Sertifikacijas
institacija patur
tiesibas veikt papildu
pazinotas vai
nepazinotas vizites, ja
tas ir nepiecieSams
péc sertifikacijas
shémas noteikumiem,
vai zinota incidenta
vai stidzibas vai
noteikumu parkapuma
dél, kas prasa
kompetentas
regulativas iestades
iesaistiSanos.

Klients tiks informéts
par katras
uzraudzibas vizites
rezultatiem.

10. SERTIFJKATA
ATJAUNOSANA

Klients tiek informéts
par Sertifikata
atjaunosSanas
prasibam vizites
laika, kas parasti ir
pedéja uzraudzibas
vizite katra
sertifikacijas cikla
beigas. Neraugoties
uz to, Klients
uznemas pilnu
atbildibu par
sertifikacijas
atjaunosanai
nepiecie$amo prasibu
laictgu un pilnu izpildi.
Sertifikacijas
atjaunosana ir
iesp€jama tikai tad, ja
tiek nosléegts ligums
par sertifikacijas
pakalpojumu
shiegsanu.
Parpratumu
novérdanai jauns
lfgums par
sertifikacijas
pakalpojumu
snhiegSanu nav
nepiecieSams, kamér
ir spéka esosais
llgums.

11. SERTIFIKACIJAS
PAPLASINASANA
Lai varétu paplasinat
Sertifikata darbibas
jomu, kas ietvertu
papildu objektus vai
produktus, Klientam
tiks lgts aizpildtt
jaunu anketu. Talak
sekos pieteikSanas
procedira, kas
aprakstita 5. punkta,
un tiks veikts
novertejums tam
jomam, kas ieprieks
netika novértétas.
Izmaksas, kas

saistitas ar darbibas
jomas paplaSinasanas
sertifikaciju, tiks
aprékinatas péc
paredzéta darba
apjoma.

Péc veiksmiga
novertéjuma tiks
izsniegts labots
Sertifikats ar
paplasinatu darbibas
jomu.

12. SISTEMAS/
PRODUKTA
MODIFIKACIJA
Klientam rakstveida ir
jainforme
Sertifikacijas
institlcija par
jebkadam vadibas
sistémas, produkta vai
razoSanas procesa
modifikacijam, kas
varétu ietekmét
atbilstibu standartam,
normativajiem aktiem
vai likumdosanai.
Sertifikacijas
institlcija noteiks, vai
pieteiktas izmainas
prasa papildu
novertéjumu. Ja
netiek pazinots par
izmainam,
Sertifikacijas
organizacija drikst
apturét sertifikata
darbtbu.

13. KLIENTA
PUBLICITATE
Saskana ar
noteikumiem, kas
reglamenté attiecigo
Zzimju lietojumu,
Klients drikst noradrt



atsauces sakaru
ltdzeklos par to, ka
vina vadibas sistéma
vai produkti ir
sertificeti, ka arT drikst
lietot sertifikacijas zimi
uz kancelejas precém
vai citiem publiskiem
materialiem, kas
atbilst sertifikacijas
darbibas jomai.

Jebkura gadijuma
klientam ir
janodrosina, ka vina
publicitate un
reklamas materiali
neradis parpratumus
un nebls maldinosi
treSajam pusém
attieciba uz
sertificétam un
nesertificétam
sistémam, produktiem
vai objektiem.

14. SERTIFIKATA
UN SERTIFIKACIJAS
ZIMES NEPAREIZA
LIETOSANA
Sertifikacijas
institlcija atbilstoSi
rikosies, lai novérstu
sertifikacijas zimes
lietoSanu, kas
neatbilst noteikumiem
vai sniedz maldinoSas
atsauces uz
sertifikaciju vai
sertifikatu un
sertifikacijas zimju
izmantoSanu. Ar to
saistttos izdevumus
Sados gadijumos sedz
Klients. Sada riciba
ietver sertifikata
darbibas apturédanu
vai anuléSanu,
juridiskas prasibas
celSanu un/vai

zinoSanu par
parkapumu.

15. SERTIFIKATA
DARBIBAS
APTURESANA UZ
LAIKU
Sertifikacijas
organizacija var
apturét sertifikata
darbibu uz noteiktu
laiku 8ados
gadijumos:

a. ja pieprasitas
korektivas darbibas
netiek apmierinosi
veiktas noteiktaja
laika; vai

b. ja neatlauta
lietoSana, ka noradits
14. punkta, netiek
novérsta ar atbilstoSu
atsauk$anu vai citiem
piemeérotiem
korektiviem
pasakumiem; vai

c. ja ir veikts jebkads
piedavajuma,
sertifikacijas
pieteikuma,
Sertifikacijas
pakalpojumu vispargjo
noteikumu, Prakses
kodeksa vai
noteikumu, kas
reglamenté
sertifikacijas zimes
lietojumu, parkapums,
vai

d. ja produkti tiek
pardoti tirga
neatbilstoSos un
nedrosos apstaklos.

e. ja auditi netiek
paveikti noteiktaja
laika.

Klients nedrikst
apgalvot, ka ir
sertificéts, un lietot
sertifikacijas zimi uz
produktiem, ja
Sertifikata darbiba ir
apturéeta.

Sertifikacijas
institlcija rakstveida
pazino Klientam par
sertifikata darbibas
apturésanu. Taja pat
laika Sertifikacijas
organizacija norada
nosacijums, ar kuriem
var atjaunot sertifikata
darbibu. Sertifikata
darbibas apturéSanas
perioda beigas tiek
veikta izmekléSana,
lai noteiktu, vai ir
sekmigi izpildtti
noteikumi, uz kuru
pamata var tik
atjaunota Sertifikata
darbiba. Ja klients
bas veiksmigi izpildijis
noteikumus, sertifikata
darbibas apturéSana
tiks atcelta un
Klientam tiks pazinots
par Sertifikata
darbibas atjaunosanu.
Ja Klients nebis
sekmigi izpildijis
prasibas, Sertifikats
tiks atsaukts.

Visas izmaksas, kas
radisies Sertifikacijas
instittcijai sakara ar
Sertifikata darbibas
partrauk$anu un
atjaunosanu, ir jasedz
Klientam.



16. SERTIFIKATA
ATSAUKSANA
Sertifikats var tikt
atsaukts, ja (i) Klients
veic neatbilstoSas
darbibas Sertifikata
darbibas apturéSanas
laika; (ii) produkta
sertifikacijas
gadijuma, produkts
neatbilst standartiem,
normam vai
noteikumiem vai
netiek vairs piedavats;
vai (i) Sertifikacijas
institlicija izbeidz
lfgumu ar Klientu.
Jebkura no Siem
gadijumiem
Sertifikacijas
organizacijai ir
tiesibas atsaukt
Sertifikata darbibu,
rakstiski par to
pazinojot Klientam.

Klients drikst iesniegt
apelaciju (skatit 19.
pantu).

Sertifikata
atsaukSanas
gadijuma netiek
atlidzinatas
sertifikacijas
izmaksas.
Sertifikacijas
institlcija publicés
informaciju par
Sertifikata atsaukSanu
un daris to zinamu
attiecigajam
akreditacijas
organizacijam.

17. SERTIFIKATA
ANULESANA
Sertifikats tiek
anuléts, ja (i) Klients
pazino Sertifikacijas
organizacijai, ka

nevélas atjaunot
Sertifikatu vai izbeidz
savu uznémeéjdarbibu,
(i) Klients vairs
nepiedava sertificéto
produktu vai (iii)
Klients savlaicigi
neuzsak pieteikSanos
Sertifikata
atjaunos$anai.

Sertifikata anulé$anas
gadijuma netiek
atlidzinatas
sertifikacijas
izmaksas, un
Sertifikacijas
institlcija publicés
informaciju par
Sertifikata anuléSanu,
ka ari pazinos par to
attiecigajam
akreditacijas
organizacijam.

18. AKREDITETO
ORGANIZACIJU
ATPAZISTAMIBA

Sertifikacijas
organizacija, vadoties
péc saviem ieskatiem,
kopuma atzist citu
akrediteto
organizaciju izdotos
sertifikatus, gadijuma,
ja tas atbilst sistémas
vai produkta
sertifikacijas shémai.

19. APELACIJA
Klientam ir tiestbas
iesniegt apelaciju par
Sertifikacijas
institlcijas
pienemtajiem
léEmumiem.

Apelacijas pieteikums
ir jaiesniedz
Sertifikacijas

institdcijai rakstveida
septinu dienu laika
péc Sertifikata
neizsniegsanas,
darbibas apturéSanas
vai anuléSanas
pazinojuma
sanemsanas.

Klientam tiks nosutita
apelacijas veidlapa,
kura ir jaaizpilda un
janosata Sertifikacijas
institdcijai14 dienu
laika péc tas
sanemsanas. Taja ir
jaieklauj svarigi fakti
un dati, kuri tiks nemti
véra Apelacijas
procediras laika.

Visas apelaciju
prasibas tiek
novirzitas
Sertifikacijas
institdcijai un nodotas
izskatiSanai apelacijas
komitejai.
Sertifikacijas
institlcijai ir jasniedz
pieradijumi sava
[Emuma
pamatojumam.
Jebkurs sertifikacijas
institlicijas [Emums
paliek spéka Iidz
zinadms apelacijas
rezultats.

Apelacijas komitejas
[Emums ir galigs un
saistoSs gan
Klientam, gan
Sertifikacijas
institdcijai. Tikldz
IEmums attieciba uz
apelaciju tiek
pienemts, netiek
izskatitas citas
ieintereséto pusu
sudzibas par Iemuma
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laboSanu vai
grozisanu.

Gadijumos, kad
apelacija ir bijusi
veiksmiga un tiek
izsniegts vai atjaunots
Sertifikats,
Sertifikacijas
institlcija nepienem
nekadas stdzibas
saistiba ar sertifikata
darbibas apturéSanas,
izbeigSanas vai
anulésanas izmaksu
vai citu finansialo
zaudéjumu
atlidzinasanu.

20. SUDZIBAS
Sadzibas attieciba uz
Sertifikacijas
institlicijas darbibu ir
jaiesniedz rakstveida
Sertifikacijas
institlcijas
sertifikacijas nodalas
vaditajam. Ja
Klientam ir stdzibas
par sertifikacijas
nodalas vaditaju, tad
sudziba jaiesniedz
Sertifikacijas
organizacijas
izpilddirektoram.

Sudzibas sanem$ana
ir apliecinama
rakstveida. Péc tam
Sertifikacijas
institdcija izskata
stdzibu, veicot
neatkarigu
izmekléSanu, un
noslédz to, tiklidz ir
pienacigi pabeigta
izmekléSana.
Sldzibas iesniedzéjs
tiks informéts par
izmekléSanas
iznakumu.

21. SEKAS RICIBAI,
KAS IETEKME
SERTIFIKACIJAS
INSTITUCIJAS
REPUTACIJU

Sertifikacijas
organizacijai ir
tiestbas vai nu (i)
apturét Klientam
pieskirto sertifikaciju;
un / vai (ii) apturét vai
partraukt Ligumu ar
Klientu, ja klients ir
izraisijis vai
iesaistijies situacija
vai darb1b3a, kas:

i. péc Sertifikacijas

institlcijas sapratiga
viedokla var negativi
ietekmét tas
reputaciju vai jebkuru
uznémejdarbibas
aspektu.

ii. paklautu

Sertifikacijas
organizaciju vai
jebkuru tas
uznémejdarbibas
aspektu neslavas
celSanai,
skandaliem vai
sabiedribas
aizvainojumiem
jebkura teritorija,
kura Sertifikacijas
organizacija
darbojas vai sniedz
savus
pakalpojumus.

ii. nelabvelgi ietekmeé

Sertifikacijas
institdciju, tas zimolu
vai pakalpojumu
reputaciju; vai

iv. var ietekmét

Sertifikacijas

institlcijas
pakalpojumu piegadi,
veiksmigu pardosanu
vai sniegSanu

Sertifikacijas
organizacija patur
tiesibas papildinat,
anulét vai izmaintt So
Prakses kodeksu bez
iepriekseja
bridinajuma.

Ja nav rakstiski
noteikts citadi, visi
pakalpojumi tiek
sniegti saskana ar
SERTIFIKACIJAS
PAKALPOJUMU
VISPARIGAJIEM
NOTEIKUMIEM.
Citu pretrunu
gadijuma, noteicoSais
ir Sis dokuments.



