PROGRAM CERTYFIKACJI
GLOBALG.A.P.

1. CEL

Przedstawienie schematu postepowania Jednostki Certyfikujgcej SGS Polska Sp. z 0. 0. podczas wykonywania
wszystkich dziatan zwigzanych z prowadzeniem procesow certyfikacji w zakresie GLOBALG.A.P. Program
certyfikacji okresla zakres inspekcji/auditbw u producentow postepujgcych zgodnie z wymaganiami
GLOBALG.A.P.

2. ZAKRES PROCESU CERTYFIKACJI

Zintegrowane Zapewnienie Bezpieczenstwa i Jakosci w Gospodarstwie:
Owoce i warzywa, zboza zbierane maszynowo, kwiaty i rosliny ozdobne oraz materiat rozmnozeniowy w opcjach:
» Opcja 1 Certyfikacja indywidualna oraz
- Opcja 1 Wiele lokalizacji bez wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakoscig
- Opcja 1 Wiele lokalizacji z wdrozonym Systemem Zarzadzania Jakoscig
» Opcja 2 Certyfikacja Grup Producentow

3. ZOBOWIAZANIA

Producent zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i wymogow Standardu GLOBALG.A.P. i w konsekwencji
odpowiada za wytworzony przez siebie produkt. Szczegotowe zobowigzania sg podpisane w Umowie zawieranej
pomiedzy producentem, a Jednostka Certyfikujgca.

4. DEFINICJE
1. Audit — proces oceny systemu zrzgdzania jakoscig, ktdry przeprowadzi¢ moze tylko Auditor.

2. Inspekcja - proces oceny dotyczacy indywidualnego gospodarstwa, ktérg moze przeprowadzi¢
Inspektor lub Auditor.

Dyrektor — Dyrektor ktéremu podlega Jednostka Certyfikujgca.

4. Kierownik Techniczny - Dyrektor Branzy lub osoba przez niego powofana na to stanowisko
i zatrudniona na petnym etacie. Osoba ta posiada merytoryczne przygotowanie do prowadzenia nadzoru
nad prawidtowym przebiegiem czynnosci inspekcyjnych zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17065.

5. Kierownik Dziatu Certyfikacji - Dyrektor Branzy lub osoba przez niego powotana na to stanowisko
i zatrudniona na petnym etacie. Osoba ta posiada merytoryczne przygotowanie do prowadzenia nadzoru
nad prawidtowym przebiegiem czynnosci inspekcyjnych zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17065

6. Klient/Producent — organizacja, osoba fizyczna/prawna zamawiajgca ustugi swiadczone przez SSG
Polska Sp. z 0.0. oraz odpowiedzialna wobec Jednostki Certyfikujgcej za zapewnienie, ze wymagania
certyfikacyjne tacznie z wymaganiami dotyczacymi wyrobu sg spetnione. Klientem jest miedzy innymi
dostawca.

7. Inspektor — upowazniony pracownik Jednostki Certyfikujgcej wykonujacy inspekcje GLOBALG.A.P.
Opcja 1.

8. Auditor — upowazniony pracownik jednostki certyfikujgcej wykonujacy audity GLOBALG.A.P. Opcja 2.

9. Weryfikator — pracownik merytoryczny posiadajgcy upowaznienie Dyrektora Branzy do oceny spetniania
przez Klienta wymagan certyfikacyjnych. Weryfikator jest upowazniony do podejmowania decyzji
o certyfikacji, wystawiania i podpisywania Certyfikatu.

10. Wymagania certyfikacyjne — wyspecyfikowane wymagania stawiane Klientowi na podstawie wymagan
Standardu GLOBALG.A.P.

11. Program certyfikacji — procedury, zasady, instrukcje odnoszace sie do wymagan witasciciela programu
i okreslajgce proces certyfikacji.

12. Umowa — dokument podpisany dwustronnie — przez Klienta i upowaznionego przedstawiciela SGS
Polska Sp. z 0.0., w ktérym ustalono rodzaj, zakres oraz warunki $wiadczonych ustug.

13. Umowa Podlicencji i Certyfikacji — umowa okreslajgca sposéb uzywania logo GLOBALG.A.P. oraz
wymaganie dotyczgce obowigzku przyjecia Auditora/ Inspektora na teren zaktadu/gospodarstwa w celu
przeprowadzenia auditu/inspekciji.

14. Formularz rejestracyjny — dokument wypetniany przez Klienta przed auditem/inspekcja w celu
okreslenia zakresu certyfikacji, formalna prosba Klienta o wykonanie procesu certyfikacji GLOBALG.A.P.
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15. Zgoda na audit (PWS) — Zgoda dla Auditora/Inspektowa na przeprowadzenie auditu/inspekcji w danym
gospodarstwie/grupie produkcyjnej.

16. Niezgodnos¢ — niespetnienie okreslonych wymagan standardu GLOBALG.A.P..

17. Certyfikat — dokument, wydany zgodnie z zasadami systemu certyfikacji, dajgcy zaufanie, iz nalezycie
zidentyfikowany wyréb, proces lub ustuga wykazuja zgodnos¢ z okreslong normag Ilub innym
dokumentem normatywnym.

18. Raport z kontroli — pisemne podsumowanie przeprowadzonej kontroli dotyczgce spetniania przez
Klienta wymogoéw certyfikacji. Raport z kontroli sporzgdzany jest przez Auditora/inspektora
GLOBALG.A.P.

19. Decyzja certyfikacyjna — podjecie formalnej decyzji w sprawie udzielenia Klientowi certyfikatu.

20. Produkcja Roéwnolegta — [ang. Parallel Production PP] — odnosi sie do sytuacji, w ktorej producent
wytwarza ten sam produkt, czesciowo jako certyfikowany a czesciowo jako niecertyfikowany.

21. Wiasnos¢é Réwnoczesna — [ang Parallel Ownership PO] — odnosi sie do sytuacji, w ktérej producenci
dokonujg zakupu niecertyfikowanych produktéw, takich samych jak te, ktére uprawiajg. W przypadku
grupy producenckiej Wiasnos¢ Réwnoczesna ma zastosowanie tylko wtedy, gdy grupa lub jakikolwiek
cztonek grupy kupuje od zewnetrznych dostawcéw niecertyfikowane produkty, takie same jak produkty
wigczone do zakresu certyfikaciji.

5. POSTEPOWANIE
5.1 Przebieg procesu

Terminowe przekazywanie danych na kazdym etapie certyfikacji jest oceniane przez kierownictwo Jednostki
Certyfikujacej. W przypadku niedotrzymywanie terminéw Inspektorzy/Auditorzy dostajg ostrzezenia na formularzu
PQPC 17-00-25. Jednostka certyfikujgca jest zobowigzana do wystawienia certyfikatu w ciggu 28 dnia od audytu
lub zamknigcia dziatan korygujacych

W przypadku Opcji 2 lub Opcji 1 wiele lokalizacji : zakonczenie auditu jest datg ostatniej inspekcji zewnetrzne;.

5.2. Przygotowanie do recertyfikacji

Certyfikacja w przypadku kontynuacji powinna by¢ ciggta, coroczne audity planowane 2 miesigce przed
wygasnieciem waznosci aktualnego certyfikatu, audity wykonane 1 miesigc przed wygasnieciem terminu
waznosci aktualnego certyfikatu. Audity sg planowane w bazie Excel (Wykaz PQPC 17-00-12). Audit
recertyfikacyjny moze by¢ przeprowadzony w dowolnym momencie ,okna inspekcyjnego” ktére wynosi
8 miesiecy: od 4 miesiecy przed wygasnieciem oryginalnego certyfikatu (tylko w przypadku gdy jednostka
certyfikacyjna wydtuzy waznos¢ certyfikatu GLOBALG.A.P. w bazie danych) do 4 miesiecy po dacie wygasnigcia
oryginalnego certyfikatu. W przypadku recertyfikacji Pracownik Biurowy kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia
czy Klient chce kontynuowa¢ proces certyfikacji. Jezeli Klient wyraza che¢ na przystgpienie do recertyfikaciji
Pracownik Biurowy wysyta mu zestaw ofertowy:

Umowa podlicenciji i certyfikacji (PQPC 17-00-11) — 2 egzemplarze

Umowa GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-19) — 2 egzemplarze

Formularz Rejestracyjny (PQPC 17-00-01)

Lista producentéw opcja 2 (PQPC 17-00-03)

Program certyfikacji GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-20) (na zgdanie)

VVYVYVYVY

Klient zobowigzany jest do odestania do biura oryginatu umowy, ktéra zawiera klauzule o zapoznaniu i akceptacji
sie z Umowg podlicenciji i certyfikacji (PQPC 17-00-11). Formularz Rejestracyjny (PQPC 17-00-01) oraz Lista
producentéw Opcja 2 (PQPC 17-00-03) dosytane s3 przez klienta w formie elektronicznej lub pocztg.

Kazda kontynuacja certyfikacji powinna zawiera¢ przeglad dokumentacji systemowej. Pierwszy audit i audit
kontynuujacy certyfikacje powinien przebiega¢ w tym samym schemacie.
5.3. Zapytanie ofertowe Klienta

SGS Polska $wiadczy ustuge certyfikacji GLOBALG.A.P. dla wszystkich wnioskujgcych, ktérych dziatalnosé¢
pokrywa sie z zakresem dziatalnosci jednostki. Zgtoszenia do programu certyfikacji przyjmowane sg caty rok.
Klient moze wystosowa¢ zapytanie dotyczace ustugi przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
telefonicznie, itp.

Po otrzymaniu zapytania ofertowego pracownik biurowy przesyta do Klienta Kwestionariusz informacyjny (PQPC
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17-00-26) lub Formularz Rejestracyjny (PQPC 17-00-01) w celu wypetnienia wymaganych informacji i odestania
do Jednostki. Po otrzymaniu wypetnionego dokumentu Pracownik Biurowy dokonuje przegladu formularza i na
podstawie cennika (PQPC 17-00-16) wystawia oferte dla zainteresowanego klienta. Po zaakceptowaniu oferty
klient otrzymuje ponizsze dokumenty:

Umowa podlicenciji i certyfikacji (PQPC 17-00-11) — 2 egzemplarze

Umowa GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-19) — 2 egzemplarze

Formularz Rejestracyjny (PQPC 17-00-01)

Lista producentéw opcja 2 (PQPC 17-00-03)

Program certyfikacji GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-20) (na zyczenie klienta)

VVYVY

5.4. Przeglad Wnioskow

Otrzymane od Klienta dokumenty:
» Formularz rejestracyjny (PQPC 17-00-01
» umowa GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-19),
» Lista producentéw Opcja 2 (PQPC 17-00-03) w przypadku auditu QMS dodatkowo producent przesyta
wypetniony formularz,

sg przez Inspektora/Auditora lub Pracownika Biurowego przegladane i (jesli nie ma zadnych watpliwosci)
formowane w dokument PWS (Zgoda na audit PQPC 17-00-02) po czym przesytane do Weryfikatora.
Ewentualnie niejasnosci w Formularzu Rejestracyjnym (PQPC 17-00-01) sg wyjasnianie z Klientem przez
Inspektora lub weryfikatora i odnotowywane w Zgodnie na audyt (PQPC 17-00-02). W przypadku nowego Klienta
nalezy zarejestrowaé go w bazie GLOBALG.A.P. i poinformowa¢ mailowo w ciggu 28 dni o nadanym numerze
GGN oraz przyjeciu dokumentow. Inspekcja/Audit moze sie odbyé po poinformowaniu nowego Klienta o nadanym
numerze GGN. Podpisana umowa potwierdza akceptacje warunkéw Umowy Podlicecnji i Certyfikacji Umowa
podlicenciji i certyfikacji (PQPC 17-00-11)

5.5. Rejestracja umowy

Dyrektor Branzy lub upowazniony pracownik SGS Sp. z 0.0. podpisuje umowe: umowe GLOBALG.A.P. (PQPC
17-00-19). Umowa przechowywana jest w teczce klienta, natomiast drugi oryginat Pracownik Biurowy odsyta
Klientowi.

5.6. Akceptacja zgody na audit (PWS)

Weryfikator sprawdza mozliwos¢ przeprowadzenia auditu/inspekcji date auditu/inspekcji, czas przeznaczony na
wykonanie auditu/inspekcji oraz sprawdza dostepnos$¢ Auditorow/Inspektorow. Weryfikator nadaje kolejny numer
auditu na podstawie wykazu PQPC 17-00-12 oraz nadaje wewnetrzny numer Klienta np. SGS PL 0001. Numer
Klienta nadawany jest tylko w pierwszym roku certyfikacji. Przy recertyfikacji Klient posiada ten sam numer. Po
uzupetnieniu i sprawdzeniu wszystkich informacji Weryfikator zatwierdza Zgode na Audyt (PWS) zgodnie z PQPC
17-00-02 i odsyta formularz jako PDF do wyznaczonego Inspektora/Auditora. Weryfikator sprawdza i ewentualnie
uzupetia informacje w bazie GLOBALG.A.P.. i akceptuje zgode na audyt/inspekcje. Weryfikator odpowiada za
sprawdzenie podania przez klienta poziomu informacji dostepnych publicznie i wprowadzenie ich do bazy
GLOBALG.A.P.

Weryfikator uzupetnia wymagane informacje w wykazie Excel PQPC 17-00-12.

Certyfikacja jest udzielana tylko =zarejestrowanym producentom/ grupie producentéw i dla produktow
zadeklarowanych w formularzu rejestracyjnym. Rejestracja i proces akceptacji zlecenia jest corocznie
przeprowadzany i musi by¢ zakonczony przed terminem przeprowadzenia auditu/inspekcji. Data akceptacji
rozpoczecia procesu certyfikacji jest takze datg akceptacji Klienta w bazie GLOBALG.A.P. SGS wyznacza
Klientowi staty GLOBALG.A.P. numer (GNN), ktéry jest generowany w bazie GLOBALG.A.P.

5.7. Audit/Inspekcja
5.7.1. Przeprowadzenie auditu/inspekcji

Auditor/Inspektor moze przeprowadzi¢ audit/inspekcje tylko po otrzymaniu zaakceptowanego formularza PWS
PQPC 17-00-02. Auditor/Inspektor w porozumieniu z Klientem ustala dogodny termin przeprowadzenia
auditu/inspekcji, po czym przesyla do klienta Plan auditu PQPC 17-00-06. Podczas auditu/inspekcji
Auditor/Inspektor uzupetnia wymagania wedtug listy kontrolnej w zaleznosci od kontrolowanej opcji PQPC 17-00-
04 (dla Opcji 1) lub PQPC 17-00-05 (Opcja 2). Muszg by¢ przedstawione dowody auditowe do wszystkich
wymagan podstawowych (zgodnych, niezgodnych, tych, ktére nie dotyczg producenta) oraz do wszystkich
wymagan QMS. Dowody auditowe muszg sie pojawi¢ dla wymagan drugorzednych w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci oraz gdy punkt nie dotyczy producenta. W  przypadkach dowodow  typu:
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dokument/certyfikat/instrukcje itp. musza by¢ dostarczone dane identyfikujgce np: numer instrukcji, daty, dane
certyfikatow, zapisy ze szkolen.

Uwaga: wszystkie wymagania w liscie QMS sq wymaganiami Podstawowymi wigczajgc obrobke produktu.
Odpowiednie dowody auditowe powinny by¢ zebrane, aby udowodni¢ w sposéb jasny i wiasciwy zapisy
dokumentujgce dlaczego dane wymaganie byto spetnione lub nie bylo spetnione. Przedstawione dowody
auditowe zdobyte w czasie auditu powinny umozliwi¢ zachowanie $ciezki auditowej w okresie po audicie.

Zakres dotyczgcy produktow widoczny na certyfikacie powinien by¢ zweryfikowany przez Auditora z Klientem
w czasie auditu.

Jesli Klient nie spetnia wymagania odpowiedniej listy kontrolnej Inspektor/Auditor wystawia niezgodnos¢é w tym
punkcie, a takze wpisuje jg w Raporcie (formularz PQPC 17-00-07). Kompletny raport z auditu (PQPC 17-00-07)
powinien podsumowac¢ ocene, w tym ujmowac informacje o stwierdzonych niezgodnosciach, wskazujgc czas
rozpoczecia i zakonczenia auditu. W przypadku zamkniecia niezgodnosci powinno jasno wynika¢ czy zamkniecie
nastgpito w czasie auditu czy po audicie.

Wszystkie niezgodnosci Podstawowe, Drugorzedne muszg by¢ udokumentowane w raporcie. Zalecenia o ile sg
spetnione nie musza by¢ udokumentowane w liscie kontrolnej.

Wszystkie punkty ‘nie dotyczy’ muszg by¢ uzasadnione w liscie kontrolne;j.

Raport sporzadzany jest w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Podczas inspekcji/auditu Inspektor/Auditor powinien przeprowadzi¢:
1. Spotkanie otwierajace z Kierownictwem:

» Auditor/Inspektor przedstawia SGS Polska i zespot Auditoréw,

> Potwierdza zakres kontroli,

» Potwierdza zasady zachowania poufnosci uzyskanych informaciji,
Potwierdza plan kontroli z okresleniem miejsca znajdowania sie dokumentacji i lokalizacji upraw,
Audit Opcja 2, zaleca sie korzysta¢ z dokumentu Spotkanie otwierajgce i zamykajgce PQPC 17-00-18

2. Wizytacje upraw i gospodarstwa oraz przeglad dokumentacji — Inspekcje

» Przeglad dokumentacji systemowej oraz zapiséw w tym auditéw i inspekcji wewnetrznych, wizytacja
centréw obrébki produktu a w dalszej kolejnosci inspekcje gospodarstw oraz rozmowy z personelem —
Audit w Opcji 2 QMS,

» Potwierdzenie wtasciwego uzycia znaku GLOBALG.A.P. oraz logo ,

» Potwierdzenie, iz znak GLOBALG.A.P. nie pojawia sie na produkcie, opakowaniu w punkcie sprzedazy.

Uwaga: W audytach Opcji 2 w pierwszym etapie odbywa sie audit QUS w centrali grupy producenckiej. Po
zakonczeniu audytu na podstawie zebranych informacji Audifor decyduje, ktérzy cztonkowie grupy zostajg
wyznaczeni do przeprowadzenia zewnetrznych inspekcji. Jako minimum jest to pierwiastek kwadratowy z liczby
zarejestrowanych cztonkéw. Podczas dokonywania decyzji nastepujgce czynniki powinny by¢ wziete pod uwage
— powierzchnia upraw, liczba certyfikowanych upraw, wynik audytu wewnetrznego, czas przynalezno$ci do grupy.
Proces certyfikacyjny grupy jest zakoriczony w momencie przeprowadzenia ostatniej inspekcji u wyznaczonych
producentéw. Jednostka Certyfikujgca w szczegdlnych sytuacjach moze zwigkszyc ilos¢ cztonkéw, u ktérych
przeprowadzone zostang inspekcje. llo$¢ jednostek produkcyjnych, w ktérych nalezy przeprowadzic¢ inspekcje
zewnetrzne jest ustalana zgodnie z wytycznymi GLOBALG.A.P. General Regulations Part Il punkt 5.4.2

3. Zespot Auditowy powinien sie naradzi¢ w celu:

» upewnienia sie, ze proces audytowy jest kompletny i wszystkie wymagania w dokumentach normatywnych
zostaly wiasciwie zweryfikowane,

» przejrze¢ wyniki znalez¢ wspdélne stanowisko w ich wyrazeniu,

» potwierdzi¢, ze wszystkie zapisy i dokumenty sg petne i dostepne.

Wszystkie niezgodnosci i obserwacje powinny by¢ rozwazone przez auditorow celem nadania kategorii
niezgodnosci wg wymogoéw GLOBALG.A.P Control Points and Compliance Criteria oraz zby¢ zapisane na koniec
kazdego dnia auditowego.

Auditor powinien potwierdzi¢, ze produkt z jednostek nie certyfikowanych nie jest certyfikowany oraz ze produkcja
réwnolegta, jesli zostata stwierdzona, zostata zgtoszona przez rozpoczeciem auditu.

4. Spotkanie zamykajgce:

» podsumowanie stwierdzonych niezgodnosci jak i mocnych stron,

» sporzadzenie raportu i ztozenie podpisu Klienta oraz auditora na Raporcie z auditu (PQPC 17-00-07) oraz
przekazanie kopii Klientowi,

» poinformowanie o dalszym postepowaniu certyfikacyjnym oraz wskazanie rekomendaciji

» audit Opcja 2, zaleca sie korzystac¢ z dokumentu Spotkanie otwierajgce i zamykajace PQPC 17-00-18.
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5.7.2  Czas trwania Auditu/Inspekcji

Certyfikacja jest procesem o cyklu rocznym i zawiera nastepujgce czasy trwania auditu:

Opcja 1: nie mniej niz 3 godziny w jednostce produkcyjnej na kazdy podzakres (jest to minimalny czas dla
jednego produktu, brak obrébki produktu, proste procesy). Inspekcja moze trwac¢ nie mniej niz 2 godziny (jest to
minimalny czas dla jednego produktu, brak obrobki produktu, proste procesy) w przypadku gdy czesc
dokumentacji zostata oceniona przed inspekcjg w jednostce produkcyjne;j.

Opcja 2: minimum 6 godzin w jednostce produkcyjnej na przeprowadzenie auditu QMS - Systemu Zarzgdzania
Jakoscig oraz minimum 3 godziny na kazdy audit zewnetrzny gospodarstwa zgtoszonego w opcji 2. Audit
Systemu Zarzgdzania Jakoscig moze trwac nie mniej niz 3 godziny w przypadku gdy cze$¢ dokumentacji zostata
oceniona przed auditem w jednostce produkcyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Inspektor/Auditor moze skréci¢/wydtuzy¢ planowany czas inspekcji/auditu.

5.7.3  Audit/Inspekcja dokumentacji w biurze

Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia auditu dokumentacji przed auditem/inspekcja w jednostce produkcyjne;.
W obydwu przypadkach audyt dokumentacji moze odby¢ sie maksymalnie dwa tygodnie przed auditem
w jednostce produkcyjnej. Audit dokumentacji musi przeprowadzi¢ ten sam Auditor/Inspektor, ktdry przeprowadzi
audit/inspekcje w jednostce produkcyjnej.

W przypadku Opcji 1 audit dokumentacji moze dotyczy¢ nastepujacych dokumentow:

Deklaracja polityki bezpieczenstwa zywnosci,

Analiza ryzyka,

Procedury wymagane do Krytycznych Punktéw Kontroli,
Dokumenty weterynaryjne,

Program przeprowadzania analiz,

Wyniki z analiz,

Uprawnienia pracownikow,

Lista lekdw uzywanych w gospodarstwie,

Lista uzywanych srodkéw ochrony roslin,

Potwierdzenie akredytacji laboratorium (akredytowanej metody), w ktérym wykonywane sg analizy,
Certyfikaty lub wyniki inspekcji u podwykonawcow,
Zapisy ze stosowania srodkéw ochrony roslin, nawozow.

VVVVVVVYVYVYVYVYYVY

W przypadku Opcji 2 audyt dokumentacji moze dotyczy¢ nastepujgcych dokumentow:

Audyt wewnetrzny,

Zatwierdzanie cztonkéw grupy producenckiej/ jednostek produkcyjnych,
Deklaracja polityki bezpieczenstwa zywnosci,

Analiza ryzyka,

Program badan na pozostatosci po srodkach ochrony roslin,

Wyniki badan na pozostatosci po srodkach ochrony roslin,

Uprawnienia pracownikow,

Lista lekéw uzywanych w gospodarstwie,

Lista uzywanych srodkéw ochrony roslin,

Potwierdzenie akredytacji laboratorium (akredytowanej metody), w ktéorym wykonywane sg analizy,
Certyfikaty lub wyniki inspekcji u podwykonawcow,

Ksiega Jakosci,

Procedura nadzoru nad dokumentacja,

Procedura reklamaciji,

Procedura dotyczgca niezgodnosci oraz dziatan korygujacych,
Procedura identyfikowalnosci,

Procedura segregac;ji produktéw certyfikowanych i niecertyfikowanych,
Procedura wycofania z rynku.

VVVVVVVVVVVVVVVVYY

Inspekcja/Audit dokumentacji jest przeprowadzany jesli jednostka certyfikacyjna uzna to za stosowne.

Jednostka certyfikacyjna po ustaleniu z Klientem daty auditu w jednostce produkcyjnej informuje pisemnie Klienta
o dacie do ktérej musi on dostarczy¢ dokumenty niezbedne do przeprowadzenia auditu dokumentacji.
Auditor/Inspektor jest zobowigzany do otrzymania Zgody na audyt PQPC 17-00-02 przed przeprowadzeniem
auditu dokumentacji.

Po przeprowadzeniu auditu dokumentacji Inspektor/Auditor ma obowigzek uzupetni¢ punkty ich dotyczace w liscie
kontrolnej (PQPC 17-00-04 lub PQPC 17-00-05). Jezeli stwierdzono niezgodnosci to nalezy je odnotowac
i potwierdzi¢ ich stuszno$¢ w jednostce produkcyjnej podczas rozmowy z Klientem. Niezgodnosci stwierdzone
podczas auditu dokumentacji sg komunikowane Klientowi podczas spotkania zamykajgcego audit/inspekcje.
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Czas 28 dni na zamkniecie niezgodnosci jest liczony od momentu zakonczenia spotkania zamykajgcego
audit/inspekcje. W przypadku potwierdzenia niezgodnosci stwierdzonych podczas auditu dokumentacii
w jednostce produkcyjnej nalezy wymieni¢ te niezgodnosci w Decyzji Certyfikacyjnej PQPC 17-00-08 oraz
zaznaczy¢ ile niezgodno$ci zostato poczatkowo stwierdzone podczas auditu dokumentac;ji.

5.8 Przeglad techniczny Paczki Auditowej

Po zakonczeniu auditu i skompletowaniu paczki auditowej, jest ona przesytana (bezposrednio przez
Auditora/Inspektora lub przez pracownika biurowego) do Weryfikatora, ktéry sprawdza kompletno$¢ paczki oraz
zgodno$¢ przedstawionych dowodéw z wymogami GLOBALG.A.P. oraz Przepisami Ogélnymi.

SGS podejmie decyzje o certyfikacji w ciagu 28 dni kalendarzowych od dnia auditu/inspekcji lub dnia, w ktérym
zamknieto niezgodnosci.

5.9. Podjecie decyzji o certyfikacji

Weryfikator po zakofnczonym procesie weryfikacji paczki auditowej wynik decyzji rejestruje w formularzu ‘Decyzja
Certyfikacyjna’ PQPC 17-00-08, aktualizuje baze danych GLOBALG.A.P. oraz Wykaz w Excel PQPC 17-00-12.
Data waznosci certyfikatu jest wystawiana automatycznie przez Baze GLOBALG.A.P. Weryfikator nie ma
mozliwosci jej modyfikaciji. Wazno$¢ certyfikatu jest ogéinodostepna na stronie internetowej www.globalgap.org.
Weryfikator wystawia certyfikat w wersji papierowej na papierze do wystawiania certyfikatow SGS.

5.10. Nadzor
5.10.1 Inspekcje niezapowiedziane

Jednostka Certyfikujgca jest zobowigzania do wykonania audytéw niezapowiedzianych u przynajmniej 10%
producentéw z catkowitej liczby wystawionych certyfikatow w poprzednim roku kalendarzowym. Producenci
u ktérych nalezy wykona¢ niezapowiedziane inspekcje muszg by¢ wybierani na podstawie Analizy Ryzyka PQPC
17-00-10, ktéra zostaje wykonana przez Auditora/Inspektora po wizycie w grupie producenckiej/gospodarstwie.
Wybierani sg producenci z najwyzszym wynikiem Analizy Ryzyka, ale nalezy tez wzig¢ pod uwage dodatkowe
czynniki np. recertyfikacja poza zbiorem, uwagi Inspektoréw/Auditorow zgtaszane po audicie/inspekcji, informacje
z rynku i inne.

W czasie waznosci certyfikatu Opcji 2, SGS przeprowadzi niezapowiedziane inspekcje u 50% z pierwiastka
cztonkoéw grupy, kitdrzy zostali zarejestrowani w procesie certyfikacyjnym. SGS moze takze przeprowadzi¢ audyt
niezapowiedziany systemu QMS w siedzibie grupy.

Pomiedzy audytem zapowiedzianym a niezapowiedzianym musi uptyngé minimum 30 dni.

O audycie niezapowiedzianym nalezy powiadomi¢ producenta lub grupe producenckg najwczesniej 2 dni (48
godzin) robocze przed jego rozpoczeciem.

Dokumentacja oraz niezgodnosci beda traktowane w taki sam sposob jak w inspekcjach zapowiedzianych.
Niezgodnosci stwierdzone w czasie inspekcji niezapowiedzianych sg dodawane do punktacji z auditu
zapowiedzianego w celu zweryfikowania czy zostanie uzyskany wynik: 100% wymagan podstawowych i 95%
drugorzednych, w stosunku do Zalecen nie ma minimalnej punktaciji.

Jesli Klienta lub osoby odpowiedzialnej nie ma w jednostce produkcyjnej Auditor/Inspektor moze wejsé na teren
prywatny na zasadach prawa obowigzujacych w Polsce.

5.10.2. Program auditow niezapowiedzianych

Producent moze sie zgtosi¢ do programu auditéw niezapowiedzianych pod nastepujgcymi warunkami:

» Byt certyfikowany przez ostatnie 2 lata

» Podczas ostatnich dwoch inspekcji stwierdzono zgodnos$¢ co do 100% wymagan podstawowych oraz 95%

wymagan drugorzednych w dniu inspekcji

» Nie zostaty na niego natozone sankcje w ciggu ostatnich 2 lat

» Jednostka certyfikujgca oferuje program audytéw niezapowiedzianych
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub zmiany przez producenta Jednostki Certyfikujgcej status producenta
zostanie cofniety do poziomu zero. Spowoduje to brak mozliwosci skorzystania z programu auditéw
niezapowiedzianych przez kolejne 2 lata. Producent uczestniczgcy w programie auditéw niezapowiedzianych
zostanie wykluczony z proby 10% auditdw niezapowiedzianych jakie musi wykona¢ Jednostka Certyfikujgca.
Pomimo wszystko coroczna inspekcja bedzie niezapowiedziana. Jednostka certyfikujgca poinformuje producenta
o planowanej wizycie na 48 h przed jej rozpoczeciem. W uzasadnionych przypadkach (np. choroba) producent
moze nie przyjac inspekcji. W takiej sytuacji dostanie on jeszcze jedng szanse na przeprowadzenie inspekcji
niezapowiedzianej. Producent zostanie ponownie poinformowany o planowanej inspekcji z 48 h wyprzedzeniem
i jezeli odméwi bez podania konkretnego powodu wszystkie jego produkty zostang zawieszone, a status zostanie
cofniety do poziomu zero. Inspekcje prowadzone w ramach programu auditéw niezapowiedzianych powinny
zawsze by¢ prowadzone w oparciu o zatwierdzone listy kontrolne. U producentéw ktorzy przystapig do programu
auditéw niezapowiedzianych nie mozna przeprowadzaé auditu dokumentacji. Uczestnictwo w programie musi byé
zarejestrowane w bazie danych GLOBALG.A.P. W uzasadnionych przypadkach (np. reklamacja) Jednostka
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Certyfikujgca w trakcie waznos$ci certyfikatu moze zaplanowa¢ dodatkowg inspekcje niezapowiedziang. Jezeli
w czasie inspekcji u producenta oceniane bedg dodatkowe moduty (np. Benchamrked schemes) i nie zaktadajg
one mozliwosci uczestniczenia w programie auditow niezapowiedzianych to taki producent nie bedzie mogt
przystapi¢ do programu.

5.10.3. Sankcje
5.10.3.1. Sankcje, jakie Jednostka moze nada¢ Klientowi

Ostrzezenie, Zawieszenie produktu lub Anulowanie Kontraktu

Ostrzezenie nadaje sie, gdy we wszystkich przypadkach wykrytego braku zgodnosci (nie uzyskanie 100%
kryteriow podstawowych i/lub 95% kryteriéw drugorzednych). Nadawane jest w formie pisemnego tymczasowego
raportu ktéry moze by¢ uchylony przez Weryfikatora.

Jesli stwierdzone sg niezgodnosci, Klient ma 28 dni na ich zamkniecie w przypadku recertyfikacji oraz 3 miesigce
w przypadku pierwszej certyfikacji. Jezeli jednostka podczas recertyfikacji stwierdzi niezgodnos¢ dotyczaca
Genral Regulations lub wymagan podstawowych, powinna zdecydowac¢ jaki czas daje Klientowi na zamkniecie
niezgodnosci przed zawieszeniem certyfikatu. Czas ten nigdy nie moze by¢ dtuzszy niz 28 dni, ale moze by¢
krotszy jezeli niezgodnos¢ jest krytyczna i dotyczy bezpieczenstwa pracownikéw, srodowiska i konsumentow. W
przypadku, gdy audyt dokumentacji odbywat sie przed auditem/inspekcjg w jednostce produkcyjnej czas na
zamkniecie stwierdzonych niezgodnosci liczony jest od momentu spotkania zamykajgcego inspekcje/audit na
miejscu w jednostce produkcyjnej. Po tym terminie status certyfikacji zostaje zawieszony. Po zawieszeniu brak
zgodnosci musi by¢ zlikwidowany, inaczej certyfikat bedzie cofniety. W przypadku powaznego naruszenia
wymagan np. w obszarze bezpieczenstwa produktu, rodowiska, zawieszenie jest dokonywane natychmiast. Jesli
minety 3 miesigce od pierwszej inspekcji/auditu a dowody nie sg dostane do SGS, musi by¢ przeprowadzona
nowa inspekcja/audit zanim certyfikat bedzie mogt by¢ wydany.

Komunikacja o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu musi by¢ przekazana pisemnie w ciggu 48 godzin.

Brak zamkniecia niezgodnosci w powyzszych terminach spowoduje w przypadku pierwszej inspekcji: koniecznosé
przeprowadzenia ponownej inspekgcji/auditu oraz w przypadku kolejnych inspekcji/auditow: Zawieszenie.

W przypadku cigzkich naruszen mozna natychmiast wyda¢ Zawieszenie

Patrz GLOBALG.A.P. Przepisy Ogoine czesc | punkt 6.4

Zasady zawiedzenia:

» Zawieszenie nadaje sie na jeden, kilka lub wszystkie produkty

» Obowigzuje zakaz uzywania znakéw / logo GLOBALG.A.P.

» Usuniecie przyczyny Zawieszenia spowoduje zniesienie tej sankcji

» Nie usunigcie przyczyny zawieszenia spowoduje Anulowanie

» Zawieszenie dokona¢ moze Jednostka certyfikujgca oraz z wiasnej woli Klient
Patrz GLOBALG.A.P. Przepisy Ogoine czegsc | punkt 6.4

Anulowanie kontraktu nastepuje gdy:
» Istniejg dowody fatszerstwa
» Brak odwodéw usuwajgcych warunki Zawieszenia
» Brak zgodnosci z warunkami umowy
Catkowity zakaz uzywania znakéw / logo GLOBALG.A.P.
12-sto miesigczny zakaz certyfikacji GLOBALG.A.P.
Patrz GLOBALG.A.P. Przepisy Ogoine cze$c¢ I punkt 6.4

Klient zostanie pisemnie poinformowany o kazdej natozonej na niego sankcji. Natozenie sankcji bedzie sie
wigzato ze zmiang statusu producenta w bazie GLOBALG.A.P. Czas pomiedzy natozeniem na producenta/grupe
producencka sankcji, a zaktualizowaniem bazy GLOBALG.A.P. nie moze by¢ diuzysz niz jeden dzieh roboczy.

Na Klienta moze by¢ natozone ostrzezenie np. w przypadku odmodwienia przyjecia kontroli niezapowiedziane;.
W kazdym przypadku natozenia ostrzezenia Klient zostanie o tym poinformowany listowanie. Formularz
ostrzezenia dla klienta PQPC 17-00-27.

5.10.3. Dane o Kliencie

Ujawnienie informacji zwigzanych z certyfikacja, statusem certyfikacji na podstawie zasad GLOBALG.A.P. lub
wymogow prawa.

Wiasciciel certyfikatu wydaje zgode na opublikowanie nastepujacych danych:
nazwa klienta,

adres,

numer certyfikatu,

GLOBALG.A.P. Numer (GGN),

numer rejestracji nadany przez SGS,

VVYVYVY
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nazwa programu certyfikacji i jego wersja,
numer opcji, kraj produkcji i przeznaczenia,
nazwa produktow i ich status,

zakres certyfikaciji,

nazwa jednostki certyfikujacej,

status Klienta oraz postepowanie rozbiorcze,
liczba producentéw (Opcja 2), PP, PO.

VVVVVYYVY

Auditorzy SGS zobowigzani sg do zachowania uzyskanych informacji w procesie certyfikacji jako poufnych.

Tylko Witasciciel certyfikatu (wskazany we wniosku rejestracyjnym i certyfikacie) moze wprowadzac¢ na rynek
produkt z odniesieniem do certyfiakcji GLOBALG.A.P. Cztonkowie grupy producentow (Opcja 2) nie sg legalnymi
wiascicielami certyfikatu dlatego nie mogg wprowadzaé jakiegokolwiek produktu na rynek pod swojg nazwg
z odniesieniem od certyfikatu wydanego Grupie do ktérej nalezg. Wszystkie produkty sprzedane bez odniesienia
do certyfikatu powinny by¢ zarejestrowane w bilans masy Grupy producentéw.

5.10.4 Stosowanie znaku handlowego GLOBALG.A.P. oraz logo i nazwy Jednostki Certyfikujacej SGS
Polska Sp. z o0.0.

Jednostka Certyfikujgca jest zobowigzana do sprawdzania w dowolnym czasie poprawnosci stosowania znaku
handlowego GLOBALG.A.P. przez podmioty przez nig certyfikowane. Znak handlowy ma by¢ uzywany zgodnie
z Zatgcznikiem 1.1 do Przepiséw Ogolnych GLOBALG.A.P. czes$¢ I. Naruszenie zasad stosowania znaku
handlowego moze prowadzi¢ do natozenia sankcji opisanych w punkcie 5.10.3.1. niniejszego dokumentu.

Klient nie moze uzywacé logo i nazwy Jednostki Certyfikujgcej bez jej zgody.

5.10.5 Transfer Certyfikatow

» Przejscie klienta do SGS Polska Sp. z o0.0.
W przypadku otrzymania zgtoszenia do certyfikacji od Klienta, ktéry deklaruje zmiane Jednostki
Certyfikujgcej na SGS Polska pracownik jednostki weryfikujgcy dokumenty ma obowigzek sprawdzic¢
status producenta w Bazie GLOBALG.A.P. Jezeli na Klienta nie ma natozonych sankgcji i wygasta waznos¢
certyfikatu dokumenty mogg zostac przyjete.

» Odejscie Klienta do innej Jednostki Certyfikujgcej
Klient moze zmieni¢ Jednostke Certyfikujacag pod warunkiem iz nie sg na niego natozone sankcje i nie ma
otwartych niezgodnosci. Jezeli Klient chce zmieni¢ jednostke przed wygasnieciem waznosci certyfikatu
moze to zrobi¢ pod warunkiem przestania do jednostki pisma z prosbg o skrécenie waznosci certyfikatu.

5.10.6 Incydenty

Jesli SGS dowie sie o powaznych incydentach Klienta, moze by¢ przeprowadzona wczesniejsza inspekcja/audit
lub dodatkowa inspekcja/audit. Szczegdéty muszg byé zakomunikowane do GLOBALG.A.P w ciggu 48 godzin
uzyskania wyjasnien.

5.10.7. Wymagania dodatkowe
5.10.7.1. Produkcja réwnoczesna i wlasnosé réwnolegta
Produkcja Rownolegta (PP)

Polega na produkcji certyfikowanych i niecertyfikowanych produktéw w tym samym czasie (np. jabtka). Nie ma
mozliwosci produkcji réwnolegtej zaréwno certyfikowanych, jak i niecertyfikowanych produktéw, nalezacy do tego
samego gatunku (np. banany, toso$, trzoda chlewna). Jedynym wyjgtkiem jest trzoda chlewna, ktéra nie jest
objeta akredytacjg SGS Polska

Wiasnos¢ Réwnoczesna (PO)

Odnosi sie do sytuacji, w ktorej w tym samym czasie taki sam produkt certyfikowany i niecertyfikowany jest
wiasnoscig producenta. Producent zakupit produkty niecertyfikowane.
W celu zakwalifikowania sie¢ do Produkcji Réwnolegtej (PP) lub Witasnosci Réwnoczesnej (PO) nalezy spetié
ponizsze wymagania:
a) Zarejestrowaé PP/PO w bazie GLOBALG.A.P.
b) Producent powinien spetni¢ ponizsze wymagania:
(i) Posiada¢ oddzielne PMUs dla certyfikowanych i niecertyfikowanych produktow
(i) PP w ramach tej samej PMU nie jest mozliwa. W przypadku kazdego zarejestrowanego produktu,
producenci indywidualni (zaréwno certyfikowani w ramach Opciji 1, jak i zgloszeni jako wiele lokalizacji
certyfikowanych w ramach Opcji 1 z SZJ lub bez SZJ, a takze producenci indywidualni w grupie
producenckiej) nie mogg w tej samej PMU wytwarzac¢ zaréwno produktow z certyfikatem GLOBALG.A.P.
jak i bez certyfikatu.
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(iii) Wszystkie produkty mogg by¢ Sledzone za pomocg PMU, wszystkie kategorie produktdw muszg by¢
segregowane przez caly czas (segregacja fizyczna certyfikowanych i niecertyfikowanych produktow).
Muszg by¢ dokumenty pokazujgce wprowadzenie identyfikowalno$ci PO/PP

(iv) Mozliwe jest posiadanie PO w ramach jednego PHU

(v) Sekcja ,Identyfikowalnos¢ i Segregacja” w module bazowym dla gospodarstw (AF. 12) jest wymagana

(vi) Produktéw z niecertyfikowanych PMU nie mozna przeniesé/przechowywac w certyfikowanych PMU
Uwaga: Produkcja rownoczesna nie jest mozliwa w przypadku grup producenckich, w ktérych niektorzy
cztonkowie nie sg zarejestrowani do certyfikacji GLOBALG.A.P. Natomiast w przypadku, gdy grupa kupuje
produkty niecertyfikowane, zastosowanie ma wiasnos$¢ rownoczesna

¢) Producenci posiadajgcy PO/PP powinni rozwazy¢ ponizsze metody segregacji oraz identyfikowalnosci dla
PMUs/PHUs

(i) Uzyska¢ numer GLN od organizacji GS1. Nie certyfikowane produkty oraz odpowiednie PMU takze powinny
by¢ zarejestrowane w bazie GLOBALG.A.P.

(ii) Produkt certyfikowany opuszczajgc miejsce produkcji powinien by¢ oznakowany swoim wlasnym GLN, ktory
identyfikuje takze z jakiego PMU on pochodzi. Produkt niecertyfikowany takze powinie by¢ oznakowany GLN
nalezgcym do odpowiedniego PMU.

5.10.8 Sprawy sporne/odwotania od decyzji/reklamacje

Kazdy podmiot moze ztozy¢ skarge/odwotanie na sposéb przeprowadzania ustugi przez SGS Polska Sp. z o.0.
na kazdym etapie prowadzonej certyfikacji lub odwotanie od decyzji. Skarga/ odwotanie bedzie rozpatrywana
oparciu o procedure PQ-09 Postepowanie ze skargami i odwotaniami Klientéw. Skarga zapisywana jest w
formularzu PQ-09-00-01 Rejestr skarg i Rejestr odwotan w roku.

5.10.9. Monitorowanie satysfakcji klientow

Raz w roku wysytany jest do Klientéw Formularz PQPC-11-00-01 Ankieta Klienta. Wyniki ankiety wskazujg
potencjalne obszary jednostki do doskonalenia w ramach oferowanej ustugi.

5.10.10. Platnosci

Po przeprowadzeniu inspekcji/auditu wystawiana jest faktura przez pracownika upowaznionego do wystawiania
faktur (zgodnie z formularzem Wykaz nazwisk personelu GLOBALG.A.P. Zatgcznik do Ksiegi Jakosci 3.6.2.1).
Faktura musi zawiera¢ informacje o wysokosci optaty rejestracyjne;.

6. POUFNOSC DANYCH

Jednostka certyfikujgca SGS Polska Sp. z 0.0. zapewnia wnioskodawcom poufno$¢ dotyczacych ich informacii,
uzyskanych w procesie certyfikacji lub innych Zrédet (np. instytucje nadzoru, inne jednostki certyfikujace) oraz
ochrone ich praw wiasnosci. Ujawniane s3g tylko te informacje, ktére regulowane i wymagane sg prawem.
Dokumentacja i zapisy zwigzane z procesem certyfikacji zabezpieczone sg przed osobami trzecimi. Wszystkie
pomieszczenia Biura SGS Polska sg zabezpieczone za pomoca stale monitorowanej instalacji alarmowe;j
przeciwwlamaniowe;.

7. DOKUMENTY ZWIAZANE

Formularze i zapisy dotyczace prowadzenia produkcji certyfikowanej zgodnie z wymaganiami GLOBALG.A.P.
mogg mie¢ dowolng forme, muszg jednak spetnia¢ dwa warunki: by¢ w kazdej chwili dostepne do wgladu i
zawiera¢ informacje wymagane Standardem GLOBALG.A.P.

8. KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

Jednostka Certyfikujaca zobowigzana jest do informowania wszystkich swoich Klientowi o zmianach dotyczgcych
prowadzonego procesu certyfikacji oraz na zyczenie udzielania wyjasnien w odniesieniu do wymagan w procesie
certyfikacji. Informacje te mogg by¢ przekazane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, pism
informujgcych, poprzez komunikaty na stronie internetowej, komunikacje e-mailowg.

8.1 Odpowiedzialnosé¢

Kierownik Techniczny lub wyznaczony przez niego pracownik jest odpowiedzialny za komunikacje oraz
informowanie Klientéw o zmianach w wymogach certyfikacji oraz na zyczenie udzielania wyjasnien w odniesieniu
do wymagan w procesie certyfikacji.
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