PROGRAM CERTYFIKACJI
GLOBALG.A.P.

1. CEL

Dokument ten reguluje przebieg i zakres: relacji z Klientem, przygotowania do auditu i ich przeprowadzenia,
Sledzenia sankcji, wystawiania dokumentow i nadzoru nad wydanym certyfikatem zgodnosci z wymaganiami
standardu GLOBALG.A.P. oraz komunikaciji z instytucjami nadzorujacymi w procesie certyfikacji GLOBALG.A.P.

2. ZAKRES PROCESU CERTYFIKACJI

SGS Polska Sp. z o. o. udostepnia Program Certyfikacji w oparciu o General Regulations oraz pozostate
dokumenty normatywne dostepne na stronie internetowej www.globalgap.org dla Opcji 1, Opcji 1 lokalizacji bez
wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz Opcji 1, Wiele lokalizacji z wdrozonym Systemem Zarzgdzania
Jakoscig oraz Opcji 2 Certyfikacja Grupowa w zakresie Plants, Hops, Flowers and Ornamentals.

3. ZOBOWIAZANIA

Producent zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i wymogoéw Standardu GLOBALG.A.P. i w konsekwencji
odpowiada za wytworzony przez siebie produkt. Szczegoétowe zobowigzania sg podpisane w Umowie zawieranej
pomiedzy producentem, a Jednostkg Certyfikujgca.

4, POSTEPOWANIE
4.1 Przebieg procesu

Terminowe przekazywanie danych na kazdym etapie certyfikacji jest oceniane przez kierownictwo Jednostki
Certyfikujacej. W przypadku niedotrzymywanie terminéw Auditorzy dostajg ostrzezenia na formularzu PQPC 17-
00-25. Jednostka certyfikujgca jest zobowigzana do wystawienia certyfikatu w ciggu 28 dnia od audytu lub
zamkniecia dziatan korygujgcych

W przypadku Opciji 2: zakonczenie auditu jest datg ostatniego audytu w gospodarstwie. Od tego momentu liczy
sie czas na zamkniecie niezgodnosci z audytu QMS oraz audytéw w gospodarstwach.

W Opgiji 1 i Opciji 2 audyt jednostki certyfikujgcej musi by¢ zorganizowany w 3 letnim cyklu:

» Pierwszy audit certyfikacyjny — wszystkie wymagania zawarte w odpowiedniej wygenerowanej
checkliscie (dla QMS lub audytu gospodarstwa)
» Kolejny audit certyfikacyjny — elementy operacyjne zidentyfikowane w odpowiedniej wygenerowanej
checkliscie (jesli jest niezbedne moga by¢ sprawdzone wszystkie wymagania)
» Kolejny audit certyfikacyjny — elementy operacyjne zidentyfikowane w odpowiedniej wygenerowanej
checkliscie (jesli jest niezbedne moga by¢ sprawdzone wszystkie wymagania)
» Recertyfikacja wszystkie wymagania zawarte w odpowiedniej wygenerowanej checkliscie (dla QMS lub
audytu gospodarstwa)
Czasu audytow podczas ktorych weryfikowane sg elementy operacyjne nie moze ulec skréceniu. Minimalny
czasu audytu to 3 godziny.

Audyt certyfikujgcy powinien odby¢ sie w oknie audytowym ktére zaczyna sie 4 miesigce przed wygasnieciem
certyfikatu a konczy 4 miesigce po jego wygasnieciu pod warunkiem wydtuzenia certyfikatu. W przypadku
certyfikacji w wersji SMART klient moze poprosi¢ o wydtuzenie certyfikatu jednostke podajgc konkretny powdd.
Warunkiem wydtuzenia certyfikatu jest przestanie do jednostki wypetnionych dokumentéw zgtoszeniowych na
nowy cykl oraz podpisanie umowy o kontynuacji certyfikacji. W czasie wydtuzenia certyfikatu klient nie moze
zmieni¢ jednostki. W przypadku certyfikacji GFSI wydtuzenie jest mozliwe jedynie na wniosek jednostki
certyfikujgcej jesli:

e Jednostka certyfikujgce chce oceni¢ konkretny element procesu ze wzgledu na jego wysokie ryzyko lub
zawiera on nowo dodany produkt lub proces

e Jednostka potrzebuje wydtuzenia ze wzgledu na dostepnosé personelu

e Jednostka nie mogta przeprowadzi¢ audytu ze wzgledu na okolicznosci poza ich kontrolg

4.1.1 Odpowiedzialnos¢

Za odpowiednie przeprowadzenie procesu odpowiedzialni sg pracownicy merytoryczni jednostki oraz Scheme
Manager.

4.2 Zapytanie ofertowe Klienta

SGS Polska $wiadczy ustuge certyfikacji GLOBALG.A.P. dla wszystkich wnioskujgcych, ktorych dziatalno$¢
pokrywa sie z zakresem dziatalnosci jednostki. Zgtoszenia do programu certyfikacji przyjmowane sg caty rok.
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Klient moze wystosowa¢ zapytanie dotyczace ustugi przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
telefonicznie, itp.

Po otrzymaniu zapytania ofertowego pracownik biurowy przesyta do Klienta Kwestionariusz informacyjny (PQPC
17-00-26) lub Formularz Rejestracyjny (PQPC 17-00-01) w celu wypetnienia wymaganych informac;ji i odestania
do Jednostki. Po otrzymaniu wypetnionego dokumentu lub danych niezbednych do przygotowania oferty cenowe;j
Pracownik Biurowy na podstawie cennika (PQPC 17-00-16) wystawia oferte dla zainteresowanego klienta. Oferta
cenowa musi zawiera¢ czasu audytu. W przypadku Opcji 2 lub Opcji 1 informacje o czasie potrzebnym na
przeprowadzenie niezbednych elementéw. Jednostka ma obowigzek poinformowac klienta, iz w niesienie optat
nie gwarantuje uzyskania certyfikatu. Za akceptacje oferty uznaje sie otrzymanie pozytywnej odpowiedzi od
klienta w formie pisemnej lub podpisanie umowy na przeprowadzenie ustugi.

Pracownik Biurowy po zaakceptowaniu oferty przygotowuje dla Klienta:

» Umowa podlicencji i certyfikacji (PQPC 17-00-11)

» Umowa GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-19)

» Formularz Rejestracyjny (PQPC 17-00-01)

» Lista producentéw opcja 2 (PQPC 17-00-03)

»  Program certyfikacji GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-20) — na zyczenie
Klient zobowigzany jest do odestania do biura oryginatu umowy, ktéra zawiera klauzule o zapoznaniu i akceptac;ji
sie z Umowg podlicencji i certyfikacji (PQPC 17-00-11). Formularz Rejestracyjny (PQPC 17-00-01) oraz Lista
producentéw Opcja 2 (PQPC 17-00-03) dosytane sg przez klienta w formie elektronicznej lub pocztg. Wszystkie
dokumenty przechowywane sg w teczce klienta. Dyrektor Branzy lub upowazniony pracownik SGS Sp. z o.0.
podpisuje umowe: umowe GLOBALG.A.P. (PQPC 17-00-19). Umowa przechowywana jest w teczce klienta,
natomiast drugi oryginat Pracownik Biurowy odsyta Klientowi.

W przypadku nowego Klienta nalezy zarejestrowa¢ go w systemie GLOBALG.A.P. i poinformowa¢ mailowo w
ciggu 28 dni o nadanym numerze GGN oraz przyjeciu dokumentéw. Audit moze sie odby¢ po poinformowaniu
nowego Klienta o nadanym numerze GGN.

4.2.1 Odpowiedzialnos¢

Za przeglad zapytania ofertowego odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy zgodnie z Listg upowaznien w ramach
certyfikacji GLOBALG.A.P. W zakresie ich odpowiedzialnosci (wchodzgcych w sktad ich obowigzkdéw) objete sg
nastepujgce elementy:

» nadzorowanie komunikacji i przekazywania danych
» przedmiot sprawy /zapytania, w tym doktadny zakres zapytania ofertowego
4.3 Certyfikacja Opcja 1 oraz Opcja 1 wiele lokalizacji bez QMS

Po zaakceptowaniu oferty cenowej oraz dostarczeniu przez klienta wymaganych dokumentéw Pracownik Biurowy
sprawdza dostepnos¢ audytora rolnego posiadajgcego upowaznienie do przeprowadzenia audytu w
gospodarstwie rolnym. Audytor po otrzymaniu informacji o audycie ktéry ma przeprowadzi¢ zobowigzany jest do
przygotowania zgody na audyt i przestania jej do zatwierdzenia. Zgoda na audyt moze zosta¢ wystana przez
pracownika merytorycznego a nastepnie po zatwierdzeniu zostaje odestana do odpowiedniego audytora

Zgoda na audyt (PWS) musi zawiera¢:

» Formularz Rejestracyjny (PQPC 17-00-01)
» Zgoda na audyt (PQPC 17-00-02)
431 Przeprowadzenie audytu rolnego

Auditor rolny moze przeprowadzi¢ audit tylko po otrzymaniu zaakceptowanego formularza PWS (PQPC 17-00-
02). Auditor rolny potwierdza z Klientem dogodny termin, ktory zostat wczesniej zaplanowany przez pracowni-ka
biurowego, po czym przesyfa do Klienta Plan Auditu PQPC 17-00-06. Podczas auditu Auditor rolny uzupet-nia
wymagania wedtug listy kontrolnej odpowiedniej dla zakresu audytu. Dowody audytowe muszg byc¢
przedstawione do wszystkich wymagan poza zaleceniami. Odpowiednie dowody auditowe powinny by¢ ze-brane,
aby udowodni¢ w sposéb jasny i wiasciwy zapisy dokumentujgce dlaczego dane wymaganie byto spetnione lub
nie byto spetnione. Przedstawione dowody auditowe zdobyte w czasie auditu powinny umozli-wi¢ zachowanie
Sciezki auditowej w okresie po audicie.

Zakres dotyczgcy produktow widocznych na certyfikacie powinien by¢ zweryfikowany przez Auditora z Klien-tem
w czasie auditu.

Jesli Klient nie spetnia wymagania odpowiedniej listy kontrolnej Auditor wystawia niezgodnosé w tym punkcie, a
takze wpisuje jg w Raporcie (formularz PQPC 17-00-07). Kompletny Raport z auditu (PQPC 17-00-07) powi-nien
podsumowaé ocene, w tym ujmowaé informacje o stwierdzonych niezgodnosciach, wskazujac date czas
rozpoczecia i zakonczenia auditu. W przypadku wielu lokalizacji raport powinien wskazywac¢ date czas rozpo-
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czecia i zakonczenia auditu dla kazdej lokalizcji. W przypadku zamknigcia niezgodnosci powinno jasno wyni-kaé
czy zamkniecie nastgpito w czasie auditu czy po audicie zapisu nalezy dokonaé raporcie z auditu (PQPC 17-00-
07) lub w bazie online.

Wszystkie niezgodnosci Podstawowe, Drugorzedne muszg by¢ udokumentowane w Raporcie.
Raport sporzgdzany jest w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Podczas auditu Auditor Rolny powinien przeprowadzi¢:

1. Spotkanie otwierajgce z Kierownictwem:

Auditor Rolny przedstawia SGS Polska i zesp6t Auditorow,

Potwierdza zakres kontroli,

Potwierdza zasady zachowania poufnosci uzyskanych informacji,

Potwierdza plan kontroli z okresleniem miejsca znajdowania sie dokumentacji i lokalizacji upraw,
zaleca sie korzysta¢ z dokumentu Spotkanie otwierajgce/zamykajgce PQPC 17-00-18

2. Wizytacje upraw i gospodarstwa oraz przeglad dokumentacji

Y VYV

» Przeglad dokumentacji systemowej oraz zapiséw

» Wizytacja gospodarstwa oraz miejsca upraw

» Potwierdzenie wtasciwego uzycia znaku GLOBALG.A.P. oraz logo ,

» Potwierdzenie, iz znak GLOBALG.A.P. nie pojawia si¢ na produkcie, opakowaniu w punkcie

sprzedazy.
3 Zespdt Auditowy powinien sie naradzié¢ w celu:

» Upewnienia sie, ze proces audytowy jest kompletny i wszystkie wymagania w dokumentach
normatywnych zostaty wtasciwie zweryfikowane.
» Przejrze¢ wyniki znalez¢ wspdlne stanowisko w ich wyrazeniu.
» Potwierdzi¢, ze wszystkie zapisy i dokumenty sg petne i dostepne.
Wszystkie niezgodnosci i obserwacje powinny byé rozwazone przez Auditoréw celem nadania kategorii
niezgodnosci wg wymogow GLOBALG.A.P oraz by¢ zapisane na koniec kazdego dnia auditowego.

4. Spotkanie zamykajgce:

» Podsumowanie stwierdzonych niezgodnosci jak i mocnych stron,

» Sporzadzenie raportu i ztozenie podpisu Klienta oraz Auditora Rolnego na Raporcie z auditu (PQPC 17-
00-07) oraz przekazanie kopii Klientowi,

» Poinformowanie o dalszym postepowaniu certyfikacyjnym oraz wskazanie rekomendaciji

4.3.2  Czasu audytu rolnego

Audyt powinien trwa¢ minimum 3 godziny w przypadku jednego produktu i prostego procesu. W przypadku
przeprowadzenia audytu dokumentacji liczy sie tgczny czas audytu jednak nie moze on by¢ krotszy od
minimalnego czasu okreslonego przez standard.

4.4 Przeprowadzenie audytu w grupie producenckiej Opcja 2 oraz Opcji 1 z QMS

Po zaakceptowaniu oferty cenowej oraz dostarczeniu przez klienta wymaganych dokumentéw Pracownik Biurowy
sprawdza dostgpnos¢ audytora QMS i audytora rolnego (moze to by¢ ta sama osoba) posiadajgcego
upowaznienie do przeprowadzenia audytu. Audytor po otrzymaniu informacji o audycie ktéry ma przeprowadzi¢
zobowigzany jest do przygotowania zgody na audyt i przestania jej do zatwierdzenia. Zgoda na audyt moze
zostaé wystana przez pracownika merytorycznego a nastepnie po zatwierdzeniu zostaje odestana do
odpowiedniego audytora

» Formularz Rejestracyjny (PQPC 17-00-01)
» Zgoda na audyt (PQPC 17-00-02)
» Lista producentéw Opcja 2 (PQPC 17-00-03)
Akceptacja zgody na audyt zostata opisana w punkcie 5.5 niniejszej procedury.

4.4.1. Przebieg procesu

Auditor QMS moze przeprowadzi¢ audit tylko po otrzymaniu zaakceptowanego formularza PWS (PQPC 17-00-
02). Auditor QMS potwierdza z Klientem dogodny termin, ktéry zostat wczesniej zaplanowany przez pracowni-ka
biurowego, po czym przesyta do Klienta Plan Auditu PQPC 17-00-06. Podczas auditu Auditor QMS uzupetnia
wymagania wedtug listy kontrolnej wygenerowanej z Audyt Online Hub dla danego klienta. Za wygenerowanie
odpowiedniej checklisty odpowiada Audytor. Dowody audytowe muszg byé przedstawione do wszystkich
wymagan poza zaleceniami. Odpowiednie dowody auditowe powinny by¢ zebrane, aby udowodni¢ w sposéb
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jasny i wiasciwy zapisy dokumentujgce dlaczego dane wymaganie bylo spetnione lub nie bylo spetnione.
Przedstawione dowody auditowe zdobyte w czasie auditu powinny umozliwi¢ zachowanie Sciezki auditowej w
okresie po audicie.

W czasie Audytu QMS Audytor jest zobowigzany do wybrania cztonkéw grupy/miejsc produkcyjnych do wizytacii.
Wybrany powinien zosta¢ przynajmniej pierwiastek kwadratowy (zaokraglany do goéry) z catkowitej liczby
cztonkéw/miejsc produkcyjnych u ktérego muszg odby¢ sie audyty przed podjeciem decyzji certyfikacyjnej. Przy
wyborze nalezy kierowa¢ sie Tab. 2 zawarta w dokumencie GLOBALG.A.P. General Regulations. Rules for
Producer Groups and Multisite Producers with QMS.

Audytu w grupie producenckiej oraz Opcji 1 z QMS s3g podzielone w nastepujacy sposob w czasie waznosci
certyfikatu:

» Audyt certyfikujacy/recertyfikujgcy (QMS, przechowalnie oraz cztionkowie grupy/lokalizacje)
» Audyty nadzoru w czasie waznosci certyfikatu (cztonkowie grupy/lokalizacje)

llos¢ cztonkdw grupy/lokalizacji moze by¢ zredukowana do pierwiastka kwadratowego minus liczba cztonkow
grupy/lokalizacji audytowanych podczas audytéw nadzoru pod warunkiem spetnienia ponizszych warunkéw:

» Nie byto niezgodnosci podczas przeprowadzonych audytéw nadzoru

» Brak watpliwosci co do solidnosci systemu podczas ostatniego audytu QMS

>
llos¢ audytéw u cztonkdw grupy/lokalizacji moze by¢ zwiekszona jesli w czasie przeprowadzanych audytow
stwierdzone zostaty niezgodnosci budzgce watpliwos¢ co do funkcjonowania QMS.

Cztonkowie grupy/lokalizacje do przeprowadzenia audytu powinny by¢ wybrane na podstawie analizy ryzyka
PQPC 17-00-19. Audytor przeprowadza analize dla kazdego gospodarstwa na podstawie dokumentu PQPC 17-
00-09 wynik analizy jest odnotowywany. W pierwszej kolejnosci do wizytacji przez jednostke powinni byc
wybierani producenci z wysokim ryzykiem. W przypadku matych grup gtéwnym czynnikiem decydujgcym jest
rotacyjnos¢. Jednostka certyfikujgca informuje przedstawiciela QMS o czionkach grupy/lokalizacjach ktore bedg
wizytowane z wyprzedzeniem nie wigkszym niz 48h (2 dni robocze) w przypadku certyfikacji w wersji SMART. W
przypadku certyfikacji GFSI 20% cztonkdéw grupy zostanie zaudytowane bez wczesniejszej zapowiedzi, a
pozostali zostang poinformowani z 48h wyprzedzeniem. Dodatkowo jezeli grupa certyfikuje produkty lub procesy
zdefiniowane przez GLOBALG.A.P. jako produkty wysokiego to wszyscy cztonkowie grupy musza zosta¢ poddani
audytowi. Przed przeprowadzeniem audytu nalezy sprawdzi¢ czy zgtoszone produkty zostaty zdefiniowane przez
GLOBALG.A.P. jako produkty wysokiego ryzyka.

Zakres dotyczacy produktow widocznych na certyfikacie powinien byé zweryfikowany przez Auditora z Klientem w
czasie auditu.

Jesli Klient nie spetnia wymagania odpowiednigj listy kontrolnej Auditor wystawia niezgodnos¢ w tym punkcie, a
takze wpisuje ja w Raporcie (formularz PQPC 17-00-07). Kompletny Raport z auditu (PQPC 17-00-07) powinien
podsumowacé ocene, w tym ujmowac informacje o stwierdzonych niezgodnosciach, wskazujac date czas
rozpoczecia i zakonczenia auditu. W przypadku wielu lokalizacji raport powinien wskazywaé date czas
rozpoczecia i zakohczenia auditu dla kazdej lokalizacji. W przypadku zamknigcia niezgodnosci powinno jasno
wynika¢ czy zamkniecie nastgpito w czasie auditu czy po audicie informacje nalezy wprowadzi¢ do Raportu
(PQPC 17-00-07) .

Wszystkie niezgodnosci Podstawowe, Drugorzedne muszg by¢ udokumentowane w Raporcie.

Raport sporzadzany jest w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Czas na
zamkniecie niezgodnosci jest liczony od daty audytu u ostatniego czionka grupy/lokalizacji. Proces audytu w
przypadku grupy producenckiej oraz Opcji 1 z QMS musi by¢ przeprowadzony w przeciggu 30 dni. Po audytach u
wszystkich producentéw audytor QMS zobowigzany jest do podpisania PQPC 17-00-08 Raport grupowy.

Podczas auditu Auditor powinien przeprowadzic:

1. Spotkanie otwierajgce z Kierownictwem:

Auditor przedstawia SGS Polska i zespét Auditorow,

Potwierdza zakres kontroli,

Potwierdza zasady zachowania poufnosci uzyskanych informac;ji,

Potwierdza plan kontroli z okresleniem miejsca znajdowania sie dokumentacji i lokalizacji upraw,
zaleca sie korzysta¢ z dokumentu Spotkanie otwierajgce/zamykajgce PQPC 17-00-18

2. Wizytacje upraw i gospodarstwa oraz przeglagd dokumentaciji

YV VYV

» Przeglad dokumentacji systemowej oraz zapiséw
» Wizytacja gospodarstwa oraz miejsca upraw
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»  Wybér producentéw/ lokalizacji do wizytacji
» Potwierdzenie wtasciwego uzycia znaku GLOBALG.A.P. oraz logo ,
» Potwierdzenie, iz znak GLOBALG.A.P. nie pojawia si¢ na produkcie, opakowaniu w punkcie
sprzedazy.
3. Zespot Auditowy powinien sie naradzi¢ w celu:

» Upewnienia sig, ze proces audytowy jest kompletny i wszystkie wymagania w dokumentach
normatywnych zostaty wtasciwie zweryfikowane.
» Przejrze¢ wyniki znalez¢ wspodlne stanowisko w ich wyrazeniu.
» Potwierdzi¢, ze wszystkie zapisy i dokumenty sg petne i dostgpne.
Wszystkie niezgodnosci i obserwacje powinny byé rozwazone przez Auditoréw celem nadania kategorii
niezgodnosci wg wymogow GLOBALG.A.P oraz by¢ zapisane na koniec kazdego dnia auditowego.

4. Spotkanie zamykajgce po wykonaniu catego procesu (QMS i cztonkowie grupy/lokalizacije):

» Podsumowanie stwierdzonych niezgodnosci jak i mocnych stron,

» Sporzadzenie raportu i ztozenie podpisu Klienta oraz Auditora Rolnego na Raporcie z auditu (PQPC 17-
00-07) oraz przekazanie kopii Klientowi,

» Poinformowanie o dalszym postepowaniu certyfikacyjnym oraz wskazanie rekomendaciji

4.4.2. Czasu audytu rolnego

Audyt QMS w siedzibie grupy nie powinien trwac¢ krocej niz szczes¢ godzin. Audyt u czionkéw grupy/ w
lokalizacjach powinien trwaé minimum 3 godziny w przypadku jednego produktu i prostego procesu. W przypadku
przeprowadzenia audytu dokumentacji liczy sie tgczny czas audytu jednak nie moze on by¢ krotszy od
minimalnego czasu okreslonego przez standard.

4.5. Akceptacja zgody na audit (PWS)

Zgoda na audyt jest udzielana po weryfikacji dokumentéw klienta oraz mozliwosci przeprowadzenia audytu. Za
wyznaczenie odpowiedniego auditora odpowiada pracownik biurowy. Wszystkie wyjasnia z klientem ewentualne
niejasnosci w Formularzu Rejestracyjnym (PQPC 17-00-01) zostaja one odnotowywane w Zgodnie na audyt
(PQPC 17-00-02). Nadawny kolejny numer auditu na podstawie wykazu PQPC 17-00-12 oraz wewnetrzny numer
klienta np. SGS PL 0001. Numer klienta nadawany jest tylko w pierwszym roku certyfikacji. Przy recertyfikaciji
Klient posiada ten sam numer. Po weryfikacji wniosku zatwierdza Zgode na Audyt (PWS) zgodnie z PQPC 17-00-
02 i odsytany formularz jako PDF do wyznaczonego Auditora. W przypadku nowego Klienta nalezy zarejestrowac
go w GLOBALG.A.P. i poinformowa¢ mailowo w ciggu 28 dni o nadanym numerze GGN oraz przyjeciu
dokumentéw. Audit moze sie odby¢ po poinformowaniu nowego Klienta o nadanym numerze GGN.

Uzupetniane sg wymagane informacje w wykazie Excel PQPC 17-00-12.

Certyfikacja jest udzielana tylko =zarejestrowanym producentom/ grupie producentéw i dla produktow
zadeklarowanych w Formularzu rejestracyjnym. Rejestracja i proces akceptacji zlecenia jest corocznie
przeprowadzany i musi by¢é zakonczony przed terminem przeprowadzenia auditu. Data akceptacji rozpoczecia
procesu certyfikacji jest takze datg akceptacji Klienta w GLOBALG.A.P.. SGS wyznacza Klientowi staty
GLOBALG.A.P.. numer (GGN), ktéry jest generowany przez GLOBALG.A.P.

4.5.1. Odpowiedzialnos¢

Pracownik jednostki posiadajgcy stosowne upowaznie odpowiada za prawidtowg akceptacje zgody na audit
(PWS) oraz za poprawne wprowadzenie danych do systemu GLOBALG.A.P. i wykazu PQPC 17-00-12.

4.6 Czas trwania auditu
Certyfikacja jest procesem o cyklu rocznym i zawiera nastepujgce czasy trwania auditu:

Opcja 1 oraz Opcja 1 bez QMS: nie mniej niz 3 godziny w przypadku jednej lokalizacji jednego lub kilka
produktow, proste urzadzenia, mata liczba pracownikéw, brak przechowalni. Do czasu audytu nie jest wliczany
czas podrézy ani moduty dodatkowe.

Opcja 2 oraz Opcja 1 z QMS: minimum 6 godzin w jednostce produkcyjnej na przeprowadzenie auditu QMS -
Systemu Zarzadzania Jakoscig

Audyty czionkéw grupy producenckiej/jednostek produkcyjnych Opcji 1 wiele lokalizacji z QMS minimalny czas
trwania to 2 godziny pod warunkiem prostego procesu.

Dluzszy czas auditu moze by¢ konieczny w zaleznosci od:

» Pierwsza certyfikacja
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Dodanie nowego produkty

Dodanie nowych lokalizaciji

Przechowalnia

Obrébka produktu

Rézne rodzaje produktéw, zbiorow

Podwykonawcy

Czas w jednostce produkcyjnej Klienta nie obejmuje czasu transportu, kompletowania dokumentacji, lub czasu
przeznaczonego dla personelu towarzyszacego (np. ekspert techniczny, ttumacz).

YVVYVVVY

4.6.1 Odpowiedzialnosé

Auditor odpowiedzialny jest za przeprowadzenie auditu w wyznaczonym czasie lub jezeli czas ulegnie zmianie
odnotowania tego faktu w odpowiednim formularzu wraz z wpisaniem uzasadnienia.

4.7 Audit dokumentacji w biurze

Istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenie auditu dokumentacji przed auditem w jednostce produkcyjnej. Audit
dokumentacji moze odby¢ sie maksymalnie cztery tygodnie przed auditem w jednostce produkcyjnej. Audit
dokumentacji musi przeprowadzi¢ ten sam Auditor, ktéry przeprowadzi audit w jednostce produkcyjnej. Klient
wyraza chec¢ przeprowadzenia audytu dokumentacji w formularzu rejestracyjnym i tym samym zobowigzuje sie do
wystania jej w wyznaczonym terminie.

W przypadku Opcji 1 audit dokumentacji moze dotyczy¢ nastepujacych dokumentow:
- Deklaracja polityki bezpieczenstwa zywnosci,
- Analiza ryzyka,
- Procedury wymagane do Krytycznych Punktéw Kontroli,
- Dokumenty weterynaryjne,
- Program przeprowadzania analiz,
- Wyniki z analiz,
- Uprawnienia pracownikéw,
- Lista lekow uzywanych w gospodarstwie,
- Lista uzywanych srodkéw ochrony roslin,
- Potwierdzenie akredytacji laboratorium (akredytowanej metody), w ktérym wykonywane sg analizy,
- Certyfikaty lub wyniki audytu u podwykonawcéw,
- Zapisy ze stosowania srodkéw ochrony roslin, nawozéw,

W przypadku Opcji 2 audyt dokumentacji moze dotyczy¢ nastepujgcych dokumentow:
- Audyt wewnetrzny,
- Zatwierdzanie cztonkow grupy producenckiej/ jednostek produkcyjnych,
- Deklaracja polityki bezpieczenstwa zywnosci,
- Analiza ryzyka,
- Program badan na pozostatosci sSrodkach ochrony roslin,
- Wyniki badan na pozostatosci po srodkach ochrony roslin,
- Uprawnienia pracownikow,
- Lista lekow uzywanych w gospodarstwie,
- Lista uzywanych srodkéw ochrony roslin,
- Potwierdzenie akredytacji laboratorium (akredytowanej metody), w ktdrym wykonywane sg analizy,
- Certyfikaty lub wyniki audytu u podwykonawcéw,
- Ksiega Jakosci,
- Procedura nadzoru nad dokumentacja,
- Procedura reklamaciji,
- Procedura dotyczaca niezgodno$ci oraz dziatan korygujacych,
- Procedura identyfikowalnosci,
- Procedura segregacji produktéw certyfikowanych i niecertyfikowanych,
- Procedura wycofania z rynku,
Audyt dokumentaciji jest przeprowadzany jesli Jednostka Certyfikujgca uzna to za stosowne.

Jednostka Certyfikujgca po ustaleniu z Klientem daty auditu w jednostce produkcyjnej informuje pisemnie Klienta
o dacie, do ktérej musi on dostarczy¢é dokumenty niezbedne do przeprowadzenia auditu dokumentacji. Auditor
jest zobowigzany do otrzymania Zgody na audyt PQPC 17-00-02 przed przeprowadzeniem auditu dokumentacii.

Po przeprowadzeniu auditu dokumentacji Auditor ma obowigzek uzupetni¢ punkty ich dotyczace w liscie
kontrolnej (PQPC 17-00-04 lub PQPC 17-00-05). Jezeli stwierdzono niezgodnosci to nalezy je odnotowac i
potwierdzi¢ ich stuszno$¢ w jednostce produkcyjnej podczas rozmowy z Klientem. Niezgodnosci stwierdzone
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podczas auditu dokumentacji sg komunikowane Klientowi podczas spotkania zamykajgcego audit. Czas 28 dni na
zamkniecie niezgodnosci jest liczony od momentu zakonczenia spotkania zamykajgcego audit. W przypadku
potwierdzenia niezgodnosci stwierdzonych podczas auditu dokumentacji w jednostce produkcyjnej nalezy
wymieni¢ te niezgodnosci w Decyzji Certyfikacyjnej PQPC 17-00-08 oraz zaznaczy¢ ile niezgodnosci zostato
poczatkowo stwierdzone podczas auditu dokumentacji. Audyt dokumentaciji nie skraca catkowitego czasu audytu.

4.7.1 Odpowiedzialnos¢

Za prawidtowe przeprowadzenie auditu dokumentacji w biurze odpowiedzialni sg pracownicy zaangazowany
Auditor. Za akceptacje zgody na przeprowadzenie auditu dokumentacji w biurze odpowiedzialny jest Weryfikator.

4.8 Przeglad techniczny Paczki Auditowej

Po zakonczeniu auditu i skompletowaniu paczki auditowej, jest ona przesytana (bezposrednio przez Auditora lub
przez Pracownika Biurowego) do Weryfikatora, ktéry sprawdza kompletnos¢ paczki oraz zgodnosé
przedstawionych dowodéw z wymogami GLOBALG.A.P. oraz Przepisami Ogoélnymi. Proces przegladu
prowadzony jest przez jednego weryfikatora

Zawarto$¢ paczki auditowe;j:

- Raport (PQPC 17-00-07, PQPC 17-00-28)

- Lista kontrolna a Audit Online Hub (PQPC 17-00-04 lub PQPC 17-00-05)

- Analiza ryzyka (PQPC 17-00-10)

- Plan auditu (PQPC 17-00-06)

- Dowody zamknigcia niezgodnosci nalezy zamiesci¢ w paczce audytowej lub na dostepnej platformie
audytowej (zdjecia, skany dokumentéw itp.)

Weryfikator dokonuje sprawdzenia dokumentéw i jezeli posiada upowaznienie do podejmowania decyzji certyfi-

kacyjnej to jg podejmuje, jesli nie posiada stosownego upowaznienia informuje osobe podejmujacg decyzje

certyfikacyjng, ze jest taka koniecznosc¢.

SGS podejmie decyzje o certyfikacji w ciggu 28 dni kalendarzowych od dnia auditu lub dnia, w ktérym zamknieto
niezgodnosci. Audytor jest zobowigzany do przestania paczki do weryfikacji niezwlocznie po zamknigciu przez
Klienta niezgodnosci. Decyzja certyfikacyjna podejmowana jest na dokumencie PQPC 17-00-23 Decyzja
Certyfikacyjna lub na dostepnej platformie audytowej przez upowaznionego pracownika.

4.8.1 Odpowiedzialnos¢

Weryfikator, Auditor, Pracownik biurowy odpowiadajg za terminowe przekazywanie informacji do weryfikatora
oraz osoby podejmujacej decyzje certyfikacyjna.

4.9. Podjecie decyzji o certyfikacji

Decyzja certyfikacyjna podejmowana jest przez Osobe podejmujgcg decyzje certyfikacyjng i odnotywana na
formularzu PQPC 17-00-23 Decyzja Certyfikacyjna oraz wprowadzana do wykazu PQPC 17-00-12. Certyfikat
wystawiany jest w bazie GLOBALG.A.P. Audytor ma obowigzek przygotowac¢ draft certyfikatu PQPC 17-00-24
Certyfikat wystawiany jest w formie papierowej i przesytany klientowi. W przypadku udostepnienia przez
wiasciciela programu mozliwosci wystawiania certyfikatow online bedg one wystawiane w takiej formie i
przesyfane klientom.

4.9.1. Odpowiedzialnos¢

Za podjecie decyzji certyfikacyjnej oraz poprawne wprowadzenie danych do Bazy GLOBALG.A.P.., a takze
wystawienie papierowej wersji certyfikatu odpowiada Osoba Podejmujgca decyzje certyfikacyjng.

4.10. Audyty niezapowiedziane

Jednostka certyfikujgca ma obowigzek przeprowadzi¢ odpowiednig liczbe audytéw niezapowiedzianych
certyfikujgcych w roku kalendarzowym. Audyty niezapowiedziane powinny by¢ przeprowadzane zgodnie
Z ponizszymi wymaganiami:

» Jednostka musi przeprowadzi¢ u minimum 10% klientow objetych nadzorem audyty certyfikujgce w
formie niezapowiedzianej. Kalkulacja 10% musi by¢ przeprowadzona dla kazdego z zakresow.

»  Wybdr klientéw u ktérych bedg przeprowadzone audyty niezapowiedziane ceryfikujgce powinien by¢
dokonywany takze na podstawie analizy ryzyka

» Liczba klientéw do niezapowiedzianych certyfikacji powinna by¢ kalkulowana za okres 12 miesigcy.
Nalezy oddzielnie kalkulowa¢ ilo$¢ audytow do przeprowadzenia dla Opcji 1 oraz dla Opcji 2

» Liczba audytéw niezapowiedzianych musi by¢ podzielona pomiedzy Panstwa w ktérych dziata jednostka

» Klienta nalezy poinformowac o przeprowadzeniu audytu niezapowiedzianego nie wczesniej niz 48h
przed jego rozpoczeciem (2 dni robocze) w przypadku certyfikacji SMART. Klient moze odméwic
przeprowadzenia audytu w podanym terminie z racjonalnych powodéw (np. medycznych) wtedy zostanie
mu wyznaczony dodatkowy termin. Klient musi otrzymac¢ pismo z ostrzezeniem po odmowieniu terminu.
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W przypadku niezaakceptowania kolejnego terminu klient zostanie zawieszony do czasu
przeprowadzenia audytu.

» Klient nie jest informowany o terminie przeprowadzenia certyfikacji niezapowiedzianej w przypadku
zgtoszenia do certyfikacji GFSI

» Klient w procesie rejestracji moze podac 15 dni w ktére bedzie niedostepny do przeprowadzenia audytu
niezapowiedzianego.

W przypadku audytéw niezapowiedzianych audytor ma obowigzek powiadomic klienta o audycie w
odpowiednim momencie. Pozostate etapy procesu s3 takie same jak w przypadku certyfikaciji
zapowiedzianej.

4.10.1 Wybor klientow do audytéw niezapowiedzianych

Za wybdr klientdw do audytéw niezapowiedzianych odpowiadajg osoby posiadajace upowaznienie do
podejmowania decyzji certyfikacyjnej. Na poczatku kazdego roku nalezy wyznaczy¢ klientow, u ktérych powinny
sie odby¢ audyty niezapowiedziane. Decyzja o przeprowadzeniu audytu niezapowiedzianego podejmowana jest
na podstawie ryzyka okreslonego w formularzu PQPC 17-00-10 Analiza Ryzyka wypetnionego przez Audytora po
audycie. W pierwszej kolejnosci do audytu niezapowiedzianego wybierani sg klienci sklasyfikowani w ryzyku
duzym, nastepnie w ryzyku $rednim. Jezeli liczba klientow w ryzyku duzym i $rednim jest mniejsza niz 10%
klientéw objetych nadzorem to liczba ta uzupetniana jest losowo wybranymi klientami z ryzyka matego lub
klientami podchodzacymi pierwszy raz do certyfikacji. Nalezy unikaé corocznego przeprowadzania audytéw
niezapowiedzianych u tych samych klientéw. Klienci wybrani do audytéw niezapowiedzianych zaznaczani sg w
wykazie PQPC 17-00-12 tak, aby osoby planujgce audyty mogly poinformowac¢ wyznaczonego Audytora, ze
audyt bedzie niezapowiedziany. W przypadku gdy klienci wyznaczeni do audytéw niezapowiedzianych rezygnujg
w danym roku z certyfikacji nalezy zastgpi¢ ich kolejnymi tak aby spetni¢ wymaganie przeprowadzenia 10%
audytéw niezapowiedzianych.

Audytor otrzymujgc informacje o koniecznos$ci przeprowadzenia audytu niezapowiedzianego musi zaznaczy¢ takg
informacje w Zgodzie na audyt PQPC 17-00-02, Planie audytu PQPC 17-00-06 oraz Raporcie z Audytu PQPC
17-00-07 lub PQPC 17-00-28

4.10.2 Odpowiedzialnos¢
Za odpowiednie przeprowadzenie procesu odpowiedzialni sg Audytorzy, Weryfikatorzy oraz Pracownicy Biurowi

4.11. Sankcje
4.11.1 Sankcje, jakie Jednostka moze nada¢ Klientowi

Ostrzezenie, Zawieszenie produktu lub Anulowanie Kontraktu

Ostrzezenie nadaje sie, gdy we wszystkich przypadkach wykrytego braku zgodnosci (nie uzyskanie 100%
kryteriow podstawowych i/lub 95% kryteriow drugorzednych). Nadawane jest w formie pisemnego
tymczasowego raportu ktéry moze by¢ uchylony przez Weryfikatora.

Jesli stwierdzone sg niezgodnosci, Klient ma 28 dni na ich zamkniecie w przypadku recertyfikacji oraz 3 miesigce
w przypadku pierwszej certyfikacji. Jezeli jednostka podczas recertyfikacji stwierdzi niezgodno$é dotyczaca
Genral Regulations lub wymagan podstawowych jednostka powinna zdecydowac¢ jaki czas daje Klientowi na
zamknigcie niezgodnosci przed zawieszeniem certyfikatu. Czas ten nigdy nie moze by¢ dtuzszy niz 28 dni, ale
moze by¢ krétszy jezeli niezgodnos¢ jest krytyczna i dotyczy bezpieczenstwa pracownikéw, srodowiska i
konsumentéw. W przypadku, gdy audit dokumentacji odbywat sie przed auditem w jednostce produkcyjnej czas
na zamkniecie stwierdzonych niezgodnosci liczony jest od momentu spotkania zamykajgcego audit na miejscu w
jednostce produkcyjnej. Po tym terminie status certyfikacji zostaje zawieszony. Po zawieszeniu brak zgodnosci
musi by¢ zlikwidowany, inaczej certyfikat bedzie cofniety. W przypadku powaznego naruszenia wymagan np. w
obszarze bezpieczenstwa produktu, Srodowiska, zawieszenie jest dokonywane natychmiast. Jesli mineto 3
miesigce po pierwszej audicie, a dowody nie sg dostane do SGS, musi by¢ przeprowadzona nowa audit zanim
certyfikat bedzie mogt by¢ wydany. W przypadku pierwszej certyfikacji gdy klient nie dostarczyt dowodow
zamkniecia niezgodnosci w ciggu 28 dni z wyznaczonych trzech miesiecy naktadana jest na niego sankcja
zgodnie z wymaganiami GLOBALG.A.P General Regulations. Audytor jest zobowigzany do przestania do
weryfikatora raporty z audytu PQPC 17-00-07 Raport oraz ostrzezenia PQPC 17-00-27. Status Open Non
conformance musi byé natozony na klienta niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu 1 dnia roboczego.. Status open
non-conformance jest nadawany przez w bazie GLOBALG.A.P. Status moze zosta¢ zniesiony w przypadku
dostania przez klienta dowoddéw zamkniecia niezgodnosci w przeciggu wyznaczonych 3 miesiecy. Status open
non-conformance nie moze by¢ nadawany czionkom grupy producenckiej. Weryfikator po przeglgdzie
dokumentacji i stwierdzeniu potrzeby zawieszenia, anulowania lub cofniecia certyfikatu uzupetnia formularz
PQPC 17-00-17 Decyzja o zawieszeniu/anulowaniu/cofnieciu certyfikatu informuje o tym Podejmujgcego Decyzje
certyfikacyjng. Po podjeciu decyzji o zawieszeniu, anulowaniu lub cofnigciu certyfikatu, a w formularzu PQPC 17-
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00-17 wpisuje przyczynge oraz uzasadnienie podjecia takiej decyzji. Baza GLOBALG.A.P. musi by¢
zaktualizowana w przeciggu 1 dnia roboczego.

Komunikacja o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu musi by¢ przekazana pisemnie w ciggu 48 godzin.

Brak zamknigcia niezgodnosci w powyzszych terminach spowoduje w przypadku pierwszej auditu koniecznosé
przeprowadzenia ponownej auditu oraz w przypadku kolejnych auditéw: Zawieszenie.

W przypadku ciezkich naruszeh mozna natychmiast wyda¢ Zawieszenie
Komunikacja o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu musi by¢ przekazana pisemnie w ciggu 48 godzin.

Brak zamkniecia niezgodnosci w powyzszych terminach spowoduje w przypadku pierwszej auditu koniecznosé
przeprowadzenia ponownej auditu oraz w przypadku kolejnych auditéw: Zawieszenie.

W przypadku ciezkich naruszein mozna natychmiast wyda¢ Zawieszenie

Zawieszenie nadaje sie:

Na jeden, kilka lub wszystkie produkty

Zakaz uzywania znakow / logo GLOBALG.A.P.

Usuniecie przyczyny Zawieszenia spowoduje zniesienie tej sankcji

Nie usuniecie przyczyny zawieszenia spowoduje Anulowanie

Zawieszenie dokona¢ moze Jednostka Certyfikujgca oraz z wiasnej woli Klient

Anulowanie kontraktu nastepuje gdy:

Istniejg dowody fatszerstwa

Brak odwodow usuwajgcych warunki Zawieszenia

Brak zgodnosci z warunkami umowy

Catkowity zakaz uzywania znakéw / logo GLOBALG.A.P.
12-sto miesieczny zakaz certyfikacji GLOBALG.A.P.

Klient zostanie pisemnie poinformowany o kazdej natozonej na niego sankcji. Natozenie sankcji bedzie sie
wigzato ze zmiang statusu producenta w bazie GLOBALG.A.P. Czas pomiedzy natozeniem na producenta/grupe
producenckg sankcji, a zaktualizowaniem bazy GLOBALG.A.P. nie moze by¢ dtuzysz niz jeden dzien roboczy.

Na Klienta moze by¢ natozone ostrzezenie np. w przypadku odméwienia przyjecia kontroli niezapowiedzianej. W
kazdym przypadku natozenia ostrzezenia Klient zostanie o tym poinformowany. Formularz ostrzezenia dla klienta
PQPC 17-00-27.

4.11.1.1 Odpowiedzialnos¢

Auditor odpowiedzialni sg za naktadanie sankcji w trakcie auditu, jesli wystgpi taka potrzeba. Za pisemne
informowanie klienta poprzez formularz PQPC 17-00-27 oraz naktadanie sankcji w bazie GLOBALG.A.P.
odpowiedzialny jest Kierownik Techniczny lub wyznaczony przez niego pracownik.

4.12 Dane o Kliencie

Ujawnienie informacji zwigzanych z certyfikacjg, statusem certyfikacji na podstawie zasad GLOBALG.A.P. lub
wymogow prawa.

Wiasciciel certyfikatu wydaje zgode na opublikowanie nastepujgcych danych:

Nazwa klienta, adres, numer certyfikatu, GLOBALG.A.P. Numer (GGN), numer rejestracji przez SGS, nazwa
programu certyfikacji i jego wersja, numer opcji, kraj produkcji i przeznaczenia, nazwa produktéw i ich status,
zakres certyfikacji, nazwa jednostki certyfikujgcej, status Klienta oraz postepowanie rozbiorcze, liczba
producentéw (Opcja 2), PO.

Auditorzy SGS zobowigzani sg do zachowania uzyskanych informacji w procesie certyfikacji jako poufnych.

Tylko Wiasciciel certyfikatu (wskazany we wniosku rejestracyjnym i certyfikacie) moze wprowadza¢ na rynek
produkt z odniesieniem do Certyfikacji GLOBALG.A.P. Cztonkowie grupy producentéw (Opcja 2) nie sg legalnymi
wiascicielami certyfikatu dlatego nie moga wprowadza¢ jakiegokolwiek produktu na rynek pod swojg nazwg z
odniesieniem do certyfikatu wydanego Grupie do ktérej nalezg. Wszystkie produkty sprzedane bez odniesienia do
certyfikatu powinny by¢ zarejestrowane w bilans masy Grupy producentow.

4.13 Stosowanie znaku handlowego GLOBALG.A.P. oraz logo i nazwy Jednostki Certyfikujacej SGS
Polska Sp. z 0.0.
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Jednostka Certyfikujgca jest zobowigzana do sprawdzania w dowolnym czasie poprawnosci stosowania znaku
handlowego GLOBALG.A.P. przez podmioty przez nig certyfikowane. Znak handlowy GLOBALG.A.P. moze by¢
stosowany w oparciu o wymagnia standardu GLOBALG.A.P.. Klient nie moze uzywac logo i nazwy Jednostki
Certyfikujacej bez jej zgody

4.14 Transfer Certyfikatow

Tylko producenci zarejestrowani w systemach informatycznych GLOBALG.A.P. moga zmieni¢ jednostke.
Producent zanim zmieni jednostke musi rozwigzac cigzace na nim sankcje jesli takowe istniejg. Jesli producent
na ktérym cigzg sankcje i jego certyfikat wygast chce zmieni¢ jednostke certyfikujgcg jako wyjagtek jednostka
certyfikujgca z ktorej klient odchodzi moze znie$¢ sankcje bez otrzymania dowodéw zamkniecia stwierdzonych
niezgodnosci. W takiej sytuacji jednostka z ktérej odchodzi klient jest zobowigzana do poinformowania nowej
jednostki o niezgodnosciach jakie zostaty stwierdzone u producenta i nie zamkniete.

Jednostka jest zobowigzana do utrzymania tego samego numeru GGN ktéry miat klient w poprzedniej jednostce
certyfikujgce;.

Jednostka do ktérej przychodzi klient powinna zakonczy¢ proces rejestracji przed zaakceptowaniem transferu.
Niezbedne jest podpisanie umowy PQPC 17-00-19, umowy podlicencji i certyfikacji PQPC 17-00-11 oraz
wypetnienie Formularz Rejestracyjnego PQPC 17-00-01. Zmiana jednostki certyfikujgcej moze by¢ dokonana
kiedy certyfikat producenta wygast oraz nie ma waznego kontraktu z jednostkg od ktdrej odchodzi. Jednostka
ktorg klient opuszcza moze skroci¢ waznosc certyfikatu tak aby utatwi¢ transfer klienta, ale musi sie to odby¢ w
porozumieniu z klientem oraz nowg jednostkg aby maksymalnie skroci¢ czas bez posiadania waznego certyfikatu.

Jesli klient podpisze umowe PQPC 17-00-19, umowe podlicenciji i certyfikacji PQPC 17-00-11 oraz wypetnieni
Formularz Rejestracyjny PQPC 17-00-01 i odbedzie audyt po wygasnieciu certyfikatu jednostki z ktérej odchodzi
zawsze bedzie wystepowat czas bez waznego certyfikatu.

Jesli klient podpisze umowe PQPC 17-00-19, umowe podlicencji i certyfikacji PQPC 17-00-11 oraz wypetnieni
Formularz Rejestracyjny PQPC 17-00-01 oraz odbedzie audyt przed wygasnieciem certyfikatu jednostki z ktérej
odchodzi postepowanie musi by¢ nastepujace:

» Jednostka przejmujgca klienta moze podjg¢ decyzje certyfikacyjng po wygasnieciu certyfikatu w
jednostce z ktdrej klient odchodzi

» Jednostka z ktdrej klient odchodzi ponosi za niego catkowitg odpowiedzialno$¢ do momentu wygasniecia
certyfikatu

» Jesli w czasie waznosci certyfikatu wydanego przez jednostke z ktdrej klient odchodzi, jednostka
przejmujgca klienta stwierdzi niezgodnosci ktére nie zostang zamkniete w przeciggu 28 dni jednostka ta
musi poinformowac¢ jednostke ktérg opuszcza klient o stwierdzonych niezgodnosciach aby mogta ona
podjac¢ stosowne dziatania

» W tej sytuacji transfer i rejestracja produktéow w systemach informatycznych GLOBALG.A.P. moze nie
zosta¢ zakonczona przed audytem i decyzja certyfikacyjna moze nie by¢ podjeta w przeciggu 28 dni od
audytu zamkniecia niezgodnosci przez producenta

4.14.1 Transfer podczas wydtuzenia waznosci certyfikatu

» Jedli bylo wydtuzenie waznosci certyfikatu to producent nie powinien zmienia¢ jednostki certyfikacyjnej
przez 12 miesiecy od oryginalnej daty waznosci certyfikatu

» Jedli jednostka przejmujgca klienta wykonata audyt podczas wydtuzenia certyfikatu przez jednostke ktéra
klient chciat opusci¢ i nie poprosita o skrécenie waznosci certyfikatu przed przeprowadzeniem audytu to
producent nie moze zmieni¢ jednostki. Musi on pozosta¢ w jednostce ktorg chciat opusci¢ przez 12
miesiecy po oryginalnym terminie waznosci certyfikatu

» Wyjatek od powyzszego stanowi tylko sytuacja w ktorej jednostka kitdrg chce opusci¢ klient poprosi o
zakohczenie wydtuzenia certyfikatu i poprosi Sekretariat GLOBALG.A.P. o zatwierdzenie transferu
klienta. Sekretariat GLOBALG.A.P. zajmuje sie takimi transferami tylko w wypadku gdy prosi o nie
jednostka ktéra klient chce opusci¢ i ktéra wydtuzyta certyfikat. To jednostka ktorg opuszcza klient musi
podja¢ decyzje o zakonczeniu wspotpracy z klientem ktéry podpisat z nig umowe na podstawie ktérej
dokonane zostato wydtuzenie.

» Jedli transfer podczas wydtuzenia certyfikatu zostaje przyznany to jednostka ktéra przejmuje klienta
moze wystawi¢ certyfikat na okres 12 miesiecy minus okres na ktory zostato przyznane wydtuzenie
certyfikatu przez jednostke z ktoérej klient odchodzi. Jednostka musi poprosi¢ klienta lub jednostke z

ktorej klient odchodzi o kopie wczesniejszego certyfikatu tak aby zna¢ waznos¢ oryginalnego certyfikatu i
odpowiednio wystawi¢ nowy.
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4.14.1.1 Odpowiedzialnos¢

Za prawidtowy przebieg transferu certyfikatow z/do Jednostki Certyfikujacej SGS Polska odpowiadajg pracownicy
Zaangazowani w proces.

4.14.2 Incydenty

Jesli SGS dowie sie o powaznych incydentach Klienta, moze by¢ przeprowadzona wczesniejszy audit lub
dodatkowy audit. Szczegdly muszg by¢ zakomunikowane do GLOBALG.A.P w ciggu 48 godzin uzyskania
wyjasnien.

4.15 Wymagania dodatkowe

4.15.1 Ciezar dowodu
W przypadku informacji (np. Przekroczenie maksymalnych pozioméw pozostatosci srodkéw ochrony roslin,
zanieczyszczenia mikrobiologiczne, itp.) niosacych potencjalne ryzyko na status certyfikowanego produktu,
bedzie poinformowany Sekretariat GLOBALG.A.P., producent jest odpowiedzialny za odrzucenie zazalenia
poprzez przedstawienie dowodéw na zachowanie zgodnosci z wymogami standardu GLOBALG.A.P.
W ponizszych przypadkach:
» Jesli Jednostka Certyfikujgca przeprowadza dochodzenie w sprawie — wyniki bedg przedstawione do
Sekretariatu GLOBALG.A.P. lub
» Jesli hurtownik lub producent przeprowadza osobiscie dochodzenie w sprawie — wyniki bedg
przedstawione do Sekretariatu GLOBALG.A.P., ktory przekaze tg informacje do Jednostki Certyfikujgcej,
Jednostka powinna przedsiewzig¢ dziatania wyjasniajace.
» GLOBALG.A.P. wyznaczy okreslony czas na wyjasnienie sytuaciji
» Jedli Jednostka nie zdota wyjasni¢ dostarczonych dowoddéw, wystawi sankcje i rozpocznie standardowe
postepowanie opisane w GLOBALG.A.P. Przepisy Ogdlne.
Producent musi posiada¢ peing identyfikowalno$¢ — wigczajgc bilans masy, fancuch kontroli nad produktem, i
inne dokumenty weryfikujgce zasadnos$¢ zazalenia/reklamacji. W przypadku dowoddéw zawierajgcych wyniki
badan wymagane jest wybranie laboratoriow (ISO 17025) oraz niezaleznego probobrania.
4.15.1.1 Odpowiedzialnosé
Kierownik Techniczny lub pracownik przez niego wyznaczony odpowiedzialny jest za dziatania wyjasniajgce oraz
analize przedstawionych dowodéw przez Producenta/Klienta.

4.16 Witasnos¢ Réwnoczesna (PO)
Wiasnosé réwnoczesna (PO) wystepuje gdy indywidualny producent, grupa producentéw posiada ten sam
produkt czesSciowo jako certyfikowany na zgodnos¢ z wymaganiami GLOBALG.A.P. a czesciowo jako
niecertyfikowane. Taka sytuacja moze wystgpi¢ gdy producent uprawia lub skupuje niecertyfikowane produkty,
ktore zostaly zarejestrowane do certyfikacji.
Jesli nie wszyscy czionkowie grupy producenckiej, ktory uprawiajg produkt zgtoszony do certyfikacji zostali
uwzglednienie w zakresie certyfikacji wystepuje wtedy wtasnos$¢ réwnoczesna.
Ponizsze przypadki nie sg zaliczane jako wlasno$¢ réwnoczesna:

» Indywidualny producent uprawia jeden produkt jako certyfikowany a drugi jako niecertyfikowany

» Indywidulany producent/grupa producentéw kupuje dodatkowe produkty od innego certyfikowanego

producenta
» Certyfikowany producent przechowuje produkty dla niecertyfikowanych producentéw jako
podwykonawca

4.16.1 Rejestracja
Kazdy producent zgtaszajgcy sie posiadajacy certyfikowane i niecertyfikowane produkty (takie same produkty)
musi zgtosi¢ wtasnos¢ rownolegtg dla kazdego produktu ktérego to dotyczy.
Jesli producent chce zgtosi¢ na poczatku sezonu wtasnosé réwnolegta i nie jest pewny czy bedzie takze kupowat
lub uprawiat niecertyfikowany produkt (i nie miat zgtoszonego PO w poprzednim sezonie) jednostka powinna
oceni¢ czy procedury sg gotowe do uzycia. W momencie gdy producent bedzie posiadat towar niecertyfikowany
musi bezzwtocznie poinformowaé o tym jednostke certyfikujgcg. Jednostka musi zweryfikowaé poprawnosé
dziatania za pomocg audytu dokumentacji lub wizyty na miejscu.
4.16.2 Identyfikacja produktu i znakowanie
Numer GGN jest uzywany do zweryfikowania certyfikatu posiadanego przez producenta. Producent/grupa
producencka posiadajgca zarejestrowane PO powinna identyfikowa¢ wszystkie produkty gotowe do spozycia (z
gospodarstwa lub z przechowalni) indywidualnym numerem GGN producenta/grupy producenckiej dla
certyfikowanych produktow. Numer GGN nie moze pojawiac sie na produkcie niecertyfikowanym.
W przypadku wielu lokalizacji z QMS oraz grup producenckich powinno by¢ odpowiednie znakowanie numerem
GGN.
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Po musi by¢ wykazane na certyfikacie producenta/grupy producenckiej oraz musi by¢ widoczne w systemach
informatycznych GLOBALG.A.P.

4.16.3 Wymagania dodatkowe

Wszystkie produkty powinny by¢ identyfikowalne zaréwno te certyfikowane jak i niecertyfikowane na kazdym
etapie uprawy/produkcji. Producent/ grupa producencka musi by¢ w stanie przedstawi¢ system identyfikowalnosci
i zapiséw ktory gwarantuje mozliwosé petnego przesledzenia produktu oraz segregacii.

Produkty certyfikowane i niecertyfikowane mogg by¢ przechowywane w tym samym PHU.

Takie same produkty certyfikowane i niecertyfikowane nie moga by¢ uprawiane w tym samym miejscu.

W zakresie roslin uprawnych uprawa tych samych roslin jako certyfikowane i niecertyfikowane nie jest dozwolona
chyba, ze sg produkty wyraznie sig¢ réznig mogg by¢ rozréznione przez konsumenta. No pomidory cherry i
pomidory roma.

W zakresie kwiaty i rosliny ozdobne wiasnos$é rownolegta jest zdefiniowana w nastepujacy sposob:

PO dotyczy jesli indywidualny producent, grupa producentéw lub czionek grupy producentéw posiada ten sam
gatunek czesciowo jako certyfikowany czesciowo jako niecertyfikowany. Dotyczy takze gdy nie wszyscy
cztonkowie grupy producenckiej uprawiajgcy dany gatunek sg uwzglednieni w zakresie certyfikaciji.

Jesli indywidualny producent, grupa producentéw lub czionek grupy producenckiej produkuje jeden gatunek jako
certyfikowany a drugi jako niecertyfikowany to nie jest to uznawane jako PO.

Jesli indywidualny producent, grupa producencka albo czionek grupy producenckiej kupuje niecertyfikowane
produkty tego samego gatunku ktéry uprawia jako certyfikowane jest to uznawane za PO.

4.16.3.1 Odpowiedzialnos¢

Za nadzoér nad producentami, ktéry zgtosili wtasnos¢ roéwnoczesng odpowiadajg poszczegdlni pracownicy
zaangazowani w proces certyfikacji poczgwszy od rejestracji Klienta w bazie GLOBALG.A.P. (Pracownik biurowy,
Auditor, Weryfikator) poprzez wtasciwe skontrolowanie odpowiednich punktéw kontrolnych podczas auditu.

4.17 Sprawy sporne/odwotania od decyzji/reklamacje

Kazdy podmiot moze ztozy¢ skarge na sposéb przeprowadzania ustugi przez SGS Polska Sp. z 0.0. na kazdym
etapie prowadzonej certyfikacji lub odwotanie od decyzji. Skarga/ odwotanie bedzie rozpatrywana oparciu o
procedure PQ-09 Postepowanie ze skargami i odwotaniami. Skarga zapisywana jest w formularzu PQ-09-00-01
Rejestr skarg i Rejestr odwotan w roku...

4.17.1 Odpowiedzialnos$¢

Za przyjmowanie spraw spornych i reklamacji odpowiedzialny sg pracownicy jednostki, ktdérzy postepujg zgodnie
z procedurg PQ -9. W porozumieniu z osobami wyznaczonymi zgodnie z zakresem kompetencji ocenia sie
przyczyny powstatej sytuacji oraz podejmuje sie odpowiednie dziatania.

5. POUFNOSC DANYCH

Jednostka Certyfikujgca SGS Polska Sp. z 0.0. zapewnia wnioskodawcom poufno$é dotyczgcych ich informaciji,
uzyskanych w procesie certyfikacji lub innych zrédet (np. instytucje nadzoru, inne jednostki certyfikujace) oraz
ochrone ich praw wiasnosci. Ujawniane sg tylko te informacje, ktére regulowane i wymagane sg prawem.
Dokumentacja i zapisy zwigzane z procesem certyfikacji zabezpieczone sg przed osobami trzecimi. Wszystkie
pomieszczenia biura SGS Polska w zabezpieczone sg za pomocg stale monitorowanej instalacji alarmowej
przeciwwlamaniowej. Jezeli wymogi w zakresie GLOBALG.A.P.. nie bedg stanowity inaczej, wszystkie dane
zebrane o Kliencie w procesie certyfikacji, bede przechowywane przez okres 5 lat, od daty zakonczenia
Swiadczenia ustugi

6. DOKUMENTY ZWIAZANE

Formularze i zapisy dotyczace prowadzenia produkcji certyfikowanej zgodnie z wymaganiami GLOBALG.A.P.
mogg mie¢ dowolng forme, muszg jednak spetnia¢ dwa warunki: by¢ w kazdej chwili dostepne do wgladu i
zawiera¢ informacje wymagane Standardem GLOBALG.A.P.

7. KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

Jednostka Certyfikujgca zobowigzana jest do informowania wszystkich swoich Klientowi o zmianach dotyczgcych
prowadzonego procesu certyfikacji oraz na zyczenie udzielania wyjasnien w odniesieniu do wymagan w procesie
certyfikacji. Informacje te mogg by¢ przekazane za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, pism
informujacych, poprzez komunikaty na stronie internetowej, komunikacje e-mailowg.

7.1 Odpowiedzialnos¢

Kierownik Techniczny lub wyznaczony przez niego pracownik jest odpowiedzialny za komunikacje oraz
informowanie Klientéw o zmianach w wymogach certyfikacji oraz na zyczenie udzielania wyjasnien w odniesieniu
do wymagan w procesie certyfikacji.
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