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INTRODUGAO

A SGS é

ider mundial em inspecéao, verificacao, testes e certificacao. A SGS é

reconhecida como referéncia mundial em qualidade e integridade. Com mais de
95.000 colaboradores, a SGS opera numa rede com mais de 2400 escritérios e
laboratérios em todo o mundo.

Oferecemos vantagem competitiva, impulsionamos a sustentabilidade e geramos
confianca. Na SGS estamos constantemente a superar-nos para oferecer servicos
e solucdes inovadoras que ajudem 0s nossos clientes a desenvolver 0s seus

negocios.

A NOSSA VISAO

Pretendemos ser a organizagao
prestadora de servigos mais produtiva
e competitiva do mundo. As nossas
principais competéncias em inspegao,
verificagéo, testes e certificagdo séo
continuamente melhoradas para serem
as melhores nesses segmentos. Estas
competéncias sdo a esséncia da SGS.
A escolha do nosso mercado sera
unicamente determinada em funcéao
da nossa capacidade de sermos mais
competitivos e de fornecemos um
servico diferenciador aos nossos clientes,
sejam eles nacionais ou internacionais.

0S NOSSOS VALORES

Procuramos ser identificados pela

nossa paixao, integridade, espirito
empreendedor e inovagao, pois
esforcamo-nos continuamente em
cumprir a nossa viséo Estes valores
guiam-nos em tudo o que fazemos e sdo
os alicerces da nossa organizagao

“Estamos agora a meio do nosso Plano
Estratégico para 2020. 2018 trara seus
proprios desafios, mas podemos alcancar
nossas ambicdes se permanecermos
eficientes, productivos e inovadores.
Devemos manter a alta qualidade de
servico ao cliente que 0s nossos clientes

esperam de nos”.

Frankie Ng

Presidente do Conselho de Administracao

A NOSSA HISTORIA

Criada em 1878, a SGS transformou o
comeércio de graos na Europa, oferecendo
servigos inovadores de inspecao agricola.

Desde o inicio da nossa histéria que
continuamos a crescer, assim como 0s
Nnossos servigos de inspecao agricola
espalham-se por todo o mundo.

Em meados do século XX, comegamos
a diversificar e a oferecer servicos de
inspeccgao, testes e verificagdo em varios
sectores, como o industrial, mineral,
petrolifero, gas e quimico.

Em 1981, a SGS passou a ser cotada

na Bolsa de Valores Suica, alcancando
uma reputacao enquanto lider da
indUstria e procurando solugdes para 0s
desafios enfrentados diariamente pelas
organizagoes.

Os nossos servicos de consultoria,
terceirizacdo e formacgao, complementam
as Nossas principais competéncias

de inspeccéo, verificacao, testes e
certificacdo em todos os nossos sectores
de actuacao.

Através da nossa rede global Unica,
fornecemos resultados independentes e
adaptados as necessidades especificas
de cada indUstria ou setor.

Os nossos clientes confiam na nossa

experiéncia e N0s NOSSOS recursos para
os ajudarmos a atingir um desempenho
excepcional em tudo aquilo que fazem.

Actualmente, o nosso foco esté na

forma inovadora de trazer beneficio aos
negécios.

Isto permite-nos ajudar os nossos clientes
a melhorar a qualidade, seguranca,
eficiéncia, produtividade e a velocidade
para chegar ao mercado, a0 mesmo
tempo que contribuimos para a redugao
dos custos e para gerar confianca através
de operagdes sustentaveis.



0S BENEFICIOS QUE OFERECEMOS

QUALIDADE

Os nossos clientes confiam nas
nossas solugdes independentes
de inspeccao, testes e auditoria
de terceiros para garantir que
produtos, servicos e processos
atinjam os mais recentes padroes
de qualidade. Nossa rede global
de instalagdes de ultima geragao
fornece informagodes para certificar
e verificar a qualidade em todo o
mundo.

EFICIENCIA

As nossas solucoes personalizadas
ajudam os nossos clientes a
implementar processos e sistemas
que tornam as operagoes de
negocio mais rapidas, simples e
eficientes. Fornecemos resultados
eficientes e incomparéaveis através
dos nossos especialistas locais que
possuem a experiéncia global de
toda a rede SGS.

CONFIANCA

A nossa reputacao global de
independéncia e integridade dos
servigos permite construir confianca
sempre que necessario. Noés
fornecemos solucbes de inspecgao,
testes, verificacao e certificacao
transparentes e imparciais que
permitam aos nossos clientes
garantir a confianca dos seus
processos, produtos, sistemas e
Servigos.

SEGURANGCA

Ajudamos as organizacoes a
desenvolverem sistemas de salde
e seguranga para protegerem os
seus colaboradores e ganharem a
confianca dos seus consumidores
nas varias fases do negdcio.
Apoiamos os nossos clientes a
seguirem as melhores praticas e

a cumprirem as regulamentacoes
locais, nacionais € internacionais.

PRODUTIVIDADE

As nossas solugdes de formacéo

e outsourcing garantem que a
productividade acompanha o
desenvolvimento das organizagoes.
A curto prazo disponibilizamos

o0 conhecimento dos nossos
especialistas de classe mundial. A
longo prazo, oferecemos formacéo
focada para desenvolver habilidades
especializadas na forca de trabalho
dos nossos clientes.

SUSTENTABILIDADE

Ajudamos 0s nossos clientes

a assumir a responsabilidade

de construir um futuro mais
responsavel e sustentavel.
Incentivamos a responsabilidade
ambiental e reduzimos o risco de
Corrupgao nos projetos dos nossos
clientes. Os nossos servicos
contribuem para o desenvolvimento
sustentavel, bem como para
melhores ambientes sociais e de
trabalho.

RISCO REDUZIDO

Oferecemos aos nossos clientes
servigos independentes e imparciais
que lhes permitem identificar,
gerir e reduzir o risco. Os nossos
especialistas oferecem solugdes
de gestéo de risco, tendo por
base as nossas competéncias de
teste e inspeccao, para verificar
se as medidas de prevengao

sdo implementadas. Ajudamos
no cumprimento dos padroes
internacionais de gestao de risco
em varios sectores.

SPEED TO MARKET

A conformidade com os requisitos
dos mercados alvo é a chave

para aumentar a velocidade para
chegar ao mercado Os nossos
servigos de consultoria, testes

e certificagdo ajudam os nossos
clientes, independentemente

do local, industria ou setor, a
superar os desafios complexos de
compreender e corresponder as
necessidades do mercado.



SGS POR SETOR

A SGS oferece servicos em 11 grandes sectores através das nossas 9 areas de
negocio. Cada area de negdécio desenvolve e mantem uma experiéncia de classe
mundial para apoiar as necessidades de evolucao dos nossos consumidores.
Gracas as nossas capacidades, fornecemos solucoes para os desafios que estes
enfrentam. Os setores de atividade da SGS estao abaixo descritos.

AGRICULTURA & ALIMENTACAO

Garantir alimentos seguros, sustentaveis
e de alta qualidade.

Os consumidores querem garantias

de seguranga e qualidade em todas

as etapas do processo de produgéao
dos alimentos. Os nossos servigos
dao segurancga, reduzem o risco e
mantém a eficiéncia em varias redes
de fornecimento. Oferecemos
servigos tradicionais e novos servigos
digitais para agroquimicos, sementes,
biocombustiveis, fertilizantes, alimentos
e silvicultura, agregando valor em todos
0s sectores usando a tecnologia mais
recente para aumentar a eficiéncia e
ajudar os clientes a trabalharem de
forma mais inteligente. Da producao
priméria ao consumo, ajudamos

no cumprimento da legislacéo,
armazenamento correto, transporte,
embalagem e distribuicao, bem como
a importacao e exportacao de produtos
inspecionados. Nossa experiéncia
protege a integridade das marcas dos
nossos clientes ao avaliar a qualidade,
agregar valor e garantir cadeias de
abastecimento globais seguras e
sustentaveis.

QuimMIcA

Inovacao, optimizacao e eficiéncia desde
matérias-primas até produtos acabados.

As empresas quimicas industriais
utilizam os nossos servigos para
optimizarem a sua producéo, reduzirem
0 risco e controlarem potenciais
ameacas para a saude. Nos trabalhamos
COmM 0S NOSSOS parceiros para estabilizar
e manter a qualidade, seguranca e
conformidade em toda a cadeia, desde
as matérias-primas, intermediérios e
produtos acabados. Nossos servicos

de consultoria fornecem servigos

de laboratério, comissionamento e
assisténcia operacional. Operamos
usando padrbes estabelecidos, padroes
internacionais e técnicas para melhorar
a produtividade e eficiéncia através da
formacéo, oPtimizacao de servicos e
programas do ciclo de vida do projeCto.

CONSTRUCAO

Garantir a seguranca e o desempenho
no ambiente no qual trabalhamos e
vivemos.

Processos seguros, eficientes e de
confianga sdo essenciais na construgdo
de edificios ou infraestruturas. A nossa
experiéncia na induUstria da construgao
significa que 0s nossos consumidores
podem maximizar a eficiéncia energética
e a seguranga publica. Apoiamos 0s
nossos clientes na implementagao de
uma agenda, orgamento, seguranca e
logistica do local usando ferramentas
modernas de virtualizagdo de ativos.
Realizamos avaliacao de riscos,
supervisao de construcao e gestao

de projetos em todos os tipos de
construgao. Nés asseguramos qualidade
em toda a cadeia de abastecimento
global, realizando testes quimicos

e fisicos de materiais servicos e
fornecendo auditorias de instalagoes,
residuos e energia. Nossos sistemas

de gestédo de ativos sao cada vez mais
baseados em tecnologia de sensores
em tempo real, que monitora os defeitos
e comportamentos das estruturas.

BENS DE CONSUMO E RETALHO

Os nossos servicos garantem segurancga
em toda a cadeia de fornecimento.

Nossos servigos permitem que
fabricantes, exportadores, importadores
e revendedores ganhem vantagem
competitiva. Asseguramos bens
confidveis, éticos e ambientalmente
conscientes, como eletrénicos,
téxteis, calcados, brinquedos, moveis,
utensilios domésticos, jéias de

moda e cosméticos, chegando aos
consumidores. Os nossos laboratérios
realizam testes materiais, quimicos e de
desempenho para verificar e certificar
gue os produtos sdo seguros e que
funcionam segundo as necessidades
dos clientes. Inspeccionamos os
processos em todas as fases de
producéo e realizamos auditorias

em lojas de retalho para assegurar
que as marcas dos nossos clientes
estdo representadas corretamente.
Ajudamos 0s nossos clientes a
desenvolver produtos, processos e
cadeias de fornecimento nos quais 0s
consumidores confiam diariamente.

ENERGIA

Processos de alimentacao de energias
renovaveis para energia convencional.

A medida que o setor de energia

evolui para atender as necessidades,
regulamentos e expectativas
emergentes, oferecemos um portfélio
de servicos focado em eficiéncia,
optimizacéao, integridade de activos e
inovacao. Damos apoio ao longo de
todo o sector energético através de uma
ampla gama inspecgodes, auditorias e
servicos que permitem a melhoria dos
negdécios. Qualquer que seja o sector -
petréleo, gés, energia elétrica, carvdo ou
energia renovavel - oferecemos solugoes
a0s NOssos parceiros. Permitimos que
cada cliente avalie e faga uma melhor
gestéo do risco em todas as operagoes.
Ao nivel das energias renovaveis, damos
consultoria em energia hidroelétrica,
geotérmica, vento e energia solar.

As nossas solugdes ajudam o setor
energético a inovar para encontrar hoje a
energia do amanha.

INDUSTRIAL

Tornar o processo de producao mais
eficaz e rentavel.

A nossa experiéncia permite que

os fabricantes aumentem a sua
productividade, seguindo as melhores
praticas e agilizando os processos
operacionais e de logistica. Os
productores industriais, desde o setor
farmacéutico ao de maquinas agricolas,
passando pelo sector aeroespacial e
pelo automdvel, confiam nos nossos
servigos e testes independentes. Nossa
acessoria no fabrico de componentes,
juntamente com nossas avaliagoes

de produtos acabados, permite aos
nossos clientes alcancar padroes de
alto desempenho ao longo do processo
de fabrico. Apoiamos os produtores

no cumprimento da legislagao nacional
e internacional no que diz respeito a
qualidade, saude e seguranga assim
como damos aconselhamento sobre
como minimizar o impacto ambiental.

CIENCIAS BIOLOGICAS

Salvaguardar a qualidade e eficacia dos
medicamentos.

Na industria farmacéutica,
biofarmacéutica e de dispositivos
médicos, os produtos devem estar

em conformidade com todas os
regulamentos e com as melhores
praticas da industria. Os nossos servigos
permitem que os produtos de alta



qualidade e seguranca cheguem ao
mercado no menor tempo possivel.
Disponibilizamos o nosso apoio e
conhecimento nas varias fases de
desenvolvimento, teste, producéo

e distribuicdo dos medicamentos e
dispositivos médicos. Com uma rede
de laboratérios analiticos e instalagoes
de ensaios clinicos em todo o mundo,
0s nossos clientes confiam no nosso
conhecimento especializado para os
apoiarmos com resultados fidedignos.

MINERACAOQ

Fornecer servicos eficazes para melhorar
a rapidez do mercado, gerindo riscos e
maximizando lucros.

A mineragao é uma industria
impulsionada pela necessidade

de optimizar a recuperacao

sem comprometer a seguranga,
sustentabilidade ambiental e
integridade. Somos um parceiro
estratégico no sector de mineracao
fornecendo testes, engenharia,
tecnologia e suporte comercial, bem
como servigos de optimizagao de
producéo. Disponibilizamos solugdes
sustentaveis na exploracao, produgao,
aplicagdes industriais, desactivagao e
encerramento. Ajudamos a aumentar

o valor dos activos e a optimizar as
recuperagdes em minerais industriais e
extracdo de metais preciosos e bésicos.
Oferecemos conhecimentos técnicos
nos processos de fabrico de aco,
fertilizantes, carvao e comercializagdo de
coque. A nossa presenca global permite
que 0s nossos clientes tirem o maximo
partido da nossa rede para obterem
resposta aos seus projetos em todo o
mundo.

PETROLEO & GAS

Solugbes inovadoras ao longo de toda a
cadeia de valor.

A industria do petréleo e gas procura
constantemente melhorar a eficiéncia.
Oferecemos um portfélio abrangente
de servicos em toda a cadeia de

valor na industria de petroleo e gas,
dando aos N0ssos parceiros acesso

a conhecimento independente nos
sectores upstream e downstream.
Oferecemos solugbes personalizadas
em exploracdo, extracéo, refinacéo,
logistica e distribuicao de petréleo,

gas e outros hidrocarbonetos. Nossas
principais convicgoes, incluindo a
exceléncia em matéria de saude e
seguranca, inovagao e confianga, estao
bem estabelecidas. Numa industria que
sofre mudancas radicais, optimizamos
0 uso da anélise de dados. Nosso
aconselhamento especializadp e nosso
conhecimento apoiam atividades

de upstream, como consultoria
subterranea, medicédo e solugoe bem
testadas. Nossos servicos downstream
suportam logistica comercial, retalho

e combustiveis inovadores através da
entrega de processos optimizados para
0 comércio global.

SECTOR PUBLICO

Facilitando o comércio e o
desenvolvimento sustentavel,
protegendo a sociedade contra a fraude
e a criminalidade econdémica.

As organizacdes do sector publico
requerem solucoes projetadas para
trabalharem em harmonia com os
processos e politicas existentes.
Os nossos servicos de controle de

fronteiras para a instalacdo de scanner,
monitorizagdo de transito e perfil

de risco, apoiam o setor publico na
reducéo de risco em todo o mundo.

As nossas solucdes de e-government
impulsionam o comércio internacional

e o processamento de receita.
Melhoramos a visibilidade, eficiéncia e
responsabilidade no sector de ajuda e
desenvolvimento. Os nossos clientes
confiam no nosso conhecimento sobre
assuntos de qualidade, salude, seguranca
e ambiente para cumprirem com
regulamentos complexos. Melhoramos a
qualidade e maximizamos a produtividade
em todo o sector publico.

TRANSPORTE

Contribuir para uma inddstria mais
segura, limpa e eficiente.

Para os governos, produtores e
instituicoes financeiras, melhorar a
performance e reduzir o risco no setor
dos transportes é essencial. Na industria
automovel, ferroviéria, maritima e
aerospacial, contribuimos para melhorias
de qualidade e garantimos que a
eficiéncia é maximizada Ajudamos os
nossos clientes na obtencao de prazos
de entrega mais curtos, produtos

mais seguros e custos reduzidos. Os
nossos especialistas ajudam 0s Nossos
clientes a minimizar o impacto ambiental
dos seus produtos e a assegurar a

sua conformidade com os padroes e
regulamentos. Também garantimos
que as directrizes de utilizacdo da marca
sao seguidas em todas as operagoes

de pds-venda e distribuicdo. A nossa
rede global de escritérios, laboratérios e
centros de teste oferecem um servico
verdadeiramente Unico e independente.
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PRINCiP10S DE NEGOCIO DA SGS

Os principios de negdécio da SGS sao a base da nossa actividade. Sao considerados
elementos fundamentais que guiam e orientam 0s N0SS0S comportamentos e
decisdes que nos permitem incorporar a marca SGS em tudo o que fazemos.

INTEGRIDADE

GARANTIR QUE CONSTRUIMOS
CONFIANCA

Agimos com integridade e
comportamo-nos de forma

responsavel Cumprimos as regras,

leis e regulamentos dos paises em

que actuamos. Falamos: somos
suficientemente confiantes e
inteligentes para levantar preocupacoes
que nos afectam.

SAUDE E SEGURANCA

GARANTIR QUE TEMOS LOCAIS DE
TRABALHO SEGUROS E SAUDAVEIS

Protegemos totalmente todos os
colaboradores internos e externos,
visitantes, stakeholders, activos fisicos
e 0 ambiente de qualguer incidente ou
dano relacionado com o trabalho.

QUALIDADE E
PROFISSIONALISMO

GARANTIR QUE AGIMOS E
COMUNICAMOS DE FORMA
RESPONSAVEL

Incorporamos a SGS e a sua independ-
éncia nos nossos comportamentos

e atitudes diarios Somos focados no
cliente e comprometidos com a sua
exceléncia. Somos sempre claros,
concisos e precisos. Esforcamo-

nos para melhorar continuamente a
qualidade e promover a transparéncia.
Respeitamos a confidencialidade do
cliente e a privacidade individual.

RESPEITO

GARANTIR QUE TRATAMOS TODAS
AS PESSOAS DE FORMA JUSTA

Respeitamos os direitos humanos.
Assumimos a responsabilidade pela
criacdo de um ambiente de trabalho
que tem por base a dignidade, a
igualdade de oportunidades e o
respeito mutuo. Promovemos a
diversidade e néo toleramos qualquer
tipo de discriminacao.

7

SUSTENTABILIDADE

GARANTIR QUE ADICIONAMOS
VALOR A SOCIEDADE

Usamos a nossa dimensao e
experiéncia global para construir um
futuro mais sustentavel. Garantimos
gue minimizamos 0 N0sSso impacto no
ambiente ao longo de toda a cadeia
de valor. Somos cidaddos corporativos
exemplares e investimos nas
comunidades em que atuamos.

LIDERANCA

GARANTIR QUE TRABALHAMOS,
JUNTOS E PENSAMOS MAIS ALEM

Somos pessoas apaixonadas e
empreendedoras com um desejo
implacavel de aprender e inovar.
Trabalhamos numa cultura aberta,
onde o bom trabalho é reconhecido
e recompensado. Fomentamos o
trabalho de equipa e o compromisso.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

CONTACTE-NOS

ROB=COSAM
( Sustainability Award
Gold Class 2018

RobecoSAM 2017 Industry Leader
and Gold Sustainability Award pelo
excelente resultado no Dow Jones
Sustainability Index.

Classificacdo EcoVadis Gold e
colocada no top 1% das empresas
avaliadas.

FTSE4Bom incluséo pela primeira vez.

SGS MOCAMBIQUE, LDA

Avenida da Unido Africana, n. 7666
Cidade da Matola - Matola Lingamo
CP 652

Maputo - Mogambique

t +258 21728090
f +258 21723499
Email: mozambique@sgs.com

WWW.SJS.CO.MZ
WWwWWw.sgs.com/socialmedia
WWW.sgs.com/subscribe

Carreiras na SGS:
WWW.sgs.com/careers
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