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SGS Dogruluk Politikasi Bildirimi

Dogruluk SGS'nin tam kalbindedir. Musterilerimiz ve paydaslarimiza asiladigimiz guven
duygusu, Isimizdeki basarimizin temel anahtaridir. Sektorumuzun lideri olarak, Dogruluk
Kurallarimizin temelinde yer alan profesyonel davranis standartlarini en ust seviyede tutariz.

AMACIMIZ BU NEDENLE BiziM S0ZUMUZ e Karar verirken keyfi secimler veya
e Misterilerimizin glivenini kazanmak. o SGS'nin bagimsizlik ve tarafsizigini kisisel tercihler ile degil ilkelerimiz
» Davranislarimizin en (st seviyede tutarak her tir dogrultusunda hareket edecegiz.
sorumlulugunu istlenmek. olumsuz etkiye karsi koyacagiz. e Fikrimizi acikga soylemekten
; e |simizi diirist ve seffaf bir cekinmeyecegiz. Endiselerimizi
° Yaptigimiz her seyde acik sekilde yapacagiz. dile getirebilme ve karsilastigimiz

ve durust olmak. .
e Asla riisvet, iceriden bilgilendirme sorunlarla bas edebilme konusunda

e SGSicinde dogrgluk veya herhangi bir yolsuzluga kendimize guveniyoruz.
kulturunu yerlestirmek. istirak etmeyecegiz..

e Yerel, ulusal ve uluslararasi kanunlara
ve yonetmeliklere uyacagiz.

Dogrulukla hareket etmek, hepimizin bireysel sorumlulugudur ve sirketimiz bunyesindeki herkes icin gecerlidir.
Bu taahhutler tum SGS calisanlari ve yuklenicileri icin gecerlidir.
Yonetim, SGS politikalarinin tam anlamiyla uygulanmasini saglamakla yukumludar.
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Bu versiyon énceki ISG-C Politikalarini

Iptal eder ve deqistirir.
OLIVIER MERKT FRANKIE NG g o
Hukuk ve Uygunluk lcra Kurulu Baskani (CEO) Bu dokiimanin Ingilizce versiyonu, baglayici
Kidemli Baskan versiyonu olusturmaktadir.
Yardimcisi
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Cevre Politikalan Bildiringi,_*

SGS'nin uzun vadeli basarisi ve sirdirdlebilir faalivetleri, Is Sagligr Givenligi ve Cevre
(ISG-C) ile ilgili tim konularda énde gelen lider bir kurulus olmasina baglidir.

AMACIMIZ ® Kirliligi onleyerek, enerji ve dogal kaynaklari Gerekli tum ekipmani, kaynagi ve egitimi

° Tum is Saghgi Givenligi ve Cevre (iISG-C) rasyonel kullanarak, cevresel etkimizi en aza saglayarak; tim SGS calisanlarinin ISG-C
konularinda yenilikci ve lider olarak taninma Gizerine Indirerek cevremizi ve topluluklarimizi koruyan, farkindaligini arttirmak ve daha guvenli
uzun vadeli basari ve strdiirtlebilirlik saglamak. cevre dostu bir is yeri saglayacagiz. davranmaya tesvik edecegiz.

* s ile ilgili yaralanmalar ve kazalan 6nleyerek ® YUrUrIUkte olan ulusal, bolgesel ve yerel tum s Sagligr Glivenligi ve Cevre risklerine karsi
tum calisanlarimiz (kadrolu ve gecici), ISG-C duzenlemelerine ve yasalarina uymak tQm SGS calisanlarina ve yuklenicilerine
Ziyaretcilerimiz ve diger paydaslanmiz icin ve ulusal, bolgesel ve yerel yonetmelikleri “Is Durdurma Yetkisi"" vereceqgiz.
guvenli ve saglkli calisma kosullari saglamak. uygularken musteri gereksinimlerine ve SGS |s yeri, operasyonlar ve yonetim sistemleri ile

® Hizmetlerimizi ve streclerimizi, en son Grup standartlarina uyum saglayacagiz. ilgili ISG-C risk ve firsatlarini yonetecegiz.

ISG-C teknolojilerini, en iyi uygulamalari ¢ SGShin tum pperasyonlar|nda ¢ ve dis Calisanlarin ve isci temsilcilerinin katilimiyla etkin
kullanarak gerceklestirir ve yonetirken, denetimlerle ISG-G performansini, yonetim iletisim kanallari olusturarak ISG-C konularinda
cevreye saygl duyarak ve koruyarak §i§terhlerini, p"rogra.rﬁlarlnl ve araglarini surekl surekli iyilestirmeyi tesvik edecegiz.
strdirdlebilir kalkinmayi tesvik etmek. '_V"e5t'rere'< guvenligi saglayacagiz. Olaylan. tehikeleri, riskleri ve ISG-C

® |5 Saghg Glvenligi ve Cevre konularini ® 15G-C ilkelerini kuresel, bolgesel, ulusal acisindan firsatlari bildiren calisanimizi
ust yonetimin karar verme sureci ile 's hedeflerine dahil etmgk ve bunlar misillemelerden koruyacagiz.
hedef tanimina entegre etmek. SGS O.Pera?Y.on"Konseyl ' Operavsyonel SGS ISG-C politikamizi tim faaliyetlerimiz,

Butunluk Bolumu duyurularr araciligiyla
BU NEDENLE BIZIM S0ZUMUZ tim organizasyona duyuracagiz. o.perasyo.nla.nmlz, yapilanmiz, -
sistemlerimiz, satin alinan ya da birlesilen
® ‘Sifir Olay’ ve ‘Sifir Cevre Etkisi’ hedefimizde daha

® Tehlikeleri tanimlayan, ortadan kaldiran ve
ls Sagligr ve Glivenligi risklerini azaltan bir
kaza onleme felsefesi ile ¢calisanlarimizin,
yuklenicilerimizin, musterilerimizin ve uguncu
taraflarin saglk ve guvenligini saglayacagiz.

da ilerlemek icin Is yerinde calisma kosullarini ve
cevre kosullarini sUrekli iyilestirecegiz.

Istiraklerimiz icin uygulayacagiz.

s Saghigi Glvenligi ve Cevre ile ilgili tim kanunlara saygili olmak hepimizin bireysel sorumlulugudur ve sirketimizin biinyesindeki herkes icin gecerlidir.

Bu taahhutler tum SGS calisanlari, yuklenicileri ve ziyaretcileri icin gecerlidir.

Yonetim, SGS politikalarinin tam anlamiyla uygulanmasini saglamakla yukumluddr.

Bu versiyon énceki ISG-C Politikalarini
Iptal eder ve degistirir.

Bu dokiimanin Ingilizce versiyonu,
baglayici versiyonu olusturmaktadir.

ALAIN DENIELLE FRANKIE NG
Global Operasyonel lcra Kurulu Bagkani
Biitiinliik Baskan Vekili (CEQ)
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SGS Kalite ve Profesy

Politikas! Beyani

Kalite ve Profesyonellik, SGS'nin operasyonlarinin vazgecilmez bir parcasi ve yuksek
musteri memnuniyeti saglamanin temel tasidir. Operasyonel mukemmelligin
saglanmasi, iIsimizin uzun vadede surdurulebilir olmasinin teminatidir.

AMACIMIZ BU NEDENLE BiZIM SOZUMUZ ® Sirdurilebilir yetenek ise alim ve egitim siireci
® Musterilerimizin ihtiyaclarini karsilayan ® Musterilerimizle, ihtiyaclariyla proaktif araC|I|g.|' lle SGS'nin bilgi b|r||<|m|.n| .devalzr.wll
birinci sinif hizmetler sunmak. bir sekilde etkilesim kurarak yaptigimiz olarak clcerek koruyacak ve gelistirecegiz.
her seyin kalbinde tutacagiz. ® isimizin tim diger alanlarinda seffaflig

® @Guvene ve karsilikli saygiya dayali gucli o WO )
orurken, musteri gizliligini koruyacak ve

musteri iliskileri olusturmak ve musteri ® Sektor ve musteri ihtiyac ve beklentilerini
ihtiyaclarinin onceliklendirilmesini saglamak. aktif bir sekilde takip edip bunlari kisisel gizlige saygi gosterecegiz
e stiin bilgi birikimimiz ve gtivenilirligimizin kalitemizi gosterebilecegimiz yenilikgi ® SGS'nin "bilgi birikimi” ve fikri
yani sira dogrulugumuz ve tutarliligimizla yaklasimlarla yerine getireceqgiz. mulkiyetini koruyacagiz.
bilinmek ve itibar gormek. ® Kalite yonetim sistemimizi iyilestirmek ® SGS markasini ve bu markanin temsil ettigi
amaciyla hedeflerimizi, risklerimizi, KPI'lerimizi, bagimsizligl yaptigimiz her ise yansitacagiz.

® SGS kalite kdlturdnu yonetimin destegi ve tum

calisanlarimizin katilimiyla besleyip ilerletmek. sonuclarmizi ve musteri memnuniyetini gozden

gecirerek kendimizi surekli olarak gelistirecegiz.

® YUlksek kaliteli, uygun ve anlasilir hizmetler
sunabilmek icin musterilerimizin ihtiyac
duyduklari surecleri gelistirip uygulayacagiz.

Kalite ve profesyonellik hepimizin bireysel sorumlulugudur ve sirketimiz bunyesindeki herkes icin gecerlidir.
Bu taahhUtler tum SGS calisanlari ve yuklenicileri icin gecerlidir.
Yonetim, SGS politikalarinin tam anlamiyla uygulanmasini saglamakla yukumludur.

/U Bu versiyon dnceki ISG-C Politikalarini
iptal eder ve degistirir.

Bu dokiimanin Ingilizce versiyonu, badglayici
versiyonu olugturmaktadir.

FRANKIE NG

lcra Kurulu Bagkani
(CEO)
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SGS, calisanlarina kendilerini gelistirebilecekleri bir ortam sunmaktadir. Bunun
temel ogelerinden biri, herkese onurlu, adil ve saygiyla davranmaktir.

AMACIMIZ BU NEDENLE BizIM SOZUMUZ e Hicbir kosulda borc karsiligi calistirma,

e Insan haklarina saygi gdstermek. e |se alma, egitim ve gelistirme, tazminat, gocuk isci calistirma veya zorla

» Herkes icin onur. firsat esitligi ve sosyal haklar, taninma, terfi, disiplin calistirma uygulamayacagiz.
karsilikli saygi temelleri (izerine insa cezasl ve isten ¢ikarma gibi istindamla e Calisanlarimizin sendikalara veya isci
edilmis bir calisma ortami saglamak. lgili tum kararlarin yalnizca bireyin derneklerine katiima ve toplu pazarlik

e Calisma ortamimizda cesitliligi n!tvel|g|, perfor.marm \{e davr§n|§| veya yapma haklarina saygi gosterecegiz.

diger mesru ticari degerlendirmeler . . e .

yuceltirken ayrimciligin hicbir temelinde alinmas! saglanacaktrr. ° Faghyet go_stg.rdllglmz ulkelerdeki
cesidine farkli ve kapsayici ) Istihdamla ilgili tum yasa ve
tolerans gostermemek. e Ozellikle yas, cinsiyet, engellilik, irk, yonetmeliklere uygunlugu saglayacagiz.

alle durumu, cinsiyet, cinsiyet kimligi,
ideolojik gorus, medeni durum, uyruk,
siyasl gorus, hamilelik, din, cinsel
yonelim, sosyal yasam temelinde

her turlu ayrimci uygulamayi, tacizi
veya zorbaligl yasaklayacagiz.

Calisma arkadaslarina saygili olmak hepimizin bireysel sorumlulugudur ve sirketimiz bunyesindeki herkes icin gecerlidir.
Bu taahhutler tum SGS calisanlari ve paydaslari icin gecerlidir.
Yonetim, SGS politikalarinin tam anlamiyla uygulanmasini saglamakla yukumludur.

%‘ Bu versiyon énceki ISG-C Politikalarini
iptal eder ve degistirir.

JESSICA SUN FRANKIE NG Bu dokiimanin Ingilizce versiyonu, badlayici

versiyonu olusturmaktadir.

Insan Kaynaklari lcra Kurulu Baskani
Kidemli Baskan (CEQ)
Yardimeisi

WHEN YOU NEED TO BE SURE
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Politikalart Bildirimi

Daha 1y1, daha guvenli ve birbirine daha bagl bir dunya saglamaya kararliyiz. Amaca
vonelik bir sirketiz ve daha surdurulebilir bir gelecek saglamak icin olcegimizi ve kuresel
erisimimizi kullaniyoruz. Surdurulebilirligin tum boyutlari (cevresel, sosyal ve yonetim)
kurulusumuz icindeki faaliyetlerimize, musterilerimizle, diger paydaslarla ve kuresel
agimizda faaliyet gosterdigimiz topluluklarla nasil etkilesime girdigimize rehberlik eder.

AMACIMIZ

Deger zincirimiz genelinde

topluma deger sunmaktir:

Surdurulebilirlik hizmetlerimiz musterilerimizin
daha surdurulebllir calisma prensipleri
gelistirmeleri ve uygulamalarini benimsemeler
konusunda desteklenmesi boylece guvenilir is
uygulamalari ile topluma deger katan urunler,
teknolojiler ve hizmetler sunmalarini saglamak.

Faaliyetlerimizi en yuksek verimlilik, mukemmellik

ve surdurulebilirlik standartlariyla gerceklestirmek.

Yuksek kalite, butUnluk ve surdurulebilirlik
standartlarini saglamak icin tedarikcilerimizle
iliski kurmak ve yeniligi tesvik

etmek icin ortakliklar kurmak.

BU NEDENLE BiziM S0ZUMUZ

e [aaliyetlerimizde en yuksek butunluk ve
mukemmellik standartlarini surdurucegiz.

e Refahi, cesitliligi ve firsat esitligini
tesvik ederken, halkimizin sagligini,
guvenligini ve gelisimini saglayacagiz.

* Inovasyon, enerji verimliligi, karbon dengeleme
ve yenilenebilir enerjiyi destekleyerek
dusUk karbonlu ve iklime direncli bir
dunyaya gecisi destekleyecegiz.

® Dogal kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanmak
ve atiklarimizi etkili bir sekilde yonetecegiz.

e Uriin ve hizmetleri sorumluluk
bilinci ile temin edecegiz.

® Degerlendirip sadece surdurulebilirlik
degerlerimizle uyumlu sirketleri satin alacagiz.

* |cinde yasadigimiz ve calistigimiz
topluma yatirm yapacagiz.

e Guvenli, adil, seffaf ve sorumlu is uygulamalariyla
surdurulebilir deger saglayacagiz.

® Topluma olculebllir degerler katarak sirketimiz
Icin uzun vadede karli hizmetler saglayacagiz.

* Finansal ve finansal olmayan riskleri ve
firsatlari isimize entegre etmek ve toplum
uzerinde sahip oldugumuz tum olumlu ve
olumsuz cevresel, sosyal ve ekonomik
etkileri goz onunde bulundurucagiz.

Surdurulebillirligi desteklemek hepimizin bireysel sorumlulugudur ve sirketimiz bunyesindeki herkes icin gecerlidir.
Bu taahhutler ttm SGS calisanlari, yuklenicileri, tedarikcileri ve diger onemli is ortaklari icin gecerlidir.
Yonetim, SGS politikalarinin tam anlamiyla uygulanmasini saglamakla yukumludur.
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TOBY REEKS

Kurumsal lletisim,
Strdriilebilirlik ve Yatirimei
lliskileri

Kidemli Baskan Yardimcisi

FRANKIE NG

lcra Kurulu Bagkani
(CEO)

WHEN YOU NEED TO BE SURE

Bu versiyon dnceki ISG-C Politikalarini
iptal eder ve degistirir.

Bu dokiimanin Ingilizce versiyonu, baglayici
versiyonu olusturmaktadir.
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SGS Liderlik Politikalan Bildi

Surekli gelisim icin sonsuz arzuya sahip tutkulu ve yenilik¢i insanlariz.

AMACIMIZ BU NEDENLE BiziM S0ZUMUZ e Paylasmayi, sorumlulugu ve isbirligini

o Akilci calismanin yiiceltildigi e Calisanlarimiza, kurumumuzun artirmak i¢in karsilikli durust ve
ve odullendirildigi, takim letisim aglarini kullanarak, izleyerek, setfat lletisimi tegvik edecegiz
calismasinin desteklendigi acik orgun egitim ve ogretim yollariyla e Her calisanin degerini ve
bir lletisim kulturu yaratmak. 6grenme ve kendilerini gelistirme katkisini kabul edecegiz.

e Miisterilerimizi destekleyen imkanlari sunarak kariyer hedeflerine » Cevik karar vermenin yenilik ve
son teknoloji katma degerli ulasabilmeleri icin ilham verecegiz. pazara hiz kazandirmasina olanak
cozumler sunmak. e Calisanlarimiza, SGS'nin sagladigi bir hesap verebilirlik

e Olumlu ve yenilikci liderlik temel degerlerini ve davranis kulturunu guclendirecegiz.
gelistirmek ve gostermek. prensiplerini asilayacagiz. e Calisanlarin (icret ve haklarinin

e TIC sektdriinde venilikleri e Calisanlarimizin fikirlerini sorgulayan, belirlenmesi konularinda
leriye dogru yonlendirmek. gelistiren ve destekleyen yenilikg kuresel prensiplerimizi ve

bir kultur yaratacagiz. uygulamalarimizi temel alacagiz.

Liderlik yapabilmek hepimizin bireysel sorumlulugudur ve sirketimiz bunyesindeki herkes icin gecerlidir.
Bu taahhutler ttm SGS calisanlari icin gecerlidir.
Yonetim, SGS politikalarinin tam anlamiyla uygulanmasini saglamakla yukumludur.

% Bu versiyon 6nceki ISG-C Politikalarini
iptal eder ve degistirir.

JESSICA SUN FRANKIE NG Bu dokiimanin Ingilizce versiyonu, baglayici

versiyonu olusturmaktadir.

Insan Kaynaklari lcra Kurulu Baskan
Kidemli Baskan (CEO)
Yardimcisi
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