
votre qualité de service :
étape par étape avec sgs

Qualicert, votre outil de pilotage pour valoriser votre expérience client. Plus de renseignements via notre adresse 
e-mail : fr.certification@sgs.com ou par téléphone : 01.41.24.83.02. WWW.SGSGROUP.FR

FORMATIONS

diagnostic de la qualité 
de vos services

audit de faisabilité sur 
site

reconnaissance 
officielle du 
référentiel

rédaction 
de votre 

référentiel

définition des 
engagements 

métiers

audit de 
certification

 Identifier ses parties prenantes

 management de réseau

 mobilisation des équipes internes


