VOTRE QUALITE DE SERVICE :
ETAPE PAR ETAPE AVEC SGS

DIAGNOSTIC DE LA QUALITE
DE VOS SERVICES

FORMATIONS ENGAGEMENTS

METIERS

® [IDENTIFIER SES PARTIES PRENANTES
® MANAGEMENT DE RESEAU
® MOBILISATION DES EQUIPES INTERNES

REDACTION
DE VOTRE
REFERENTIEL

Qualicert, votre outil de pilotage pour valoriser votre expérience client. Plus de renseignements via notre adresse
e-mail : fr.certification@sgs.com ou par téléphone : 01.41.24.83.02. WWW.SGSGROUP.FR

WHEN YOU NEED TO BE SURE m



