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SERMI - Security Related Vehicle 
Repair and Maintenance Information

QUAIS SÃO AS VANTAGENS?

OBRIGATORIEDADE DA CERTIFICAÇÃO SERMI

Desde do dia 1 de abril de 2024, em Portugal, apenas estão autorizados a 
trabalhar em componentes e software relacionados com a segurança dos 
veículos as empresas e os funcionários certificados de acordo com a orientação 
SERMI. O SERMI é obrigatório para as empresas independentes de veículos 
rodoviários que realizam operações, físicas ou remotas, não se aplicando a 
veículos agrícolas ou motociclos.

COMO PODEM AS EMPRESAS ADERIR AO SERMI?

O certificado SERMI digital é atribuído às empresas após um processo de 
inspeção e autorização realizado por um organismo de avaliação de conformidade 
acreditado pelo seu organismo de acreditação nacional.
Como organismo de inspeção acreditado, a SGS Portugal pode ajudá-lo neste 
processo.

A certificação SERMI foi criada para responder à crescente necessidade de 
proteger o acesso a informações sensíveis dos veículos modernos, como 
sistemas de alarme, bloqueio eletrónico e programação de chaves. Com o 
avanço da tecnologia automóvel, os dados de segurança tornaram-se altamente 
valiosos e, consequentemente, vulneráveis a utilizações indevidas.
Até agora, o acesso a esta informação era regulado de forma desigual na Europa, 
criando riscos de segurança, favorecendo o mercado paralelo e limitando o 
acesso justo por parte de oficinas independentes.

A certificação SERMI vem 
estabelecer um sistema único, 
seguro e harmonizado a nível 
europeu, garantindo que apenas 
profissionais devidamente verificados 
possam aceder e intervir em 
sistemas de segurança dos veículos.  
O SERMI consiste num certificado 
digital essencial para todas as 
empresas que realizam operações 
de reparação e manutenção em 
sistemas de segurança de veículos. 
As empresas que não obtiverem este 
certificado digital não poderão aceder 
a informações técnicas de segurança 
dos fabricantes de veículos, ficando 
impedidas de realizar atividades, 
como codificação de chaves, 
reprogramação de imobilizadores, 
centralinas, interruptores de ignição, 
trancas de portas, entre outras.

Melhora a qualidade dos 
serviços e a segurança 
dos clientes​

Aumenta a 
competitividade da 
empresa no mercado

​Diferenciação da 
concorrência e 
posicionamento 
como empresa de 
confiança
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808 200 747 
pt.info@sgs.com   
www.sgs.com/pt-pt

https://bit.ly/4h0gCT0
https://bit.ly/4fnOQk6

