Condicoes Gerais para a Compra de Bens e Servicos

1. TERMOS DE APLICACAO

Excepto quando acordado em contrario, por escrito, ou por violagdo das
disposi¢des juridicas imperativas da lei local, todas as compras de bens e
servigos, bem como todas as resultantes em relagdo contratual entre
fornecedores e qualquer uma das companhias afiliadas da SGS (excepto
companhias do Grupo SGS sedeadas nos USA) ou qualquer um dos seus
agentes (sendo adiante referenciados por "SGS"), a “Relagéo Contratual”
serd regida por estas Condigdes Gerais de Compra (adiante designadas
por “Condi¢des Gerais") com exclusdo total de quaisquer outros termos. A
SGS pode requisitar produtos ou servigos de quaisquer pessoas ou
entidades (privadas, publicas ou governamentais) que vendam bens ou
servicos (adiante designados por "Fornecedor"). Nenhum termo ou
condigdo aprovados por, entregues com, ou contidos numa cotagdo do
Fornecedor ou aceitagéo da ordem de compra fardo parte do Contrato de
Compra e o Fornecedor renuncia ao direito que poderia ter de recorrer a
esses termos e condigdes ao aceitar uma “Ordem” da SGS e/ou na
entrega de bens ou servigos a SGS. Se o Fornecedor objectar a qualquer
das presentes Condigdes Gerais devera notificar a SGS por escrito, e a
compra ndo sera considerada concluida até que seja estabelecido um
entendimento, na extens&o da validade das presentes Condigdes Gerais.

2. BASE DE AQUISICAO

2.1 Para efeitos de qualquer acordo de aquisicdo entre a SGS e o
Fornecedor, uma "Ordem" é o pedido da SGS para o Fornecedor, tendo
por base a proposta previamente apresentada e aceite pela SGS e torna-
se num contrato vinculativo sob presentes Condigdes Gerais, quando
aceite por reconhecimento/aceitagédo, entrega ou inicio de actividade por
parte do Fornecedor.

2.2 O Fornecedor obriga-se a que todo o pessoal envolvido ao abrigo da
“Ordem” tenha elevada idoneidade moral e civica e obriga-se a facultar
Declaragdo de desempenho de fungbes em outras entidades e/ou
referéncias, bem como Certiddes de Registo Criminal, sempre que
solicitado pela SGS.

2.3 “O Fornecedor obriga-se a usar e manter de forma prudente e segura
as chaves e senhas (passwords) de acesso aos interiores das instalagées
da SGS, que tenham por esta sido facultadas no ambito dos servigos
prestados, de modo a evitar intromissdes abusivas e ilicitas de terceiros,
ou de seus colaboradores que nédo estejam indicados para 0 cumprimento
das suas obrigacdes perante a SGS. Para tanto o Fornecedor deve
fornecer a SGS lista com a identificagdo do pessoal que afecta aos
servigos a prestar nas instalagdes da SGS.

3. ACEITAGAO DOS BENS/SERVICOS

3.1 Os bens e servigos adquiridos ao abrigo da “Ordem” da SGS estdo
sujeitas a uma inspecgdo razoavel por parte da SGS, a testes e
aprovacdo no momento e local de entrega acordados. A SGS reserva-se
ao direito de rejeitar e recusar a aceitagdo de bens ou servigos que ndo
sejam entregues de acordo com a “Ordem” ou com representagdo ou
garantias expressas ou implicitas pelo Fornecedor. A SGS ira cobrar ao
Fornecedor, que pagard, pelo custo de inspecgdo dos bens ou servigos
rejeitados. Os bens ou servigos rejeitados podem ser, a critério da SGS,
devolvidos ao Fornecedor, ou detidos pela SGS como penhor por conta e
risco do Fornecedor. O pagamento de quaisquer bens ou servigos ao
abrigo de uma “Ordem” néo sera considerado como aceitacéo dos bens
ou servigos.

4. ENTREGA

O tempo é fundamental no que diz respeito as Ordens. Se a entrega do
bem e/ou a execugdo de servigos ndo estiver concluida até a Data de
Entrega indicada na Ordem ou conforme o acordado, a SGS pode, sem
responsabilidade e sem prejuizo dos seus outros direitos e acgoes,
rescindir o Contrato de Compra. Esta rescis@o sera efectuada por
notificagdo escrita e terd efeito & data do recebimento do mesmo pelo
Fornecedor ou no maximo de cinco (5) dias apds a data do envio pela
SGS. O acima também se aplica aos bens e/ou servigos ainda néo
entregues ou executados. A SGS, de acordo com o seu julgamento, tera
direito a adquirir produtos e/ou servigos de substituicdo em outros lugares
e cobrar ao Fornecedor quaisquer custos e perdas incorridos.

5. ALFANDEGAS, TRANSPORTE, PROPRIEDADE E RISCOS
5.1. Salvo acordado em contrario por escrito assinado por ambas as
partes, séo aplicaveis os seguintes termos:
|. Para envios nacionais, aplicar-se-4 o regime de obrigacdes do
Cadigo Civil Portugués (artigo 188 e seguintes do Cédigo Suigo
das Obrigagdes)
Il. Para envios internacionais, serdo aplicaveis os Incoterms da
Camara Internacional de Comércio.

5.2 O termo exacto ser4& mencionado na Ordem e o Fornecedor deve
cumprir o termo proposto, salvo diferente acordo escrito com a SGS. Na
auséncia de acordo especifico, ou, no caso de “Ordens” pouco claras, a
totalidade dos custos aduaneiros de entrega, custos de transporte e riscos
serdo acarretados pelo Fornecedor até a Data e Local de Entrega
acordados (que, salvo indicacdo em contrario, serd nas instalagbes da
SGS) e a propriedade dos bens passarédo para a SGS na Data e Local de
Entrega, mas apenas mediante a aceitagdo da SGS do bem / servico,
sem prejuizo de qualquer direito de rejeicdo, que possa advir das
inspeccdes de acordo com o artigo 39, acima exposto. Qualquer perda ou
avaria nos produtos anterior a transferéncia de propriedade deve ser
suportada pelo Fornecedor.

5.3 O Fornecedor compromete-se a proteger, zelar e salvaguardar todo e
qualquer bem ou materiais da SGS ou terceiros, utilizado ou incorporado
nos fornecimentos prestados. Serdo da responsabilidade do Fornecedor
quaisquer danos ou prejuizos cometidos pelos seus colaboradores, a
propriedade da SGS ou terceiros entregues para o efeito acima
mencionado, durante o fornecimento dos bens ou servigos.

5.4 O Fornecedor obriga-se a comunicar imediatamente a SGS pelo meio
mais expedito (telefone, fax ou email), posteriormente confirmado por
escrito, todo e qualquer dano ou avaria cometidos a propriedade da SGS
ou terceiros e qualquer ocorréncia que possa ser vista como violagdo ou
risco de violagéo das obrigagdes assumidas.

6. GARANTIA

O Fornecedor garante expressamente que os produtos estdo em bom
estado, em conformidade com a “Ordem”, com as especificagdes, com os
desenhos ou a descrigéo relativa a esses produtos, estéo aptos para o fim
pretendido, e estdo livres de defeitos de materiais e de fabrico. O
Fornecedor garante expressamente que os servicos encomendados seréo
prestados por pessoal qualificado, competente e treinado, que actuara de
forma transparente e com a devida diligéncia e lealdade para com a SGS,
em conformidade com os padrdes da industria e sem qualquer conflito de
interesses. O Fornecedor garante que é o proprietario dos bens e servigos
e que estes serdo entregues livres de penhoras e encargos. Todas as
garantias acima mencionadas s&o prestadas ndo s6 a SGS, mas também
aos seus clientes e aos utilizadores dos bens ou servigos, ou produtos em
que esses produtos possam ser incorporadas.

7. PRECO E PAGAMENTO

7.1. Salvo expressamente acordado por escrito assinado por ambas as
partes, os Contratos de Compra sédo tidos numa base de que o prego
estipulado na “Ordem” da SGS é um prego fixo, incluindo todos os
impostos e contribuicdes aplicaveis, que ndo esta sujeito a alteragéo por
qualquer motivo. Serdo emitidas facturas em separado pelo Fornecedor
para cada Ordem. Estas facturas devem ser enviadas a SGS no prazo de
5 dias apds a entrega do bem ou da conclusdo dos servigos. As facturas
devem mencionar o nimero da “Ordem” da SGS. Atrasos na recepgao
das facturas ou quaisquer outros dados exigidos, ou erros e/ou omissoes,
serdo justa causa para a SGS reter o pagamento. As facturas ndo
recebidas no prazo de 15 (quinze) dias apds a recepgdo do bem e/ou
servigos, serao consideradas renunciadas pelo Fornecedor e, se mesmo
assim forem enviadas a SGS, seréo consideradas prescritas.

7.2 Qualquer reclamagédo de pagamento devido ou prestes a ser devido
pela SGS serd deduzido pela SGS, em qualquer acerto ou contra-
reclamagdo, decorrente deste ou qualquer outro Acordo entre o
Fornecedor e a SGS. Salvo acordo escrito em contrario o pagamento dos
bens e servigos serd efectuado no prazo de 60 dias contados a partir da
data de recepgdo da factura do Fornecedor. O pagamento por parte da
SGS néo prejudica quaisquer reclamagdes ou direitos que a SGS possa
ter contra o Fornecedor.

8. CONFORMIDADE REGULAMENTAR

O Fornecedor cumprird toda a legislagdo e normas relevantes para as
questdes ambientais, de seguranca e higiene na produgdo, embalagem,
transporte, entrega ou fornecimento de bens ou servicos nas instalagdes
da SGS, incluindo a legislacdo de todos os paises por onde os produtos
possam transitar. O Fornecedor deve informar a SGS de qualquer evento
significativo que afecte ou possa afectar adversamente a conformidade
regulamentar. O Fornecedor ird implementar rapidamente as acgdes
correctivas que forem necessarias ou solicitadas pela SGS, incluindo
acgdes correctivas em conformidade com as préprias normas de
seguranga e higiene da SGS.

9. RESPONSABILIDADE E INDEMNIZACAO
9.1 O Fornecedor aceita defender, indemnizar e isentar a SGS, suas
afiliadas, sucessores, concessionarios, funcionarios, directores, agentes,
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clientes e utilizadores dos bens ou servicos em relagdo a todas as
reivindicagdes, responsabilidades, danos, perdas e despesas, incluindo
juridicas e custos de defesa, incorridos, relativos a ou causados por:
Patente real ou alegada, direitos de autor ou violagdo de marca
registada, ou violagdo de qualquer direito de propriedade
intelectual decorrente da compra, venda ou utilizagao de bens e
servigos descritos na “Ordem”; E
Defeito real ou alegado nos servigos, na concepgéao, fabrico ou
material dos bens; E
Quebra real ou alegada da garantia; E
Falha na entrega dos bens ou servigos no prazo e local
acordados; E
Falha dos bens ou servicos em cumprir com as leis e
regulamentos aplicaveis; E
Qualquer encargo sobre os bens; E
Qualquer perda acidental ou consequente que possa surgir.

9.2. A responsabilidade da SGS agregada no contrato, dano ou outra
forma, incluindo negligéncia decorrente de ou em conexdo com a Relagao
Contratual sera limitada ao prego da “Ordem”.

10. RECOLHA DO PRODUTO

No caso de uma eventual recolha dos bens por algum defeito, falha no
cumprimento das especificagdes, das leis aplicaveis ou qualquer outro
motivo, dentro do controlo do Fornecedor, este suportara todos os custos e
despesas dessa recolha, incluindo sem limitagdo, as despesas de
notificagdo dos clientes, os reembolsos aos clientes, os custos de
devolugéo, perdas de lucros e outras despesas para cumprir as obrigagdes
a terceiros.

11. SEGURO

O Fornecedor manterd& em vigor, a sua custa, um seguro de
responsabilidade civil, geral e profissional adequado, que cubra os danos
causados pelo Fornecedor, os seus funcionarios, subcontratados ou dos
seus agentes para os bens ou servigos fornecidos. Se for solicitado, o
Fornecedor deve fornecer a SGS, um certificado comprovando as
coberturas exigidas.

12. INFORMAGAO Do PROPRIETARIO E
INTELECTUAL

12.1 O Fornecedor entende que durante o trabalho na “Ordem”, pode ter
acesso a informagdes que sejam propriedade da SGS ou de terceiros e
concorda em néo utilizar ou divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acesso sem a prévia autorizagao por escrito da SGS.

PROPRIEDADE

12.2 Se na extensdo dos servigos solicitados pela SGS, incluirem a
criagdo, desenvolvimento e/ou a alteragdo de documentos e/ou trabalhos,
incluindo hardware ou software, o Fornecedor reconhece que a SGS é o
proprietario de tais documentos e/ou trabalhos, incluindo mas nao limitado
aos codigos-fonte, os cédigos objecto, documentacdo do software,
quaisquer outros trabalhos patenteados e sujeitos a direitos de autor e
toda a propriedade intelectual relacionada, os quais, para todos os efeitos
devem ser consideradas como tendo sido criadas pelo Fornecedor para ou
em nome da SGS como trabalhos feitos por subcontratacdo. Nem o
Fornecedor nem qualquer um dos seus contratados terdo qualquer direito,
titulo ou interesse em tais trabalhos, e o Fornecedor, os seus funcionarios
e contratados atribuem todos e quaisquer direitos sobre quaisquer
invengdes e trabalhos criativos efectuados para a SGS, livres de qualquer
6nus, encargos e reclamagdes de propriedade ou direito de uso pelo
Fornecedor e de terceiros.

A pedido da SGS, o Fornecedor e cada um de seus funcionarios e
contratados que prestam esses servicos para a SGS deverdo fornecer
toda a documentagdo solicitada pela SGS para melhor sustentar e/ou
aperfeicoar esses trabalhos e a apropriagéo por parte da SGS sobre tais
invengdes e trabalhos criativos.

13. DELEGAGAO/SUBCONTRATAGAO
13.1 O Fornecedor ndo pode transmitir a “Ordem” ou subcontratar
qualquer sua parte material sem autorizagdo prévia por escrito da SGS.

13.2 No caso de aceitagéo por parte da SGS, o Fornecedor fica obrigado
a comunicar e fazer cumprir as presentes condi¢cdes gerais aos seus
subcontratados.

14. SUSTENTABILIDADE

O Fornecedor devera efectuar as suas actividades de uma forma
ambiental e socialmente responsavel. De acordo com as suas politicas
ambientais, de saude, seguranca e de emprego, o Fornecedor deve-se
esforgar para incorporar consideragdes ambientais e sociais no seu
processo de selec¢é@o de bens e servigos. O Fornecedor reconhece que é

da sua responsabilidade incentivar os seus fornecedores, empreiteiros e
subempreiteiros para minimizar os efeitos negativos ambientais e sociais
associados com os produtos e servigos prestados. O Fornecedor deve
também assegurar que os pequenos fornecedores locais ndo sejam
discriminados no processo de aquisi¢do e especificagdes.

15. CESSAGAO E PRAZOS

Se o Fornecedor néo entregar os bens e/ou servigos antes ou na Data de
Entrega e no Local indicados na Ordem ou conforme o acordado pela
SGS, ou se o Fornecedor violar qualquer um dos termos presentes,
incluindo, sem limitagao, as garantias, a SGS tera o direito de rescindir ou
cancelar a “Ordem”, a qualquer momento, mediante notificagéo por escrito
ao Fornecedor. A SGS pode cancelar a “Ordem” conforme a sua
conveniéncia a qualquer momento, no seu todo ou em parte, mediante
notificagdo com, pelo menos, 2 (dois) dias de antecedéncia antes da data
de entrega acordada, inclusive através de fax ou e-mail, ou por via oral ou
por telefone desde que imediatamente confirmados por escrito pela SGS.
Nenhuma resciséo desta “Ordem” exonera o Fornecedor das suas
obrigagdes relativamente a todos os bens e/ou servigos que ja tenham sido
entregues. As reclamagdes devem ser feitas por escrito no prazo de 90
(noventa) dias ap6s a descoberta dos factos alegados para justificar essa
reclamagdo e, em qualquer caso, nenhuma das partes sera responsavel
perante a outra por perdas, danos ou despesas a ndo ser que um processo
judicial seja levantado no periodo de um ano desde a descoberta dos
factos. As facturas devem contemplar um tempo de prescricdo, como
previsto no artigo 7°.

16. LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUGAO DE LITiGIOS

16.1 Para litigios entre SGSs e Fornecedores Incorporados/
Registados no mesmo pais:

Salvo disposicdo em contrario, todas as disputas decorrentes ou
relacionadas com este Acordo, serdo regidas pela legislagdo nacional e
processual do pais das Partes incorporadas/ registadas e sera resolvida
pelos tribunais nacionais na jurisdicdo da SGS.

16.2 Para litigios entre SGSs e Fornecedores Incorporados/
Registados em diferentes paises:

Salvo disposicdo em contrario, todas as disputas decorrentes ou
relacionadas com este Acordo, serdo regidas pela legislagdo nacional e
processual da Suiga, excluindo quaisquer normas relativas a conflitos
legais e serdo definitivamente resolvidas de acordo com as Regras Suigas
de Arbitragem Internacional da Camara de Comércio Suiga em vigor na
data da apresentagédo da notificagéo de arbitragem. O nimero de juizes
serd determinado em conformidade com as referidas regras. A arbitragem
decorrerd em Genebra, na Suiga. A arbitragem sera conduzida em Inglés.

17. DEFINICOES

Nestas Condigdes Gerais seré este o significado dos seguintes termos:

“Fornecedor”: qualquer pessoa que preste servigos ou forne¢ga um bem a
SGS ao abrigo de condigdes previamente estabelecidas e das presentes
condigoes.

“Informagdo do Proprietario™: quaisquer informagdes fornecidas, por via
oral ou escrita, pela SGS ao Fornecedor de cariz confidencial ou
comercialmente sensivel e que ndo podem ser divulgadas a terceiros
envolvidos num negécio semelhante ao da SGS, sem prévia autorizagdo
por escrito da SGS.

“Ordem”: pedido de aquisi¢éo de bens ou servi¢o , formalizado sob a forma
de Nota de Encomenda (NE) ou Contrato.

“Proposta”: documento que define os servigos ou bens a serem fornecidos
pelo Fornecedor & SGS e respectivas condigdes.

“Bem ou Servigo™: tudo o que é objecto de fornecimento a SGS, necessario
a prestagé@o dos servigos e funcionamento desta, estando ao abrigo dos
termos destas condigdes gerais.

“Embalagem”: qualquer tipo de invélucro ou receptaculo préprio e
adequado que se destina a embalar e ou acondicionar os bens fornecidos.

“Entrega”™: acto juridico, que pressupde obrigatoriamente a tradicdo do bem
ou servico, e que se decompde em dois momentos, que apesar de distintos
estdo directamente conexos, sdo eles a apresentacdo do bem ou servigo ao
destinatario e a sua aceitagao.

“Propriedade da SGS”: todo e qualquer bem pertencente a SGS ou por
terceiros a si confiada. Inclui propriedade intelectual.
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