GANDESTE

SGS COD DE INTEGRITATE

DRAGI COLEGI,

Integritatea e principiul de baza al companiei SGS. Increderea pe care o inspirdm clientilor si actionarilor
nostri este cheia succesului nostru ca organizatie si ca indivizi.

In calitate de leaderi in bransa noastr4, ne impunem cel mai ridicat nivel de comportament profesional.
Codul nostru de integritate este expresia valorilor comune tuturor membrilor SGS, precum si diferitelor
medii de afaceri si filiale ale acesteia.

Pentru a ne putea atinge obiectivele, urmarim atragerea si angajarea celor cu adevarat pasionati de ceea
ce fac, inzestrati cu spirit de conducere, echitate si cinste. Suntem constienti de responsabilitatea pe care
o avem unii fata de ceilalti si fatd de clientii nostri, si anume aceea de a ramane fideli principiilor noastre

de integritate.

Suntem insarcinati cu pastrarea intacta a brandului si a reputatiei SGS si ne straduim sa conservam
valorile pe care le reprezintad pe piatd. Atingerea acestui obiectiv presupune afaceri conduse cu onestitate
si transparenta. Ca parte a acestui angajament, incurajam o cultura deschisa, in care sa putem face
schimb de idei si de informatii, sa putem cduta consiliere si sd semnaldm probleme fara teama de

represalii.

Aceasta atitudine ne ajuta sa actionam in interesul clientilor nostri Tn pietele unde operam, sa le oferim
oportunitati angajatilor nostri si sa cream surse valabile de profit pentru actionarii nostri.

%
Calvin Grieder Frankie Ng

Presedinte al Consiliului Director Director General
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SGS este compania leader mondial in materie de inspectare, verificare, testare si certificare. A

fost fondata in 1878, din nevoia vanzatorilor, dar si a cumparatorilor de a se baza pe o terta parte
independenta, onesta si demna de incredere pentru a supraveghea transporturile de cereale. Astazi, data
fiind cresterea si diversificarea expertizei companiei noastre, aceasta Isi asuma n continuare rolul de tert
independent si profesionist, investit cu increderea comerciantilor, a producatorilor, a consumatorilor si a
guvernelor deopotriva.

Succesul SGS sta in increderea pe care si-o castiga zi de zi din partea clientilor, a angajatilor, a actionarilor
si a comunitatilor unde isi desfasoara activitatea.

Aceasta incredere este rodul eforturilor colective a unor generatii de angajati ai companiei. SGS fsi
propune sa o mentina prin implementarea eficienta a Codului de Integritate.

APLICAREA CODULUI

Codul se aplica tuturor angajatilor, functionarilor si directorilor SGS si ai filialelor acesteia. La toate aspectele Codului, care
nu se refera in mod specific la angajatii SGS, trebuie sa adere, in aceeasi masura, contractorii, consultantii, freelancerii,
partenerii asociati, agentii, subcontractorii si oricine actioneaza in numele SGS.

SATNTELEGEM CODUL

Este responsabilitatea personald a fiecarui angajat SGS sa citeascd, sa inteleaga si sa respecte prevederile Codului.
Angajatii au obligatia de a participa la trainingurile periodice de integritate organizate de SGS. Angajatii cu functie de
conducere trebuie sa se asigure ca totii subordonatii lor au fost instruiti corespunzator, ca inteleg si ca sunt capabili sa se
supuna articolelor Codului.

CEREREA DE CONSILIERE

SGS promoveaza o cultura in care problemele legate de integritate si etica profesionala sa poata fi semnalate si discutate
deschis. Angajatii beneficiaza de consiliere si sprijin pentru a intelege Codul si pentru a putea lua decizia justa cand se
confruntd cu o dilema etica.

FARA REPRESALII IMPOTRIVA RECLAMATIILOR FACUTE CU BUNA CREDINTA

Angajatii sunt incurajati sa ia atitudine si s& semnaleze orice ingrijorare sau suspiciune cu privire la o eventuala incalcare a
Codului. SGS i asigura ca nimeni nu risca represalii sau consecinte adverse pentru ca a cautat consiliere sau pentru ca a
reclamat o incéalcare a Codului. Represaliile impotriva unui angajat care a reclamat o asemenea incélcare cu buna credinta
vor avea ca urmare declansarea unei actiuni disciplinare.

0 CULTURA A INTEGRITATII
PRINCIPIILE DE INTEGRITATE ALE SGS

o [NCREDERE: acesta este bunul nostru cel mai de pret, temelia brandului si a reputatiei noastre. Clientii se bazeaza pe
integritatea noastra, iar aceasta incredere trebuie cultivata si pastrata zi de zi. Ea poate fi pusa in pericol in orice moment.

o ONESTITATE SI TRANSPARENTA: in tot ce facem, trebuie sa fim sinceri fatd de noi insine, fata de clientii si de colegii nostri.
Niciun context un justificd minciuna, inseldciunea sau lipsa de onestitate.

° RESPONSABILITATE: fiecare dintre actiunile si omisiunile noastre are consecinte. Acceptam consecintele alegerilor noastre si
nu 7i invinovatim pe altii pentru actiunile noastre.

e PRINCIPIILALITATE: credem in comportamentul etic, in echitatea si respectul fata de ceilalti. Deciziile noastre vor fi dictate
de respectarea principiilor si a standardelor bunei purtari, nu de alegeri arbitrare si preferinte personale.

ADRESATI-VA INTREBARILE POTRIVITE

* E posibil ca actiunea in cauza sa fie ilegald sau lipsita de etica?

e Cum ar fi dacd aceasta decizie ar aparea in ziare, sau daca ar trebui sa vorbesc despre ea cu familia si prietenii mei?
e Actiunea respectiva ma obliga sa mint sau sa eludez adevarul?

® E o actiune de natura sa puna in pericol siguranta si sdnatatea altora?

e Actiunea ar putea ddauna companiei sau reputatiei acesteia?

e Tranzactia in cauza are o justificare profesionala legitima?

Daca actiunea in discutie nu trece vreunul din aceste teste, atunci trebuie sa cereti consiliere si sa va revizuiti decizia.
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FARA TOLERANTA FATA DE INCALCARILE CODULUI

Orice inc3lcare a Codului, oricat de mic3, poate leza reputatia si brandul SGS si nu poate fi tolerata. incalcirile Codului au
ca urmare declansarea actiunii disciplinare, inclusiv incetarea contractului de munca si inceperea urmaririi penale pentru
incalcarile grave.

CEREREA DE CONSILIERE S| SEMNALAREA UNEI PROBLEME

Cand au dubii cu privire la intelesul si aplicarea Codului in anumite situatii, angajatii ar trebui sa discute contextual cu seful
sau superiorul lor, cu departamentul de Resurse Umane sau cu departamentul Legal din cadrul SGS. Detaliile de contact ale
resurselor legale ale SGS sunt disponibile pe intranet. Angajatii pot, de asemenea, sa discute pe marginea oricarui aspect al
Codului cu auditorii interni.

Daca un angajat nu are posibilitatea sau nu considera potrivit sa se adreseze superiorului sdu direct, poate oricand
sa-l contacteze pe Seful Departamentului de Conformitate din cadrul SGS. Angajatii care au depistat o incalcare sau o
presupusa incalcare a Codului sunt incurajati sa raporteze situatia direct acestuia.

Seful Departamentului de Conformitate din cadrul SGS poate fi contactat de orice fost sau actual angajat, de catre clienti si
furnizori, sau de cétre terti in probleme care tin de Codul de Integritate in urmatoarele moduri:

e Posta: SGS SA /in atentia Sefului Departamentului de Conformitate din cadrul SGS / 1 place des Alpes, P.O. Box 2152,
CH - 1211 Geneva 1

e integrityhelpline.sgs.com
* Telefon sau Fax:
t +41 (0)22 739 91 00
f +41 (0)22 739 98 81 (linie operationala in timpul programului de lucru la Geneva)

® SGS Integrity Helpline: +1 800 461-9330 (apel gratuit/linie disponibila 24 ore, in fiecare zi)

SGS Integrity Helpline functioneaza avand ca operator un furnizor independent de servicii specializat pe probleme de etica
si conformitate. In majoritatea cazurilor, apelantul poate vorbi direct cu un operator si i se rdspunde in limba sa nativa.
Comunicarile facute serviciului de Integrity Helpline au regim confidential si sunt transmise Sefului Departamentului de
Conformitate din cadrul SGS care va proteja, daca este cazul, anonimatul informatorului.

Cand Seful Departamentului de Conformitate din cadrul SGS, un manager din cadrul Departamentului de Resurse Umane,
un auditor intern sau un avocat al SGS sunt contactati cu privire la Codul de Integritate, informatia primita este de natura
confidentiala si nu poate fi folosita decat in vederea solutionarii situatiei semnalate. Persoanele care fac o reclamatie sunt
incurajate si-si lase numele si detaliile de contact, dar au si dreptul de a pastra confidentialitatea identit&tii lor. Tn acest
caz, se pune la punct o modalitate optima de comunicare, asa incéat apelantul sa poata primi feedback cu privire la evolutia
situatiei farad a i se divulga identitatea.

Suspiciunile de incalcare a Codului de Integritate aduse in atentia Sefului Departamentului de Conformitate sunt investigate
echitabil. Cand este cazul, reclamantului i se oferd feedback cu privire la rezultatul anchetei.

INTEGRITATEA SERVICIILOR

Toate serviciile SGS trebuie indeplinite profesionist si onest, in conformitate cu standardele, metodele si politicile stabilite.
SGS isi mentine liberul arbitru si nu cedeaza presiunilor si tentatiilor de a-si denatura descoperirile sau de a modifica
rezultatele inspectiilor, certificarilor, auditurilor si testarilor. Toate rezultatele trebuie documentate adecvat si niciun
certificat sau raport fals sau eronat nu trebuie emis.

Toate concluziile si rezultatele trebuie documentate riguros si nu pot fi modificate fara temei. Concluziile si opiniile emise
de catre SGS sunt sustinute de dosare si rapoarte de activitate intocmite in conformitate cu politicile relevante ale Grupului
SGS.

INTEGRITATEA REGISTRELOR CONTABILE

Informatiile inregistrate in registrele contabile ale SGS trebuie sa fie reale, corecte si actualizate. Toate tranzactiile trebuie
inregistrate corect si riguros, iar trecerile in registru trebuie sustinute de documentatia adecvata, emisa de catre partile
aflate

in acord.

Toate registrele trebuie pastrate conform legilor in vigoare si politicilor Grupului SGS.
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CONFLICTE DE INTERESE

CONFLICTE DE INTERESE: iN GENERAL

Conflictele de interes, reale sau aparente, trebuie evitate. Angajatii SGS au obligatia sa declare superiorului lor direct (sau
Sefului Departamentului de Conformitate din cadrul SGS) imediat ce au constatat ca interesul lor personal sau interesele
personale ale rudelor sau prietenilor lor apropiati intra in potential conflict cu interesele SGS.

Un conflict de interese apare cand oportunitatea de castig personal al unui angajat al SGS i-ar putea afecta acestuia
judecata, obiectivitatea, independenta sau loialitatea fata de companie.

Acelasi lucru se aplica atunci cand rude sau prieteni apropiati ai unui angajat al SGS au o activitate sau un interes care
contravine intereselor companiei.

Conflictele de interes pot aparea sub multe forme. Daca au dubii cu privire la 0 asemenea situatie, angajatii ar trebui sa
ceara consiliere.

Angajatii trebuie sa declare imediat, in scris, toate aceste potentiale conflicte de interes superiorului lor direct si sé se
abtina sa ia decizii atata timp cat sunt afectati de un asemenea potential conflict.

RUDE APROPIATE: DEFINITIE

Rudele apropiate ale unui angajat includ: sotul/sotia sau partenerul de viatd, copiii, nepotii, parintii si bunicii, fratii, cumnatii
si cumnatele, ginerii si nurorile si orice altd persoana care locuieste cu angajatul. Cand e cazul, filialele SGS pot adopta o
politica locala care sa extinda aceasta lista si la alte rude, in functie de obiceiurile locale.

NECESITATEA UNEI APROBARI ANTERIOARE

Unele conflicte potentiale de interes cu care se confrunta angajatii SGS pot fi rezolvate de o aprobare anterioara si de
permisiunea necesara obtinute din partea companiei. Aceste situatii includ:

O functie directoriald in afara SGS

Calitatea de membru al unui comitet director dintr-o companie care nu apartine SGS, de membru intr-un sindicat sau
intr-o asociatie profesionalad sau acceptarea unei functii politice la nivel local sau national presupun aprobarea anterioara
din partea Sefului Departamentului de Conformitate din partea SGS (pentru membrii Consiliului de Operatiuni e nevoie de
aprobarea din partea Comitetului de Conduita Profesionala).

Serviciu in afara SGS

Acceptarea unei a doua slujbe sau angajarea in afara SGS presupune obtinerea aprobarii anterioare scrise din partea
Directorului General al filialei sau a Directorului Regional al Departamentului de Resurse Umane. Totusi, nu se admit
urmatoarele situatii:

(i) angajarea de catre un client al SGS pentru care angajatul in cauza performeaza servicii pe durata contractului sau cu
SGS;

(ii) angajarea de catre un competitor al SGS; sau (iii) angajarea de catre o companie furnizoare de bunuri sau prestatoare de
servicii catre SGS.

Angajarea rudelor apropiate

Angajarea rudelor apropiate a unui angajat deja existent in SGS impune obtinerea aprobarii anterioare scrise din partea
Directorului General al filialei sau a Directorului Regional al Departamentului de Resurse Umane. in plus, angajarea rudelor
apropiate ale membrilor Consiliului Operatiunilor sau ale directorilor executivi ai filialelor SGS sau ale subordonatilor directi
ai acestora presupune obtinerea aprobarii anterioare scrise din partea Sefului Departamentului de Conformitate al SGS.

Unui angajat al SGS nu i se permite in nicio situatie sd angajeze, sa supravegheze sau sa influenteze termenii si conditiile de
contractare a unei rude apropiate.

NU SE ACCEPTA

Unele situatii de conflicte de interese sunt interzise angajatilor SGS. Acestea includ:

Afaceri pe cont propriu

e Oferirea personald sau participarea la orice forma de ofertad de servicii de consultanta profesionala unui client curent sau
potential al SGS.

* Competitia cu SGS sau servicii prestate unui competitor al acesteia.

* Obtinerea unui castig personal sau facilitarea castigului unei rude apropiate abuzand de functia din cadrul SGS sau
accesand informatiile SGS.
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Investitia personala in furnizori, competitori sau clienti

® Angajarea in cunostinta de cauza de catre SGS a serviciilor unui furnizor sau subcontractor din compania caruia un
angajat
sau o ruda directd a unui angajat al SGS detine un procent semnificativ de actiuni nu e permisa decéat daca: (i) potentialul
conflict a fost declarat in mod transparent sefului direct al angajatului si (ii) angajatul afectat de conflict nu ia parte la
procesul de achizitie.

¢ Investitia personala intr-un furnizor, subcontractor, competitor sau client al SGS nu e permisa decat prin achizitia publica
de actiuni in cadrul unei licitatii la bursa.

FOLOSIREA BUNURILOR SI RESURSELOR COMPANIEI

CONSERVAREA BUNURILOR SI FONDURILOR COMPANIEI

Angajatii SGS au datoria de a conserva si de a folosi bunurile si fondurile companiei aflate sub controlul lor numai in mod
justificat. Nu li se permite acestora utilizarea bunurilor si resurselor SGS in vederea niciunei forme de céastig personal sau
pentru prestarea de servicii in beneficiul unei parti externe.

FOLOSIREA RESURSELORIT

Computerele companiei, sistemele in retea si cele de comunicare electronica trebuie folosite numai in scopuri profesionale,
conform politicilor SGS. Folosirea e-mailului, a Internetului si a altor mijloace de comunicare electronica poate fi
monitorizata si verificatd de catre SGS (atunci cand acest lucru e posibil in conformitate cu legile in vigoare privind
intimitatea persoanei) cand apare suspiciunea de abuz.

ACHIZITIA

Angajatii SGS insarcinati cu achizitionarea de bunuri si servicii de la furnizori sau cu selectionarea subcontractorilor trebuie
sa se achite de aceste obligatii cu unicul scop de a obtine cel mai bun raport dintre pret si calitatea serviciilor, tinand

cont de valoarea si reputatia furnizorului. Cand este cazul, ofertele competitive trebuie examinate inainte de alegerea unui
furnizor sau a unui subcontractor. SGS nu ofera contracte furnizorilor pe baza preferintelor personale. Solicitarea oricarei
forme de avantaj personal unui furnizor sau unei persoane doritoare sa-si ofere serviciile companiei SGS este strict interzisa.

MITA SI CORUPTIE
MITA $1 CORUPTIE

SGS nu participa la activitadti care implicd mita si coruptia sub nicio forma, in niciuna din tarile unde opereaza. Angajatii,
sau oricine altcineva actionand in numele companiei SGS, nu trebuie sa ofere sau sa faca plati catre oficialii unor guverne,
fie direct sau indirect, sau sa le ofere acestora orice cadou sau divertisment cu scopul de a le influenta deciziile sau de a-i
incuraja sa procure avantaje nemeritate companiei SGS. Acest lucru se aplica in acelasi mod functionarilor si angajatilor
unor institutii private.

Orice angajat SGS caéruia i se cere mita trebuie sa raporteze imediat situatia superiorului sdu direct si/sau Sefului
Departamentului de Conformitate.

FARA PLATI PENTRU AFACERI

SGS nu plateste si nu oferd niciun stimulent financiar nemeritat cu scopul de a-si asigura anumite afaceri.

INTERMEDIARI SI CONSULTANTI
SGS nu angajeaza terti cu scopul de a-i insadrcina sa ofere mita, comisioane ilicite sau alte favoruri financiare in numele sau.

SGS nu foloseste serviciile unor intermediari, agenti, consultanti, parteneri, parteneri asociati sau contractori atunci
cand exista suspiciunea ca unul din acesti parteneri sa fie implicat in acte de coruptie sau alte practici comerciale ilicite.
Niciun intermediar sau agent de vanzari nu poate fi angajat inainte ca eligibilitatea lor sa fi fost minutios verificata, la fel
ca si raportul remuneratie — calitatea serviciilor oferite. Cererea de angajare a intermediarului trebuie sa fie sustinuta de
un membru al Consiliului Operatiunilor al SGS si autorizatd de Comitetul de Conduita Profesionala al SGS. Intermediarilor
trebuie sa li se dea, spre

semnare si luare la cunostinta, o copie a acestui Cod,cu ale carui principii trebuie sa fie de acord sa le respecte pe toata
durata relatiei lor cu SGS. Angajatii SGS responsabili de supervizarea intermediarilor sunt, de asemenea, responsabili de
monitorizarea modului in care acestia respectd Codul.
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PLATI DE FACILITARE

Platile de facilitare sunt plati singulare de valoare micda, facute cu scopul de a grdbi sau de a facilita o actiune legala, de
rutind, in folosul SGS, desfasurata de un functionar public de importanta redusa. Trebuie opusa rezistenta in fata cererii
de asemenea plati din partea oficialilor. Acestea nu se fac decat atunci cand refuzul de a le face poate aduce prejudicii
angajatului sau presupune un risc semnificativ pentru afacerile companiei SGS.

RAPOARTE SI EVIDENTE CONTABILE

in rarele ocazii cand trebuie facutd o asemenea plata de facilitare, angajatul care face sau autorizeaza acea plata trebuie sa
raporteze n scris motivul pentru care plata nu a putut fi evitatd, suma platita, data si beneficiarul platii. Platile de facilitare
trebuie inregistrate contabil in asa fel incat sa poat# fi verificate. in functie de practicile si legislatia locale, filialele SGS pot
implementa reguli mai detaliate si mai restrictive sau le pot interzice angajatilor sé facd asemenea plati de facilitare.

REFUZUL DE A DA MITA NU ARE CONSECINTE ADVERSE

Niciun angajat SGS nu va fi penalizat pentru refuzul de a da mita, de a participa la practici de coruptie sau de a face o plata
de facilitare.

DONATII POLITICE SI CONTRIBUTII CARITABILE
FARA DONATII N SCOPURI POLITICE SAU RELIGIOASE

SGS mentine o politica foarte strictd de neutralitate in procesul politic aferent fiecareia din tarile unde opereaza. SGS nu
contribuie cu fonduri si resurse in sustinerea niciunui partid politic, oficial ales sau candidat la o functie publica in nicio tara
si nu sponsorizeaza nicio campanie politicd. SGS nu sustine nicio organizatie religioasa.

CONTRIBUTII CARITABILE

Donatiile facute de catre SGS catre organizatiile caritabile sau investitiile directe in programe non-profit in comunitatile
unde opereaza (inclusiv asistenta in operatiuni de salvare in urma unor dezastre naturale, fonduri pentru educatie, sanatate,
cercetare sau altfel de asemenea investitii non-profit) necesita aprobarea scrisa a Sefului Operatiunilor SGS responsabil
pentru regiunea in cauza. Contributiile caritabile care depdasesc CHF 10,000 trebuie sa fi fost aprobate anterior de céatre
Comitetul de Conduita Profesionala al SGS.

Aprobarea pentru orice forma de contributii caritabile nu va fi datd daca acestea sunt menite sa influenteze oficiali ai
guvernului sau terte parti in vederea obtinerii unor avantaje nemeritate pentru SGS.

CADOURI SI DIVERTISMENT
PRINCIPII GENERALE

Niciun fel de cadou, cazare sau divertisment nu ar trebui oferite sau acceptate daca influenteaza in mod nepotrivit sau
creeaza aparenta influentarii unor decizii de afaceri.

Cadourile,cazarea si divertismentul nu vor depasi ceea ce este normal in relatii de afaceri. Orice forma de divertisment care
ar putea dauna reputatiei SGS trebuie evitata. Urmatoarele reguli clarifica standardul de comportament la care trebuie sa se
ridice angajatii SGS.

Filialele pot introduce politici mai detaliate si mai restrictive in ceea ce-i priveste pe angajatii lor, tinand cont de conditiile
locale.

CADOURI OFERITE ANGAJATILOR SGS

Angajatii SGS nu trebuie sa accepte niciodata:

® Numerar, bacsisuri, imprumuturi sau cadouri pe post de platad din partea unor furnizori sau clienti.

® Orice cadouri, favoruri, divertisment sau cazare atunci cand acestea sunt oferite ca raspuns la servicii indeplinite de SGS.

* Angajatii implicati in decizii cu privire la gésirea si selectionarea furnizorilor nu trebuie sa accepte cadouri oferite de
acestia sau de furnizori potentiali. Cazarea si divertismentul uzuale, inclusiv participarea la targuri profesionale si la
alte evenimente asemanatoare sponsorizate de furnizori se acceptd, cu conditia sa fie raportate si sa fi primit aprobare
anterioara.
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OBLIGATIILE DE RAPORTARE S1 AUTORIZARE

Angajatii sunt obligati sa raporteze si sd ceara autorizatie anterioara din partea Directorului General al filialei SGS Tn cauza
inainte sa accepte orice cadou a carui valoare depaseste CHF 100. Pentru cadourile in valoare de peste CHF 500 e nevoie
de aprobarea Sefului Departamentului de Conformitate al SGS.

Daca situatia nu permite refuzul sau returnarea cadourilor fara a aduce o jignire, persoana care a beneficiat de aceste
cadouri trebuie sa aleaga o metoda convenabild de a le instraina, cum ar fi donatia sau actiunea caritabila.

CADOURI OFERITE DE SGS PARTENERILOR DE AFACERI

Cadourile pesonale oferite de SGS clientilor sau partenerilor de afaceri impun autorizarea anterioara din partea Directorului
General al filialei SGS in cauza daca vorbim de un cadou care depaseste CHF 100 si, in plus, pentru cadouri in valoare de
peste CHF 500, aprobarea Sefului Departamentului de Conformitate din cadrul SGS.

Oferta de a plati cheltuieli de céalatorie si cazare pentru oficiali ai guvernului sau parteneri de afaceri la evenimentele
sponsorizate de SGS, cu scopul de a vizita locul unei operatiuni SGS, necesitd aprobarea a doi membri ai Consiliului de
Operatiuni (in principiu un Director al Operatiunilor si un Vice Presedinte Executiv). Daca valoarea cheltuielilor aferente
deplasarii depaseste CHF 10,000, e nevoie de aprobarea Sefului Departamentului de Conformitate din cadrul SGS.

COMPETITIE ONESTA

SGS isi desfasoara afacerile folosind practici de piata competitive si oneste. Compania nu recurge la intelegeri si pacturi cu
niciunul din competitorii sai, cu scopul de a scinda sau de a influenta in mod necinstit piata in care opereaza.

Concret, SGS nu participa la discutii privind preturile, termenii contractuali, divizarea pietei, a teritoriilor sau a clientilor.
SGS nu discuta licitatiile competitive cu niciunul dintre competitorii sai.

SGS nu isi ofera serviciile si nu face uz de capacitatile sale intr-o maniera inselatoare sau necinstita si nu-si discrediteaza
nejustificat competitorii.

SGS nu obtine informatii confidentiale cu privire la competitorii sai folosind metode ilegale sau lipsite de etica.

Legile competitiei sunt complexe si variaza de la o jurisdictie la alta. Se poate apela la resursele legale ale companiei
pentru consiliere.

RELATIILE INTERNE

FARA DISCRIMINARE

Toti angajatii SGS trebuie tratati si evaluati numai pe baza abilitatilor lor profesionale, a calificarilor, comportamentului

si performantelor lor. SGS concepe toate aspectele relatiei de subordonare angajator-angajat pornind de la principiul
oportunitatilor egale, indiferent de rasa, culoare, gen, religie, apartenenenta politica sau sindicald, nationalitate, orientare
sexuala, origine sociald, varsta sau handicap. Discriminarea in functie de aceste criterii nu poate fi tolerata.

INTIMIDAREA SI HARTUIREA SEXUALA

Orice forma de abuz, hartuire si intimidare este interzisa. Avansurile sexuale nedorite, cererea de favoruri sexuale sau de
contacte fizice nepotrivite nu vor fi tolerate. Toti angajatii datoreaza respect colegilor lor. Angajatii trebuie sa fie onesti si
respectuosi Tn orice moment al interactiunii cu membrii personalului, colegi si management. Aceasta prevedere este valabila
si in ceea ce-i priveste pe clienti, furnizori, angajatii si managementul acestora.

SUNT INTERZISE EXPLOATAREA MINORILOR $I MUNCA FORTATA

SGS nu angajeaza minori sub varsta scolarizarii obligatorii sau, in orice caz, sub 16 ani. Dacéa au fost angajati, tinerii intre
16 si 18 ani vor fi protejati de orice tip de lucru care le-ar putea afecta sanatatea, bundstarea, siguranta sau educatia.

SGS nu participa la nicio forma de incurajare a sclaviei, de vanzare sau trafic de minori, gaj sub forma libertatii persoanei,
munca silnica sau fortatd. SGS nu foloseste, in nicio situatie, niciun tip de munca prestata de detinuti.
LIBERTATEA DE A SE ASOCIA

SGS recunoaste dreptul angajatilor de a forma si de a se organiza in sindicate si de a negocia colectiv. Atunci cand legea
le ingradeste libertatea de a se asocia, SGS le faciliteazd forme paralele de asociere si negociere. Reprezentantii angajatilor
dispun de timpul si facilitatile necesare pentru a-si putea indeplini functiile de conducere.
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CONFORMITATEA FURNIZORILOR S1 A SUBCONTRACTORILOR

SGS nu recurge la serviciile furnizorilor si subcontractorilor care utilizeaza munca fortatd sau exploatarea minorilor si
monitorizeaza minutios activitatile acestora, pentru a se asigura ca nu incalca prevederea amintita.

MEDIU, SANATATE SI SIGURANTA
MEDIU

SGS se straduieste sa reduca impactul activitatilor sale asupra mediului promovand folosirea eficienta a resurselor naturale,
reducand si prevenind poluarea si minimizand emisiile de gaze care pot influenta negativ incélzirea globala.

SANATATE S1 SIGURANTA

Angajatilor trebuie sa li se creeze conditii si medii de munca sigurd, precum si echipamente adecvate, care sa minimizeze
riscul ranirilor si al bolilor profesionale.

Angajatii SGS trebuie sa raporteze si sa inregistreze detaliat orice accident legat de munca si orice incident de poluare, asa
cum o cer politicile SGS sau legile in vigoare. Niciun angajat nu va fi penalizat pentru raportarea unui accident de munca
sau a unui incident de poluare.

CONFIDENTIALITATE

SGS respecta si protejeaza informatia confidentiala incredintata de clienti si de terti in desfasurarea activitatii sale si isi ia
masurile de precautie necesare pentru a preveni deconspirarea accidentala.

SGS respecta intimitatea si natura confidentiala a informatiilor personale ale angajatilor sai. SGS aduna si conserva datele
personale ale angajatilor, clientilor si partenerilor de afaceri in masura in care acestea sunt necesare bunei desfasurari a
afacerilor sale si conforme cerintelor legale in acest sens. Niciun angajat nu ar trebui sa incerce sa acceseze date personale
sau confidentiale in alt scop decéat cel legat de afaceri.

Angajatii trebuie sa pastreze confidentialitatea informatiilor SGS si a datelor personale ale colegilor si sd nu deconspire
sau sa discute nicio informatie sensibild privind performantele financiare ale SGS, investitiile sale, strategiile, planurile sau
clientii. Aceasta obligatie continua si dupa ce contractul cu SGS s-a incheiat.

PROPRIETATEA INTELECTUALA

SGS fsi protejeaza propria proprietate intelectuala si respecta proprietatea intelectuald a altora.

Prin munca si capacitatea de inovatie a angajatilor sdi, SGS genereaza idei de valoare, servicii, procese si strategii de
afaceri. Aceasta proprietate intelectuala joaca un rol central in generarea avantajului in competitie si trebuie protejata
impotriva diseminarii si a folosirii improprii.

Proprietatea intelectuald a SGS poate lua multe forme, inclusiv procese, planuri, metode, proceduri operationale, strategii
comerciale si de marketing, informatii ale clientilor, modele de preturi si costuri. Angajatii nu trebuie sa deconspire, sa
copieze sau sa foloseasca aceasta proprietate intelectuala in alt scop decéat acela caruia i este destinata.

Angajatii trebuie sa manifeste aceeasi grija atunci cand sunt expusi la proprietatea intelectuala a clientilor.

SGS nu incalca cu buna stiinta dreptul de proprietate intelectuala al unui tert. Folosirea unui software fara licenta, uzul si
reproducerea materialelelor aflate sub incidenta copyright-ului fara permisiune sau ignorarea unui patent inregistrat sunt
interzise.

COMUNICARE EXTERNA

SGS e o companie cu capital public si are obligatia de a dezvalui anumite date, asa incat investitorii sd poata lua decizii
financiare prompte si avizate. SGS ofera informatii consistente, valide, transparente si clare privind afacerile si activitatile
sale actionarilor si investitorilor sai, precum si pietei si comunitatii. Comunicarile privind situatia financiara si performantele
SGS nu pot fi facute catre actionari, investitori, media si publicul larg decat de catre persoanele autorizate.

Niciun angajat nu va vorbi in numele SGS, nu va discuta si nu va dezvalui informatii privind compania presei, analistilor
financiari, investitorilor curenti sau potentiali, dupa cum nu va da declaratii publice in numele SGS decat dacéa a fost
autorizat in acest sens.

Opiniile personale cu privire la religie si politica, sau orice alt tip de continut discutabil nu poate fi comunicat cu antetul
SGS, pe e-mail-ul companiei sau in orice alt context Tn care continutul in cauza ar putea fi atribuit firmei SGS.

Cand participa la discutii online pe forumuri sau pe site-urile de socializare, angajatii SGS trebuie sd se conformeze Codului
de Integritate si Politicii SGS privind Social Media.
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TRANZACTII INTERNE

Angajatii nu trebuie sa urmareasca investitii personale si oportunitati de afaceri pornind de la informatiile private cu privire
la SGS, la clientii si furnizorii acesteia.

Angajatii nu au dreptul la tranzactii cu actiuni, optiuni de cumparare, titluri emise de SGS care, odata deconspirate, pot
avea un impact in ceea ce priveste pretul actiunilor SGS. Se considera informatii private acele date care nu au fost facute
publice de catre SGS potrivit regulilor Bursei.

Informatiile interne includ, in mod tipic, rezultate financiare care nu au fost facute publice, planuri strategice in schita ale
Grupului, propuneri de achizitii si fuziuni, intentii de schimbari in managementul superior. inainte de orice tranzactie care ar
putea intra intr-una din aceste categorii trebuie sa consultati resursele legale ale SGS.

n cursul afacerilor sale, SGS obtine cateodats informatii particulare importante privind clienti si terti. Angajatii nu au
dreptul de a tranzactiona actiuni ale acestor clienti si terti atata timp cat se afla in posesia unor asemenea informatii.

Comunicarea acestor informatii, oferirea unor ponturi de investitii unor terti sau unor rude apropiate pe baza informatiilor
private obtinute pe durata contractului lor cu SGS sunt interzise.

CONFORMITATE CU LEGILE

SGS respecta legile in vigoare din tarile unde isi desfasoara activitatea. Legislatia acoperind diferitele domenii de activitate
ale SGS poate fi complexa. Angajatii trebuie sa cunoasca regulile care se aplica firmei SGS si lor ca indivizi. Daca exista
dubii, trebuie consultate resursele legale ale SGS. Necunoasterea legii nu e o scuza.

Cand acest Cod sau politicile SGS impun standarde mai stricte decéat acelea impuse de legile in vigoare, angajatii trebuie sa
se conformeze regulilor mai stricte. Daca angajatii au dubii cu privire la o eventuala contradictie intre acest Cod si legile in
vigoare, acestia trebuie sa caute consiliere.

n cursul afacerilor SGS, angajatii pot fi contactati de c&tre agentii regulatoare sau de oficiali ai unor guverne in legaturs
cu o anchetd care implica SGS. Daca apar cereri non-rutiniere de informatii si documente, angajatii trebuie sa consulte
resursele legale ale SGS. In nicio situatie un reprezentant al SGS nu trebuie s3 incerce s& inducé in eroare, s& ascunda
probe, sa distruga documente sau sa obstructioneze in orice alt mod o ancheta legitima.

IMPLEMENTARE

Codul de Integritate a fost aprobat de Consiliul Operatiunilor si de Comitetul Director al SGS: Comitetul de Conduita
Profesionala al Comitetului Director al SGS primeste rapoarte regulate ale incélcarilor si supravegheaza implementarea
Codului.

Codul intra in vigoare din Februarie 2012 si inlocuieste versiunea anterioara, din 2004.

Filialele SGS sunt autorizate sa adopte politici mai detaliate sau mai restrictive in zonele acoperite de SGS, daca exista, in
acest sens, aprobarea anterioara scrisa a Sefului Departamentului de Conformitate al SGS.

INFORMATII DE CONTACT
CONTACT CONFORMITATE

1 place des Alpes

P.O. Box 2152

CH - 1211 Geneva 1

t +41 (0)22 739 91 00

f +41 (0)22 739 98 81
integrityhelpline.sgs.com

WwWw.sgs.com

Multumiri special tuturor angajatilor si actionarilor pentru contributia lor constructiva la Codul nostru
de Integritate.
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