SGS GRUP SIRKETLERININ (ABD HARIC) URUN VE HIZMET
ALIMINA ILISKIN SGS GENEL SART VE KOSULLARI

1.SARTLARIN UYGULANMASI

Yazih olarak aksi kararlastiriimadikca
veya yerel kanundaki zorunlu

hikimlere aykiri olduklari durumlar
haricinde, Uriin veya hizmetlere iliskin
tim Siparisler ve saticilar ile SGS SA

bagl sirketleri (SGS Grubu’nun

ABD’de kurulmus sirketleri harig

olmak lizere) veya temsilcilerinden
herhangi biri (her biri bir "Alici")

arasinda ortaya ¢ikan tiim sozlesme
iliskileri (“Sozlesme iliskisi/iliskileri”),
tiim diger sartlar harig tutularak, bu
Genel Satin Alma Kosullarina (bundan
boyle "Genel Kosullar") tabi olacaktir.
Alici, Uriin ve hizmetleri satan herhangi bir
kisi veya (6zel, kamu veya devlet)
kurulustan (bundan sonra "Satic" olarak
anilacaktir)irin ve hizmetleri siparis
edebilir. Saticinin teklifinde veya siparisin
kabuliinde onaylanan, teslim edilen veya
icinde yer alan higbir hiikim veya kosul
Satin Alma Sozlesmesinin bir pargasini
olusturmayacak ve Satici, aksi takdirde
Alicidan Siparisi kabul ederken ve / veya
Uruin ve hizmetleri aliciya teslim ederken
bu hikim ve kosullara giivenmek zorunda
kalabilecegi haktan feragat eder. Saticinin
bu Genel Kosullardan herhangi birine
itiraz etmesi halinde bunu Aliciya yazih
olarak bildirecek ve bu Genel Kosullarin
gegerlilik kapsami lizerinde anlagsmaya
varilincaya kadar Satin Alma kesinlesmis
sayllmayacaktir.

2.SATIN ALMA ESASLARI

Aliciile Satici arasindaki herhangi bir Satin
Alma Sozlesmesi gergevesinde bir
“Siparis”, Alicinin Saticiya teklifidir ve Satici
tarafindan onay / kabul, teslimat veya
faaliyetin baglatilmasi ile kabul edildigi
takdirde bu Genel Kosullara tabi baglayici
bir s6zlesme haline gelir.

3. URUN / HiZMETLERIN KABULU

Alcinin Siparisi kapsaminda satin alinan
Uriin ve hizmetler, kararlastirilan teslimat
zamaninda ve yerinde Alicinin makul
inceleme/muayene, test ve onayina
tabidir. Alici, Siparise veya Saticinin agik
veya zimni beyan veya garantilerine
uygun olarak teslim edilmeyen Uriin ve
hizmetlerin kabuliinii reddetme ve geri
cevirme hakkini sakli tutar. Alici,
reddedilen Urln ve hizmetlerin inceleme
bedelini, 6deyecek olan Saticidan tahsil
edecektir. Reddedilen Grin ve hizmetler,
Alicinin takdirine bagli olarak, Saticiya
iade edilebilir veya riski ve masrafi
Saticlya ait olmak Gzere Alici tarafindan
rehin olarak tutulabilir. Bir Siparis
kapsamindaki herhangi bir Griin veya
hizmet igin yapilan 6deme, Uriin ve
hizmetlerin kabul edildigi anlamina
gelmez.

3. TESLIMAT
Siparisler agisindan zaman ¢ok 6nemli

olup, Sipariste belirtilen veya baska
sekilde kararlastirilmig Teslim Tarihine
kadar Grlinlerin teslimati tamamlanmaz
ve / veya hizmetler gergeklestirilmezse;
Sirket, diger haklari ve yasal yollarin yani
sira, Saticlya ulastigl andan itibaren ancak
Alici tarafindan gonderilmesinden en
fazla bes (5) glin sonra gecerli olmak
Uzere, heniz teslim edilmemis Urlnler ve
/ veya gerceklestirilmemis hizmetlerle
ilgili olarak Satin Alma Sézlesmesini
herhangi bir yikimlulik altina
girmeksizin, yazili bildirimde bulunarak
feshedebilir. Aliciya teslim edilir veya
gerceklestirilir. Alici, kendi kararina gore,
baska bir yerden ikame Urinler ve / veya
hizmetleri satin alma ve Saticiya yapilan
her turli maliyet ve zarari yikleme
hakkina sahip olacaktir.

4,GUMRUK, TASIMA, MULKIYET VE
RiSK

4.1 Aksi yazili olarak kabul
kararlastiriimadikca ve imzalanmadikga,

asagidaki teslim kosullari gegerli
olacaktir:

(i) Yurt ici gdnderiler igin isvigre Borglar
Kanununun 188. maddesi ve asagida
belirtilenler gegerli olacaktir.

(ii) Uluslararasi gonderiler icin, Uluslararasi
Ticaret Odasi Gonderi Sartlari (InCoTerms)
gegcerli olacaktir.

4.2 Kesin sart Sipariste belirtilecek ve Alici
ile yazili olarak aksi kararlastiriimadikga
Satici &ne siirlilen sarta uyacaktir. Ozel bir
anlasma olmadiginda veya net olmayan
Siparis(ler) durumunda; kararlastiriimis
olan Teslim Tarihi ve yerine (burasi, aksi
belirtiimedikge ilgili Alici tesisleridir) kadar
teslimatla ilgili tim glmrikleme Ucretleri,
tasima maliyet ve riskleri Saticiya ait
olacak ve Uriinlerin miilkiyeti, Teslim
Tarihinde ve yerinde, Alicinin Grinleri
yukarida madde 3’te tahakkuk edecek ret
etme hakkina helal getirmeksizin, kabull
lizerine Aliciya geger. Milkiyetin devrinden
once Uriinlerde gergeklesebilecek
herhangi bir hasar veya kayip Satici
tarafindan karsilanacaktir.

5. GARANTI

Saticiagik bir sekilde Grlnlerin iyi durumda
olacagini, Siparise, sartnameye, gizimlere
veya ilgili Grlinlerin tanimlarina uygun
olacagini, kullanim amacina uygunlugunu
ve malzeme ve isgilik hatalari
bulundurmayacagini garanti eder. Satici
ayrica, acik bir sekilde, siparis edilen
hizmetlerin, seffaf bir sekilde hareket
eden kalifiye, yetenekli ve egitimli
personel tarafindan, kabul edilen endustri
standartlarina uygun olarak ve herhangi
bir ¢ikar ¢catismasi olmaksizin Aliciya
gerekli 6zen ve sadakatle saglanacagini
garanti eder. Satici, Urlin ve hizmetlerin
ihtilafsiz mulkiyetinin kendinde
bulundugunu ve bu tir Grin ve
hizmetlerin rehin ve ipoteksiz olarak
teslim edilecegini garanti eder. Yukarida
belirtilen tiim garantiler, sadece Aliciya
degil, ayni zamanda Alicinin misterilerine
ve s6z konusu Uriin ve hizmetlerin veya
bu Urlinleri igerebilecek trlnlerin
kullanicilarina da verilmis sayilacaktir.



6. FIYAT VE ODEME

6.1Aksi yazili olarak ve imzalanarak agikca
kabul edilmedikge Satin Alma
Sozlesmeleri; Alicinin Siparisinde
ongorilen fiyatin, tim gegerli vergi ve
harglar dahil olmak tzere, her ne sebeple
olursa olsun degisiklige tabi olmayan sabit
fiyat oldugu esasiyla yapilmistir. Her
Siparis i¢in Satici tarafindan ayri fatura
dizenlenecektir. Bu faturalar, trtnlerin
tesliminden veya hizmetin
tamamlanmasindan itibaren 5 giin icinde
Alictya gonderilecektir. Faturalarda
Alici'nin Siparis numarasi belirtilecektir.
Faturalarin teslim alinmasinda gecikmeler
veya diger herhangi bir veri gereksinimi
veya hatalar ve / veya eksiklikler, Alicinin
stopaj 6demesi i¢in hakli sebep
olugturacaktir. Uriinler ve / veya
hizmetlerin teslim alinmasindan itibaren
alti ay iginde teslim edilmeyen faturalar
durumda Satici bunlardan feragat etmis
sayilacak olup, yine de Aliclya
gonderilmesi halinde zaman asimina
ugrayacaktir.

6.2 Alici tarafindan 6demesi gereken veya

gerekecek olan tiim para talepleri, isbu
veya Alicinin Satici ile olan diger herhangi
bir S6zlesmesinden kaynakli herhangi bir
mahsup veya karsi talep igin Alici
tarafindan kesintiye tabi olacaktir. Yazil
olarak aksi kararlastiriimadikga, Griin ve
hizmetler i¢in 6deme Satici faturasinin
alinmasindan itibaren derhal 60 giin icinde
yapilacaktir. Alici tarafindan yapilan
o6deme, Alicinin Saticiya karsi sahip
olabilecegi herhangi bir hak talebine veya
haklarina halel getirmeyecektir.

7.MEVZUATA UYGUNLUK

Satici, Urlnlerin transit gegis
yapabilecegi tiim ulkelerin mevzuati
da dahil olmak tzere, Griin ve
hizmetleri Alicinin tesislerine temin
ederken Uretim, paketleme, nakliye,
teslimat veya benzeri konularda
cevre, glvenlik ve hijyene iliskin tim
ilgili mevzuat ve standartlara
uyacaktir. Satici, mevzuata uygunlugu
olumsuz yénde etkileyen veya
etkileyebilecek her tirli 6nemli
olumsuz durum hakkinda Aliciyi
bilgilendirecektir. Satici, Alicinin kendi
cevre, glvenlik ve hijyen
standartlarina uygun dizeltici
faaliyetler dahil olmak tzere, gerekli
olabilecek veya Alici tarafindan talep
edilebilecek her turlu duzeltici eylemi
derhal uygulayacaktir.

SORUMLULUK VE TAZMINAT

7.1Satici, agsagidakilere iliskin veya
asagidakilerden kaynakli veya
asagidakilerden otirl katlanilan tim
talep, yikumlulik, hasar, kayip ve
giderlerle ilgili olarak, yargilama ve
savunma giderleri dahil olmak Gzere,
Aliciyi, bagli kuruluslarini, haleflerini,
devralanlarini, ¢alisanlarini, yéneticilerini,
temsilciliklerini, misterilerini ve Urin ve
hizmetlerin kullanicilarini savunmayi,
tazmin etmeyi ve masun tutmayi kabul
eder:

. Sipariste agiklanan drin ve
hizmetlerin satin alimi, satimi veya
kullanimindan kaynaklanan fiili
patent, telif hakki veya ticari marka
ihlali veya diger herhangi bir fikri
mulkiyet hakkinin ihlali veya ihlal
iddias1 VE

. Hizmetlerde veya Uriinlerin
tasarim, Uretim veya
malzemesinde fiili kusur veya
kusur iddiasi VE

e Garantinin fiili ihlali veya
ihlal iddiasi VE

e Uriin ve hizmetlerin
kararlastirilan yer ve zamanda
teslim edilmemesi VE

. Uriin ve hizmetlerin gegerli kanun
ve mevzuata uygun olmamasi VE

. Uriinler Gizerinde rehin veya ipotek
VE

. Her ne sebepten kaynakli olursa olsun
herhangi bir dolayli veya arizi kayip.

7.2 2Alcinin, haksiz fiil veya ihmal de
dahil olmak iizere, Sézlesme iliskisinden
kaynaklanan veya bununla baglantili
olarak ortaya gikan s6zlesmedeki toplam
yukumlUlugu Siparis fiyati ile sinirh
olacaktir.

8. URUN GERi CAGIRMA

Bir kusur sebebiyle, sartnamelere,
yururlikteki kanunlara veya Saticinin
kontroli dahilindeki diger herhangi bir
nedene uyulmamasi hallerinde trinlerin
geri ¢agrilmasi durumunda Satici; misteri
bildirimlerinin maliyetleri, musterilere
geri 6demeler, Grlnlerin iade maliyetleri,
kar kayiplari ve tg¢lincl sahislara olan
yiktamlallklerini yerine getirmek igin
yapilan diger masraflar dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere bu geri
¢agirma masraf ve giderlerini
karsilayacaktir.

SIGORTA

Saticl, tedarik ettigi Grlin ve hizmetler igin
Saticinin, galisanlarinin, alt
yuklenicilerinin veya temsilciliklerinin
neden oldugu herhangi bir zarari
kapsayan uygun bir genel ve Mesleki
sorumluluk sigortasini masraflari
kendisine ait olmak ve devamliligini
saglayacak sekilde yaptiracaktir. Satici,
talep edilmesi halinde Aliclya s6z konusu
sigorta teminatlarini gésteren bir belge
verecektir.

9. MULKIYET BiLGILERI VE FiKRi
MULKIYET

9.1 Satici, Siparis Uzerinde galisirken
Aliciya veya diger sahislara ait olan bilgilere
erisim saglayabilecegini bilmekte olup, bu
tiir 6zel bilgileri Alicidan 6nceden yazili
onay almadan kullanmamayi veya
yaymamayi kabul eder.

9.2 Alici tarafindan siparis edilen hizmetler,

bilgisayar donanimi veya yazilimi veya
bilgisayar donanimi veya yazilimi ile ilgili
diger etkinlikler dahil olmak Uzere belge
ve / veya eserlerin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve / veya degistirilmesini
icerdigi olglide; Satici, Alicinin kaynak
kodlari, nesne kodlari, yazilim belgeleri ve
diger tim patentlenebilir veya telif hakki
verilebilir eserler ve tim ilgili fikri
milkiyet dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak tzere bu tur belge ve / veya
eserlerin sahibi oldugunu kabul eder;
bunlarin timd, her tir amag igin Satici
tarafindan Alici igin veya Alici adina
yapilmis eserler sayilacaktir. Ne Satici ne
de yiklenicilerin bu tir eserlerde
herhangi bir hak, milkiyet hakki veya
menfaati olmayacak olup; Satici,
calisanlari ve yuklenicileri isbu belge ile
her tiirlt icat ve yaratici eserle ilgili tim
haklari Aliciya, her tirli rehin ve
ipotekten, Satici ve herhangi bir Gglinci
sahis tarafindan yapilan mulkiyet veya
kullanim hakki iddialarindan muaf olarak
devretmektedirler. Saticinin yani sira Alici
icin s6z konusu Hizmetleri gergeklestiren
her bir ¢alisani ve yuklenicisi, s6z konusu
icat veya yaratici eserlerin devrini ve Alicinin
bunlardaki malkiyet hakkini belgelemek ve /
veya sorunsuz hale getirmek igin Alicinin
istedigi tum belgeleri Alicinin talebi Gizerine
diizenleyecektir.
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10. DEVIR / ALT YUKLENICIYE VERME

Satici, Alicidan 6nceden yazili onay
almadan Siparisi devretmeyecek
veya Siparisin herhangi bir maddi
kismi icin alt sOzlesme

yapmavyacaktir.

11. SURDUREBILIRLIK

Saticl, satin alma faaliyetlerini, ¢cevre ve
sosyal sorumluluk bilinciyle yrutir.
Satici; cevre, saglik, glivenlik ve istihdam
politikalarina uygun olarak, trlnleri ve
hizmetlerinin segim sirecine gevresel ve
sosyal hususlari dahil etmeye calisacaktir.
Satici, sundugu Urln ve hizmetlerle ilgili
olumsuz gevresel ve sosyal etkileri en aza
indirmek lizere tedarikgilerini,
yiklenicilerini ve alt ylklenicilerini tegvik
etmenin kendi sorumlulugunda oldugunu
kabul eder. Satici ayrica, yerel ve daha
kuguk tedarikgilerin satin alma siirecinde
ve sartnamelerde ayrimciliga
ugramamasini saglamaya galisacaktir.

12. SONLANDIRMA VE ZAMAN ASIMI

Saticinnhizmetler ve / veya Urinleri,
belirtilen veya Alici tarafindan
belirtilecek yerde ve Teslim Tarihinde
veya 6ncesinde teslim etmemesi
veya Satici, garantiler dahil ancak
bunlarla sinirh olmamak tizere buradaki
hikimlerden herhangi birini ihlal
ederse; Alici, Saticiya yazili bildirimde
bulunarak istedigi zaman Siparisi
sonlandirma veya iptal etme hakkina
sahip olacaktir. Alici, siparisi diledigi
zaman tamamen veya kismen,
anlasmaya varilan Teslim Tarihinden en
az iki glin 6nce faks veya e-posta dahil
olmak Uzere, sozlli olarak veya telefonla
iptal edebilir; ancak sozlii veya telefonla
yapilan iptal, Alici tarafindan derhal yazili
olarak onaylanmasi gerekir. Siparisin bu
sekilde feshedilmesi Saticy teslim edilen
hizmetler ve / veya urinlerle ilgili
yukimlultklerinden kurtarmaz. Talepler,
soz konusu talebi hakli kildigi iddia edilen
olgularin kesfedilmesinden itibaren
doksan (90) glin icinde yazili olarak
yapilmaldir ve her durumda taraflar
birbirlerine karsi, s6z konusu olgularin
kesfinden itibaren bir yil icinde dava
acilmadig middetge kayip, zarar veya
maliyetlerden 6tlra yukimlu
olmayacaktir. Yukarida madde 7’de
verildigi Uzere faturalar zaman asimina
ugramig sayilacaktir.

SGS DUNYANIN LiDER GOZETiM, DENETiIM, TEST VE BELGELENDIRME KURULUSUDUR

13. GECERLi HUKUK VE
UYUSMAZLIKLARIN ¢6ZUMU

13.1 Ayni tilkede kurulmus / tescil edilmis
Alici ve Saticilar igin:

Ozellikle aksi kararlastirilmadikga, isbu
Sozlesme lliskisi/iliskileri kapsaminda
ortaya ¢ikan veya bunlarla baglantili olan
tim ihtilaflar, Taraflarin kurulus / tescil
tlkelerinin yerel esas ve usul kanunlarina
tabi olacak ve Alicinin yargi yetki
alanindaki yerel mahkemeler tarafindan
¢Ozulecektir.

13.2 Ayri tlkelerde kurulmus / tescil
edilmis Alici ve Saticilar igin:

Ozellikle aksi kararlastirilmadikga, isbu
Sozlesme lliskisi/iliskileri kapsaminda
ortaya ¢ikan veya bunlarla baglantili olan
tim ihtilaflar, Kanunlar ihtilafina iligkin
tiim kurallar harig olmak lzere, Isvigre
esasa iliskin kanunlara tabi olacak ve
nihai olarak, tahkim bildiriminin
sunuldugu tarihte yirirliikte olan isvigre
Ticaret Odalarinin isvigre Uluslararasi
Tahkim Kurallari uyarinca
kararlastirilacaktir. Hakem sayisi s6z
konusu Kurallara gore belirlenecektir.
Tahkim yeri, isvigre'nin Cenevre kentidir.
Tahkim, ingilizce dilinde yiritilecektir.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



